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A kutatas
modszertana

A kutatas ket modszerrel vizsgalta a témat:

(E 823

Kvantitativ moédon: Kvalitativ modon:
kérdoives, telefonos modszerrel: fékuszcsoportos interjuk

800 magyar felnéttkoru személy keretében: 4 darab 6 fos online
bevonasaval 2022. majus 11-19. fokuszcsoportot készitettiink a
kozott. témaban. 2 csoport budapesti, 1

csoport Miskolc és kornyeki, 1
csoport pedig Székesfehérvar és
kornyéki lakosokkal készult. A
fékuszcsoportos beszélgetések
2022. majus 10-11. kdzott folytak.




Fenntarthatosag — ESG

T &
Socilal — Governance —
Szocialis Iranyitas

Environmental
— Kornyezeti

Viz eés levegb mindseg
Biodiverzitas
Energiahatékonysag
Emissziok
Hulladékkezeles
Nyersanyag-
felhasznalas

Helyi kozOossegekkel
valo kapcsolattartas
Vevli elegedettség
Dolgozoi sokszinliseg
Emberi jogok
Adatvédelem

Uzemi egészség

Vezetesi stilus
VezetoOi sokszinlseg
Korrupcio es
atlathatosag
Tamogatasi politika
Lobbitevekenyseg
Adopolitika




Fenntarthatosag - asszociaciok
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tarsadalmi szokasok hatarozzak meg,
ezeken kellene valtoztatni, és ezt
mindenképpen a felnévekvo
nemzedéken tudjuk megtenni.




Valészinlleg talalkozott mar azzal
az elképzeléssel, hogy az utébbi
100 évben emelkedett a
homeérséklet a Foldon, és emiatt
valtozik a klima.

On mit gondol errél, valéban

valtozik a klima?
(VB RS2A2AVeg Eurdpa Projekt)
B Valtozik B Nem valtozik

Nem tudja / nem valaszol

Magyarorszag

EU27+UK+NO+CH
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On mennyire tart a

klimavaltozastol?
(Beommitaaskidg Europa Projekt)

B Inkabb tart Valamennyire tart
B Inkabb nem tart

Nem tudja / nem valaszol

Magyarorszag

EU27+UK+NO+CH

0% 20% 40% 60% 80% 100%




On szerint mennyire lesz kedvezé

vagy kedvezotlen a klimavaltozas

hatasa a vilag népességére? (0-

10-es skala atlagai: O=rendkivul :
kedvezotien, 10=rendkivul

kedvez0) (%, szazadvég Eurépa Projekt)

M 0-3.3
" 3,350

— Magyarorszag: 2,64

EU27+UK+NO+CH:
3,30




On szerint a klimavaltozast
természeti folyamatok, emberi
tevéekenység vagy a ketto egyutt

okozza? (%)
(%, Szazadvég Eurdpa Projekt)

B Természeti folyamatok Egyforman természeti folyamatok
és emberi tevékenység

B Emberi tevékenység B Szerintem nincs klimavaltozas j

Nem tudja / nem valaszol

Magyarorszag
EU27+UK+NO+CH
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Fenntarthato
termékek

o,

Altalaban vdsdrldsai sordn
mennyire szokta figyelembe
venni, hogy az adott termék
fenntarthatoé-e (példaul
lokalisan késziilt, 6ko-, bio-,
méltanyos kereskedelembol
szarmazik-e stb.)?

m Egyaltalan nem

® [nkabb nem
Néha igen, néha nem

= |[nkabb igen

m Mindig figyelembe veszi
Nem tudja / Nem valaszol




Fenntarthato termékek

Es biztositdsi termékek kivadlasztdsdnal mennyire tartja fontosnak, hogy az adott
termék fenntarthato-e (példaul fenntarthato befektetéseket tartalmaz)?

m Egyaltalan nem 0% 20% 40% 60% 80% 100%

®m Inkabb nem

Néha igen, néha nem

m Inkabb igen
m Mindig figyelembe veszi

Nem tudja / Nem valaszol
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Befektetéesi szempontok

5argawyire fontosak az alabbi szempontok egy befektetést tartalmazo, azaz
! megtakaritasi jellegii életbiztositas megkotése esetén?

Erthet6 kommunikacio 81

Atlathaté, de rugalmas feltételek (pl.: visszavasarlas 1 o5 74
lehetosége)
A varhat6é hozam/szolgaltatas mértéke §i 25 12
Koltségszint . 39 58
Személyes tanacsadas 33 56
A kapcsolodo befektetési kockazatok nagysaga 36 53
A befektetési célpont (amibe az tugyfél a pénzét befekteti) _
miikodjon fenntarthatéan 39 45
Digitalis iigyintézés lehetésége 34 49

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Egyaltalan nem fontos Inkabb nem fontos m Inkabb fontos  mNagyon fontos Nem tudja/Nem valaszol



Fenntarthato

wiztositasok

Fenntarthaté biztositasokrél egy résztvevo sem
hallott ezidaig.

Olyan biztositasokat tarsitottak a fogalomhoz, amelyek
altal a tarsasagok valamilyen a kornyezetvédelmet
szolgalé célt tamogatnak.

Felmerult egy olyan kezdeményezés otlete is, amely altal
a raszorulbk  szamara  nyujtananak  pénzugyi
szolgaltatasokat.

Vitatott kérdésnek bizonyult, hogy a biztositok
vilagaban hogyan tudnak érvényesulni a
fenntarthatésagi torekvések. A résztvevok kozott voltak
olyanok, akik a folyamat lebonyolitasakor alkalmazott
online megoldasokra, papirmentességre gondoltak a
kérdés hallatan.




Fenntarthato termékek

Az Eurdpai Unidban 2021-t6l alkalmazando az a javaslatcsomag, amely a biztositok
4 Szamara tobbek kézt elGirja, hogy épitsék be a fenntarthatoésagra vonatkozo
informaciokat tajekoztatoikba és az ligyfeleknek ajanlott megtakaritasi jellegli
eletbiztositasok ertekesitese soran vegyek figyelembe a szerz6dé fenntarthatosagi
preferenciait is. On szerint mennyire sziikséges a fenntarthatosagi elvek szem elétt
tartasa a biztositasi alapu megtakaritasok kapcsan, illetve magaban a biztositasi
szektorban? 100

m Egyaltalan nem sziikséges %0

80

® Inkabb nem szukseges 70

60

® [nkabb szukséges 50

m Nagyon szukséges 0

30

Nem tudja/Nem valaszol 20

10

0



Fenntarthatosag

P

Interjualanyaink tobb izben kifejtették fenntartasaikat az
ilyen jellegl befektetések témaja kapcsan, hiszen a
legfontosabb szempont szamukra — fiiggetleniil attdl,
hogy milyen célt szolgal esetlegesen befektetésuk -,
hogy nyereséges legyen.

lgy érthetdnek gondoljak azt is, hogy sokan nem
valasztananak ilyen lehetGségeket, mert nem mernék
vallalni a kockazatot.

Néhanyan olyan pesszimista  feltevéseket s
megfogalmaztak, amely szerint ennek kovetkeztében akar
biztositasi osszeguk is novekedhet, mivel kockazatos
iparagakba fektetnek. Ezzel kapcsolatban azonban
néhanyan megjegyezték, hogy amennyiben segithetik
ezzel a kovetkezd6 generacié jovojét, szivesen
vallalnanak valamivel nagyobb anyagi terhet.
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annak a retegnek szol, aki kockazat
megteheti
hosszu tavon ezt nem
tudom, hogy mennyire lesz
biztonsagos, hogy nem doél-e

be.

€s van annyira
edukalt

mert
szeretne egy jobb jovét

.




Fenntarthato
befektetések
hatékonysaga

A  megkérdezetteknek  fenntartasaik
vannak azzal kapcsolatban, hogy
mennyire lehet hatékonyan tamogatni
a fenntarthatésagi célokat a
,Kisembereknek” ilyen moédon.

Egyesek ugy velik, hogy ha minél
tobben valasztanak ilyen
befektetéseket, ezek az iparagak
jelentésen gyorsabban fejlddhetnének,
mig masok azon a véleményen vannak,
hogy ez egy viszonylag szilik réteget
érinthet, akik ezzel nem tudnanak
szamottevo valtozast elérni.




, , ,En azt mondom, hogy
és

igazabol egy ilyen szemléletvaltas
— a lényeg az, hogy minél
olcsobban tudjuk elballitani azt a
terméket, és minél dragabban
tudjuk eladni, és minél nagyobb
legyen rajta a nyereség, ezt senki
nem fogja maga forditani. (...)
szkeptikus vagyok ezzel
kapcsolatban." (Budapest)

, , ,Szerintem nem. Tehat szerintem

Es nem fog
valaki kisember eqy befektetést,
amibdél hasznot szeretne remélni,
nem fog azért bele rakni, hogy
mert az de jo egyébként, meg az
milyen nemes. (...) tehat van a
penziigy,

Magyarorszagon
de nem csak
Magyarorszagon,

(S7AkacfahAan/Ar)



Fenntarthato
befektetesekkel
kapcsolatos fenntartasok,

igenyek

ESG

Szkeptikusak voltak a megkérdezettjeink
azzal kapcsolatban, hogy a cégeknek ez
inkabb egy marketingeszk6z a tovabbi
profitszerzés érdekében.

Emellett szukséges, hogy a vallalatok,
amelyekbe fektetnek atlathatéak és
etikusak legyenek, vagyis valéban az
adott celt szolgaljak.

Tobben arnyaltabban kozelitették meg a
keérdést, szerintuk nem probléma, hogy egy
profitorientalt cég a pénzugyi novekedést
tartja  elotérben, ha mindekozben
fenntarthaté portfoliok elérhetéek és el is
terjedhetnek.




Most is csinaljak ezt, csak

: az a lenyeg, hogy vajon
t marketingben egyéebkent.

csak latszat-e, tehat, hogy ilyen
alzold dolog

—

Zoldmosas

vagy

nem
akadalyozza-e a valodi
problémakezelest egy ilyen zéldre
g meszelt businessel vagy nem
?




Fenntarthato
befektetés

o,

A fenntarthato befektetésekkel a vallalatok
célja az, hogy jo szinben tlinjenek fel és
ezzel tovabbi profitra tegyenek szert.

On mennyire ért egyet
az alabbi allitassal?

m Egyaltalan nem ért egyet
® Inkabb nem ért egyet

m Inkabb egyetert

B Teljes mértéekben egyetert

Nem tudja / Nem valaszol
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Fenntarthato
befektetés

o,

Fenntarthato befektetéssel tehetiink a
klimavaltozas lassitasaért és a
tarsadalmi-egyenidsegert.

On mennyire ért

egyet
az alabbi allitassal?

m Egyaltalan nem ért egyet
® Inkabb nem ért egyet

m Inkabb egyetért

B Teljes mértéekben egyetert

Nem tudja / Nem valaszol
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Fenntarthatosagra valo
nyitottsag — klaszterek

25% 47% 28%

&3

Szkeptikusok Aktiv fenntarthatosag- Passziv klimatudatos
partiak



Fenntarthatosagra valo
nyitottsag — klaszterek

Nem tartanak a klimavaltozastal,

Nem figyelnek a fenntarthatdosagra sem hétkoznapi vasarlasi, sem biztositasi
valasztasaik soran,

Megtakaritas jellegl életbiztositas megkotése esetén nem lenne fontos szempont
szamukra a fenntarthatban mikodo befektetési célpont,

A fenntarthato befektetések nem jelentenek eldrelépést a klimavedelem
tekintetében,

A fenntarthato befektetésekkel a vallalatok célja az, hogy j6 szinben tlnjenek fel.

24



Fenntarthatosagra valo
nyitottsag — klaszterek

&

Tartanak a klimavaltozastdl,
Odafigyelnek a fenntarthatésagra mind a vasarlasi, mind a biztositasi valasztasaik soran,

Megtakaritas jellegl életbiztositas megkotése esetén fontos szempont lenne szamukra a
fenntarthatéan mikodé befektetési célpont,

A fenntarthaté befektetésekkel tehetink a klimavédelem érdekében, de nem jelentenek
szamottevo elOrelépést,

Ugy gondoljak, hogy a fenntarthatd befektetésekkel a vallalatok célja az, hogy j6 szinben
tinjenek fel.
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Fenntarthatosagra valo
nyitottsag — klaszterek

Némileg tartanak a klimavaltozastdl, de...,
Nem figyelnek oda a fenntarthatésagra a vasarlasi €s biztositasi valasztasaik soran,

Megtakaritas jellegl életbiztositas megkotése esetén megosztottak, hogy fontos
szempont lenne-e szamukra a fenntarthatéan mikodé befektetési célpont,

A fenntarthat6 befektetésekkel tehetunk a klimavédelem érdekében, azok szamottev6
el6relépést jelentenek a klimaveédelem szempontjabdl,

Ugy gondoljak, hogy a fenntarthatd befektetésekkel a vallalatok célja nem csupéan a
profitszerzés és az imazseépites.

26



Fenntarthatosagra valo
nyitottsag klaszterek :

Nem

Eletkor

Végzettség

Lakohely

Atlag

Férfi

N6

18-29 éves
30-39 éves
40-49 éves
50-59 éves

60+ éves

Nyolc altalanos vagy alacsonyabb

Szakmunkaskeépz6, szakiskola

Kdzépiskolai érettségi
Diploma

Budapest

Megyeszekhely, megyei jogu varos

Varos

Kdzség, falu, tanya

m Szkeptikusok

0%

ARA

20% 40% 60% 80% 100%

25%

31%

20%
25%
23%

23%
22%
26%
27%
23%
25%
28%
21%
25%
26%

®m Fenntarthatésag-partiak

I : I 47 I 28%
- 60t | 5304
- 980 | 3504
- 200 | 5504
- reTY | 5504
- 3705 | 5604
- B30 | 5404
- 00 | 5504
_ e | 5704
- 00 | 5454
- ey | 360
- eo% | 5604
- T | 3504
I 200, | 5504
- B10F | 5%
- e ! 5604

Passziv klimatudatosak



Fenntarthatosagra valo 7
nyitottsag klaszterek 4]

Anyagi helyzet

Netto jovedelem

Atlag

Rossz anyagi helyzetiiek
Kbzepes anyagi helyzetlek
Jo anyagi helyzetlek

150 ezer alatt

150-300 ezer

300-500 ezer

500 ezer folott

Van biztositasa

Nincs biztositasa

m Szkeptikusok

0%

100%

20% 40% 60% 80%
25% I 479% I 8%
I
31% 45% | 24%
I
23% 47% | 31%
I
25% 48% | 27%
I
29% 42% | 29%
I
20% 549 | 26%
I
21% 5196 | 28%
I
34% 43% | 24%
|
24% 49% | 27%
.|
39% 31% | 31%

m Fenntarthatdésag-partiak Passziv klimatudatosak




Fenntarthatosagra valo
nyitottsag klaszterek :

20

0% 20% 40% 60% 80% 100%
[l : [l : [l : [l : i 1
Atlag 25% 47% 28%
Nincs biztositasa 39% 31% 31%
1 féle biztositasa van 29% 47% 24%

2 féle biztositasa van 17% 46% 37%

3 féle biztositasa van 20% 56% 23%

4 féle biztositasa van 24% 49% 27%

5 vagy tobbféle biztositasa van 25% 49% 27%
|

m Szkeptikusok ®m Fenntarthatésag-partiak Passziv klimatudatosak



Biztositasok a haztartasokban — &~ @2
klaszterek szerinti bontasban §§lr~‘ g,% AAA
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Osszefoglalas

A klimavaltozas és a fenntarthatésag eurdpai viszonylatban is
kilonosen fontos a magyarok szamara.

Fenntarthatésag = kornyezetvédelem

Fontos szempont a vasarlasok soran — a biztositasok
Kivalasztasanal is,

Azt is fontosnak tartjak, hogy a biztosité figyelembe vegyen
fenntarthatésagi szempontokat a mikodése soran,

Ugyanakkor nem ismernek az emberek fenntarthaté
biztositasokat, nincs szilard képuk arrél, hogy milyen a
fenntarthatoé biztositd, és egy részuk kifejezetten szkeptikus
(,green-washing”). Nincsenek kifejezetten elzark6zé tarsadalmi
csoportok, a mar meglévo ugyfelek vélhetdéleg nyitottabbak
lesznek ilyen termékekre,

A fenntarthatésaggal minden biztositénak foglalkoznia kell az
imazsépités és termékportfolidja kialakitasa soran. Mindez
komoly kihivas és nagy lehet6ség egyben,

Javaslatunk: 6szinte és vilagos uzenetek (pl.: ,,a profitért
dolgozunk, de ez az ligy fontos szamunkra”), realis
fenntarthatésagi célok, konnyen érthetd biztositasi elemek és
a befektetési kockazatok pontos kommunikacioja.







