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 értékesitési trendék

Okoszisztémak, hiperperszonalizacio

S//

—

/

Székely Sandor =




DBX bemutatkozas

e Biztositdi szoftvereket fejleszto vaIIaI
insurtech innovator

e Biztositoi tgyfeleinket szer
digitalis vallalatta alakula

e Nyilt architekturat és bong
kinalunk

e Kiildetésiinknek tekintjik a blztosrco
okoszisztémak tagjainak osszekotését
technoldgia segitségével

e Termékeink:

o Moby: nyilt architekturaju biztositoi alaprendszer - a
jatékosok osszekotésére

o Hammy: viselkedés alapu automatizalt
ugyféelkommunikacio - az tgyfelek bekotésére
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Megvaltozott tigyfél preferenciak
(fiatalok uj vasarlasi szokdasai)
Ugyfél adat védelme - a
végtelenségig

Okoszisztémak és a beépitett
biztositasok felemelkedése
Testreszabott szolgaltatasok -
hiperperszonalizacio




’ Mckinsey: 2030-ra 60 billiard
dollar jon majd okoszisztémabol

", 1 3 e Valamilyen mas termékkel, szolgaltatassal
4 egyutt értékesitik a biztositast
e A biztositas nem eladva, hanem
megvasarolva van
| e Az Ugyfél élethelyzetéhez igazodik - a
\ tradicionalis modellben ezzel kevéshé
: ¥/ 4 foglalkoztunk
A biztositoi brand gyakran hattérbe szorul
Az Ugyfelet benntartjak az okoszisztémaban a
teljes termékéletciklus alatt (pl. karkezelés)
e Technoldgia kapcsolja 0ssze az
egyuttmuakodoket




Okoszisztémak tech alapja

Nyilt architektura a biztositoi alaprendszerben -
az 0sszekapcsolhatdsag biztositasa a
partnerekkel
7x24-es mUkodési képesség
A biztositaskezelési felhasznaloi fellletek
kiajanldsa (ennek hianya)

e Okoszisztémara szabott termékek: a beépitett
biztositas # lebutitott normal biztositas

A technolégia biztositja a
lehet6séget az er6s okoszisztémak
kialakitasahoz
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Hiperperszonalizacio

A legfejlettebb modja annak, ahogy az egyes
Ugyfelek szamara testre tudjuk szabni a céguink
ajanlatat

A technoldgia intenziv hasznalatara alapozodik

(adatelemzés, mesterséges intelligencia,
automatizalas)

Amit eddig csinaltunk: szegmentacio - nagyobb
ugyfél csoportok megcélzasa

Most: minden egyes ugyfél egy kulon szegmens
Az értékesités nem termék fokuszu, hanem
ugyfél fokuszu

Meg kell talalni a j6 0svényt az adatvedelmi
zatonyok kozott

ok

" “When it comes to the insurance md‘ustry today s“p’rlorlty is a well-
deﬂned ‘hyper-personalization strategy that%uses onthe 3Rs of -

: exper»en’ce led engagement — delivering the R|ght products, at the

Right time through the Right channels.”
— Capgemini



Hiperperszonalizacio tech alapja

3 lepes:

e (yljts adatot - lehetdleg egy helyen legyenek egy Ugyfél adatai
e Karold fel a technologiat (telematika, wearable, adatelemzdk, prediktiv analizis...)
e Ujmarketing megkdzelités kell: perszonalizalt megkozelités, a kedvenc csatornan.




Ok mar megcsinaltak

AWS

Apple Cloud
XBox
Youtube

A gyorsan valtozo vilag
folyamatosan uj veszélyeket
teremt - ez lehetne egy

felviragzasa a biztositoi
innovacionak.
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