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0SSZEFOGLALO

A kdzelmult biztositastorténetének mind teljesebb feltarasa és bemutatasa érdekében a MABISZ
elhatdrozta, hogy létrehozza a biztositastorténeti Oral History Archivumot az elmult évtizedek
kivald szakembereivel, vezetSivel készitett, filmre rogzitett Gn. életutinterjik anyagabdl, amely
elsdsorban kutatdsi, masodsorban kommunikécids célokat szolgal. A Biztositas és Kockazat
Szerkesztésége ugy dontétt, az Oral History anyagaibdl — ,Eletutak” cimmel - az interjuk
roviditett és szerkesztett valtozatat rendszeresen kozreadja.

Mostani interjualanyunk Filvig Istvan, aki Bécsben matematikusként kezdte biztositoi
palydjat az Anker Allgemeine Versicherungs-AG-nal. 1989-ben részt vett a Providencia Osztrak-
Magyar Biztosito Rt. megalapitasaban, 6 lett a tarsasag vezérigazgatd-helyettese, 1993 és 2011
kozott pedig a Signal Biztositd elnok-vezérigazgatdja volt.

SUMMARY

In order to explore the recent history of the Hungarian insurance industry, MABISZ has
launched the Oral History Archive project. Within the framework of this project prominent
professionals and leaders of the past decades were invited to a career-interview. These shots
are primarily for research purposes and secondly, for communication purposes. The Editorial
Board of Biztositas és Kockazat has decided to launch a new column in the journal - "Career
paths” — and to publish an abbreviated and edited version of these interviews.

The present interview is with Istvan Filvig, who started his insurance career in Vienna as a
mathematician at Anker Allgemeine Versicherungs-AG. In 1989 he participated in the founding
of Providencia Osztrak-Magyar Biztosit6 Rt. and he became the deputy general manager of
the company. Between 1993 and 2011 he was the CEO and general manager of Signal Biztosito.
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K: Arra szeretném elGszor kérni, hogy mesélje el az élettorténetét.

FI: Talan onnan kezdeném, hogy Magyarorszagon jartam iskolaba, majd késébb, 1970-t6l
Ausztriaban éltem. A szakmai palyafutdsomnak két szakasza volt. Az elsé, hogy a Kereskedelmi
és Vendéglatoipari Féiskola elvégzése utan, masfél évig dolgoztam a vendéglatd szakmaban, és
1970-ben mentem ki Ausztridba, amit talan ugyis lehet mondani, hogy menekiilés volt vagy
inkabb egy hazamenetel, mert az édesanydm osztrdk hélgy volt. Osszességében 11 nagyné-
ném élt még kint Ausztridban és egy nagybatyam, igyhogy volt hova menni. A palyafutasom
Ausztriaban azzal kezd6dott, hogy kozel egy évig a Hotel Sacherban dolgoztam, ami azért volt
szamomra érdekes és tanulsagos, mert valdjaban ott ismertem meg az osztrak életstilust, az
osztrak életet, nem a gazdagsag vagy az el6kel6ségek miatt, hanem ott a munkatarsakkal és a
vendégekkel olyan hangulat alakult ki, ami praktikusan az egész életemen végigkisért. Egyrészt
az, hogy nem volt probléma irokkal vagy politikusokkal érintkezni, hiszen aki odajart ebédelni
vagy vacsorazni, az megszolitott minket. Olyan nem volt, hogy nekiink nem volt szabad va-
lakivel beszélni. Példaul az akkori koztarsasagi elnok, Jonas egy egyszert, tisztességes ember
volt, és egy fogaddson megtortént az, hogy odajétt hozzam, hogy ki vagyok, mi vagyok. Akkor
természetesen volt, még talan ma is megvan az akcentusom, ha németiil beszélek, mert van az
amondas, hogy a magyarok mindent elveszitettek a haboruk soran, csak az akcentusukat nem.
Ez a tanuldév nekem nagyon jot tett, mert a tdrsadalmat ismerte meg az ember, és megtanulta
azt,hogy mindenki mogott egy ember van. Egyik rosszabb tulajdonsaggal, a masik jobbal, de
nincs kiilonbség 6sszességében az emberek kozott. Egy jo év utan, mivel tinnepnapokon és
este is kellett dolgozni, kicsit szerettem volna rendezettebb életet élni, és pont megjelent egy
hirdetés az akkori Kronenzeitungban, hogy az Anker Biztositd keres a matematikai osztalyra
munkatérsakat. [gy megpalyaztam ezt az &llést 1992 elején, és behivtak, beszélgettiink egy
jot, és azt mondtak, ha van lehetéségem, holnap kezdhetek. En ezt szivesen elfogadtam, mert
egyrészt rendszeres munkaidé volt, masrészt pedig kihivast jelentett szamomra, hiszen a
biztositasi szakma teljesen 4j volt nekem, és egy irodaban mégiscsak mas feltételekkel, mas
kortalmények kozott dolgozik az ember, mint egy szalloddban vagy egy étteremben, még akkor
is, ha az a legmagasabb kategoriaban van.

K. Bocsanat, egy pillanatra mégis kivancsiva tett, amikor olvastam az élettorténetét.
Honnan jott a matematika?

FI: Valéjaban nem tudom megmagyarazni. Az kétségtelen, hogy én még abba a genera-
cidba tartozom, ahol nem volt szamitogép, az ember sokat szamolt fejben, mésrészt volt egy
bizonyos érzékem a szdimokhoz. Ez talan 6szténdsen jott. En igazabdl nem voltam aktudrius,
de nagyon sok olyan dolog van a biztositdsmatematikai részlegen is, ahol nem mindenképpen
aktudriusra van sziikség. Mert hiszen nagyon jé konyvek, statisztikak vannak, és ha az ember
ezeket megérti, hasznalni tudja az elérési kockazatot, a haldlozasi kockazatot, a valdszint-
ség-szamitasban kiismeri magat, és nem a termékfelel6sség van nalam, ahol nem a mérleget
kell aktuarius szemmel nézni vagy uj termékeket konstrudlni, akkor én gy gondolom, oda
elegendd volt az én akkori tuddsom, ami abban nyilvanult meg, hogy a szamokhoz értettem.
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Az ember huszonharom-huszonnégy éves koraban bekeriil egy szakmaba, amirdl eltte soha
nem hallott, és a fogalmak nem voltak el6ttem tisztak. Németiil a biztositas Versicherungot
jelent, a biztositék, az arambiztositék pedig Sicherung. Sokszor elgondolkoztam, érdekes, mi
a koze az egyiknek a masikhoz, arra azért figyeltem, hogy ne keverjem Ossze, ha valakivel
targyalok, hogy én most egy Sicherunggesellschaftnal vagyok, vagy egy Versicherungsge-
sellschaftnél. De ez megoldddott. Az Anker Biztositénak, ami Ankerversicherung volt, valo-
jaban Magyarorszagon nagyobb volt az igazgatosaga a habort el6tt, mint Ausztriaban, annak
ellenére, hogy Ferenc Jozsef 1858. december 2-an irta ald az alapitasi engedélyt Bécsben. Az
els6 napom gy kezd6dott, hogy oda tiltettek az akkori kollégam mellé, akit Robertnek hivtak,
aki aktuarius volt, tehat tanult biztositdsmatematikat, és mondta nekem, hogy Stefan, akkor
kezdjiink a dolgokon végigmenni! El kell képzelni, hogy egy szdraz, osztrak aktuarius, aki
kozben karatézott, tehat napkozben is csindlta a kiillonbo6z6 kézgyakorlatokat, elkezdi nekem
egy 400 oldalas tankényvbdl a Versicherungsmatematikat, én meg tjoncként, egy-két ora alatt
még nem tudtam felmérni a helyzetet, hogy ki az, akihez igy kell viszonyulni, és ki az, akihez
mashogy. Az alapfogalmakkal kezdte, mutatta a kényvben nekem, hogy mirél lenne sz6, csak
egy probléma volt, hogy 6 egy tdsgyokeres bécsi volt, és nem a schonbrunni németet beszélte,
hanem azét a keriiletét, ahol lakott, ami a 15. keriilet volt. Nekem akcentusom, neki meg egy
nagyon erds dialektusa volt.

Hat koriilbeliil igy kezdtitk megérteni egymast, de ez oda vezetett, hogy az els6 két mondat
utan, amit ugy nagyjabol megértettem, atvaltottam az udvariassagra, ,ja, természetes, hm,
oké, ich freue mich”, hogy én is igy csindlom, értettem. Ot perc utdn fogalmam se volt réla,
hogy mirdl beszéltiink. Eltelt j6 masfél 6ra, és akkor neki volt valami mas feladata, odaadta a
konyvet, elkezdtem kicsit olvasgatni, és jott az ebédidd. Velem szemben iilt egy aktuarius, egy
nagyon kedves, nagyon vékony hetven valahdny éves holgy, kb. 1 méter 50 és 55 cm kozott
lehetett, de egy elegans, id6s holgy volt. Annak idején még nem volt iizemi konyha az Anker-
nal, mindenki hozta magaval az ebédet, & is a kis taskajabol kipakolta a sajtot, a narancsot, és
elkezdett ebédelni. En persze udvariasan, j6 étvagyat kivanok Frau Doktor, zum Wohl, viel
Dank. Ez volt az elsé nap. Nagyon tanulsagos volt, és ez az életem végéig meg fog maradni.

K: Nem riasztotta el az elsé nap a szakmatol? Egyaltalan, mi vonzotta?

FI: Az tjdonsag vonzott és az, hogy nem tudom miért, de kedvesek voltak velem, befo-
gadtak és akceptaltak, hogy én olyan vagyok, amilyen. Nekik is kicsit szokatlan volt, hogy két
Wienerin és harom Wiener kozt én bekertiltem oda. Akkor aznap még egy-két masik osztalyt
meglatogattam, bemutattak, az ember udvariasan koszon, mikor kijon a szobabdl, elfelejti a
neveket. Es elkezd6dott a munka, adtak kisebb feladatokat, elvégeztem, és ami elsésorban
megtetszett, az az emberi kapcsolat volt, ami azt mondta, hogy ezt nincs értelme abbahagyni,
itt egy nagyon kedves tarsasag van. Az Ankernek akkor kb. 150 irodai munkatarsa volt a
székhelyén, ma is még ott van, ma Helvetianak hivjak, de valdjaban az Anker van mogotte,
vagy fogalmazzuk gy, hogy Ankernak hivtak, de akkor is a Helvetia volt mogotte, csak nevet
valtottak. Az elsé iddben az in. Anderungot, a szerz6désmodositasokat kezdtem kiszamolni,
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atszamolni. Akkor tudatosult bennem, - az életbiztositasi teriileten voltam —, hogy az életbiz-
tositas mennyire rugalmas tud lenni, ha az ember akarja, és mennyi értelme van. A mellettiink
levé szobdban volt a Leistungsabteilung, a karrendezés, ugyhogy az életbiztositasnal mi nem
karrendezésrél beszéltiink, hanem teljesitésrol, mert ha valaki meghal, az nem kérrendezés,
hanem a kotelezettségiink teljesitési osztalya fizeti ki. Akkor fogalmazédott meg bennem
a gondolat, hogy ez egy nagyon érdekes és élethosszig kovetheté dolog. Nem tgy, mint egy
hitészekrény, amit az ember lecserél, vagy jon egy modernizacio, és akkor valami mast vesz.
Nem. Es taldn ez a tudat volt az, ami elkezdett bennem felépiilni, ami aztdn odavezetett, hogy
16 év utan cégvezetd lettem az Ankernal. Prokuristként, cégvezetSként regisztraltak, igyhogy
akik ott voltak el6ttem mar 8-10-15 évvel, vagy a tobbi osztrak kolléga nem volt cégvezetd. A
150-bdl négyen voltunk Prokuristen, és harom igazgatdsagi tag. Tehat ez mar mutatja azt is,
hogy valami lehetett bennem. Biztosan nagyon sokan voltak, akik tanultabbak voltak vagy
jobban beszéltek németiil, hat az 6 anyanyelviiket 6k azért tudtak. Talan a hozzaallas vagy
a bels6 kisugarzas, ami engem jellemzett, és ami aztan az életemben, legalabbis a szakmai
uton, mindig elkisért.

Eletbiztositasnal mi nem karrendezésrol beszéltiink, hanem
teljesitésrol, mert ha valaki meghal, az nem karrendezés,
hanem a kotelezettségiink teljesitési osztalya fizeti ki.

K: Ebben szerepet jatszott az, hogy outsiderként keriilt oda tobbrendbelileg? Szakmailag
és nyelvileg is?

FI: Valoszintileg igen, az is. A masik, hogy talén j6 helyen kezdtem. Ugy értem, hogy jo
helyen kezdtem, hogy nem az értékesitésnél, hanem a technikai hattérnél. Es a technikai
hattérbol, az egész statisztikai szisztémabdl, amibdl mi a dijakat szamoljuk, a szerzédések
modositasa, roviditése, hosszabbitasa, visszavasarlasa, ezek mogott mind matematika van.
Ma ezt egy komputer gombnyomasra csinalja. Mi meg akkor kézzel szamoltunk, még az
értékkovetést is, az indexalast is kézzel szamoltuk ki, figyelembe véve a statisztikai adatokat.
Hiszen egy évvel idGsebb lett a szerzGdés, a tartam egy évvel rovidebb lett a lejératig, egy ujabb
matematikai képletet kell mogé tenni, amit ma komputer csindl, de ezt mi kézzel csinaltuk, és
rairtuk az aktara. Minden tigyfélnek volt egy sarga aktdja, és a hatoldalan volt, hogy hogyan
szamoltuk ki, mennyivel noveljitk az értékét ennek a biztositasnak, vagy ha visszavasarlas
van, akkor hogyan szdmoljuk a visszavasarlast. Es akkor 4llt ssze a szdmomra, hogy az aktak
mogott emberek vannak.

K: Pont ezt szerettem volna kérdezni, hogy noha a komputerizalas nyilvan felgyorsitotta
ezt, de szamitott-e a személyesség? Hogy teljesen mechanikus szamitast végeznek, vagy
szamit az, hogy egy konkrét ember foglalkozik egy masik ember aktajaval?

FI: Nehéz megmondani, hogy hogyan jott ez a hozzaallas, ez a szeretet. Amikor az aktat
megkaptuk, én abban a pillanatban lattam az tigyfél nevét, lattam az alairasat, lattam, hogy
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milyen magas, milyen teststlya van. Es nézegette az ember, ht, ez a holgy 1 méter 70 cm
és 68 kilo. Hu, ez karcsu. A masiknal 1 méter 50 és 85 kild, hu, ez hogy nézhet ki. Ez most
humorosan hangzik, de az ember latta a lelki szemeivel. Es akkor szamolgatott. Akkor
megnéztitk, hogy mennyi Risikozuschlag, azaz mennyi kockazatot képvisel szimunkra ez
a személy, hany ezreléket adjunk hozza vagy vonjunk le, mert mi promillben szdmitjuk a
dijakat. Akkor még nem volt akkora probléma a dohdnyzas, az kés6bb j6tt be, hanem annak
idején a teststlyra és a vérnyomasra koncentraltunk. A kovetkezd 1épés az volt, hogy harom
év utan a matematikai osztalyon kerestek valakit a kockazatok elbiralasra. En mondtam,
hogy hat, ha nem okoz gondot, szivesen atmennék oda. Akkor szamomra pozitivum volt,
hogy a kockazatelbirdlasnal is még aktakkal dolgoztunk, és ha valami kérdés volt, akkor
felhivtuk az tigyfelet és kommunikéltunk vele. Es akkor is jétt ez az érzés, hogy kapok egy
ajanlatot, és azt hogyan biralom el, amogott is ott voltak ezek az adatok. Ott is emberek
voltak az aktdban, az ember latta a lelki szemeivel, hogy ki az, hol lakik, mit csinal, mit
dolgozik. Nem a fényképét, de a testalkatat lehetett latni, szimbolikusan. Es persze ott is
atéltiink mindent, a régi aktaktol kezdve, hiszen akkor nem gombnyomadsra ment, hanem
volt egy archivum, ahol praktikusan le volt téve 250 ezer akta, ilyen sarga lap, és kiilon
volt két Archivar. Ha kértiink egy aktat valakirdl, akkor felszolt az ember, és az Archivum
munkatdrsa kikereste, és ha nem volt j6 napja, akkor rossz helyre tette vissza, és volt arra
egy kiilon személy nalunk, aki harom napig kereste azt az aktat, hogy hova lehetett rosszul
visszatenni. De ez mind-mind élmény volt. Onnan keriiltem az értékesitésre, mondanam azt,
hogy mar hirnevem volt, tudtak, hogy ha velem kommunikalnak, akkor nyitottabb vagyok,
kevesebbszer van rossz kedvem, és gyorsabban elintézem a dolgokat. Es megkérdezték, hogy
atmennék-e az értékesitési osztalyra, a halozat iranyitdjanak. A kolléga, aki akkor a f6nokom
lett, szimpatikus volt, mondtam, hogy érdekel. De kozben én az tigyfelekkel mar elég sokat
beszéltem. Az Anker Biztositd egy svajci cég volt, Sankt Gallenban van a f6 irodajuk - és
itt térek vissza az akcentusomra. Akkor alakult ki egy kis schwitzerische akcentusom olyan
értelemben, hogy a svdjciakkal valé kommunikalassal automatikusan kicsit szinezédik az
ember német nyelvtudésa. Es a végén oda jutott a dolog, hogy mar nem tudtak eldénteni
az akcentus alapjan, hogy svéjci vagyok vagy magyar.

Visszatérve arra, hogy atkeriiltem az értékesitéshez és az oktatashoz, mivel akkor méar az
életbiztositasi terméket értékesitési szempontbol, technikai hattér szempontjabol én tudtam
a legjobban. Hiszen a matematikaval, kockazatelbiralassal és a kotvényesitéssel 6-7 évet
toltottem el, tehdt ott nem volt olyan kérdés, amit nem tudtam volna. Meghivtak idénként
el6adoként, a végén pedig az egész értékesitési haldzat oktatasat ram biztak. Akkor lettem
az oktatdsi osztaly vezetdje az Ankerndl, az egész orszagra kiterjedGen. Bejartam az orszagot,
ami még pluszban azzal jart, hogy az tigyfeleket az ember kozvetleniil is megismerte. Egy
id6 utan pedig az életbiztositas értékesitése hozzam keriilt teljes egészében. Attol kezdve
lettem én praktikusan ennek az tizletagnak a cégvezetdje, és kozben pedig az osztrak MA-
BISZ-ban - amit Versicherungsverband-nak hivunk, biztositasi szovetség ugyanigy, mint
itt — az oktatasért felelds tagozatnak lettem az egyik elnokségi tagja.
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K: Mindezt még roppant fiatalemberként...

FI: Hat igen, ez a 30-as éveim elején volt. Ehhez parosult az, hogy 75-ben egy Versicherungs
aktudrius holgy jott az Ankerhez dolgozni, aki kozben a feleségem lett, és az a mai napig is.
Tehat Anker hazassag volt, de az Ankernal érdekes modon ezzel kapcsolatban is egy teljesen
mas gondolkoddsmaod volt. Mikor mi megeskiidtiink, mi voltunk a tizenkettedik hazaspar.
Elfogadott volt, hogy hazasparok vannak a cégnél, még azt is elviselték, hogy én voltam
idénként, legaldbbis az iroddban, a fénoke a feleségemnek. Ugy fénoke, hogy felettesként
tudtam téle dolgokat kérni vagy mondani, hogy kérem, ezt igy és igy csindljuk. Munkaid6
utdn azonban megsziint ez a fénokség, de tigy 6sszességében ez volt. Es ami még nagyon
jellemz6 volt, ami engem nagyon formalt az itteni életemben is, hogy a munkatarsak kb. 60
szazalékanak ez volt az elsé munkahelye, és tobb mint 50 szazaléka mar legalabb 20 éve ott
dolgozott. Tehat egy nagyon stabil garda volt, és nagyon sokan tanuléként kezdték. Mert
amit én itt Magyarorszagon nagyon hianyoltam, hianyolok, most mar nem aktivan, hogy
van kdmiuvestanuld, van vizvezeték-tanuld, van XY tanuld, de nincs biztositdsi szakmai
tanul6, mert nemcsak akadémikusok kellenek, nemcsak egyetemi végzettségtiek kellenek
egy biztositasi szakmaban, hanem elsésorban emberek. Teljesen mindegy, hogy milyen
végzettsége van. Ember, akinek helyén van a szive, és tud az emberekkel kommunikalni.
Az bsszes tobbi az masodrangu, azt meg lehet tanulni. Ezt latom a sajét sorsomon is.

Nemcsak egyetemi végzettségiiek kellenek egi biztositasi
szakmaban, hanem elsosorban emberek, akiknek helyén
van a sziviik, és tudnak az emberekkel kommunikalni.

K: Ezt ugy is érti, hogy ott, ennél a biztositonal az oktatas, amelyiknek On a vezetdje
lett, jobban miikodott, mint itt altalaban?

FI: Abszolut. 32 tanul6 volt ndlunk minden évben. Ugyhogy ha 10-12-en kivéltak, mert
a hdroméves tanuléi iddszak befejez8dott, akkor tjra tizet vettiink fel. Ok dltaldnos iskolat
végzettek voltak, egy-kett6 volt, aki az érettségi utan jott hozzank, de elsésorban 14-15
évesen kezdték el, és az volt a feladatuk, hogy, idézGjelben mondom, a postazotdl egészen a
karrendezésig, mindenhol egy fél évet el kellett tolteniiik.

K: Az egész folyamatot kellett latniuk.

FI: Abszolut. Ugy, hogy hidrom napot az Ankerndl kellett dolgozniuk, és két napot
iskolaban voltak. A Berufsschulung, tehat dudl képzésben kotelezd volt nekik harom évig
két napot hetente iskolaba jarni, ahol konyvvitelt, szamvitelt, mindent tanultak rendesen,
tehat a kozgazdasagi oktatas ment, és mellette tanulok voltak nalunk. Az elején 8k hoztak
az aktakat ide-oda, de késGbb egyszertibb munkakat is rajuk bizott az ember, és aztan akik
okosabbak voltak, vagy a masodik-harmadik évfolyamban mar be tudtak kapcsolodni a
napi folyamatokba is. Es ez nagyon értékes volt, mert a legtobb biztositéndl j6, ha van egy
vezérigazgatd, van egy igazgatdsag, van négy-ot osztalyvezetd, meg egy-két aktudrius, meg

Biztositas és Kockazat « IX. évfolyam 3-4.szam | 117



ELETUTINTERJU FILVIG ISTVANNAL

fékonyveld, az dsszes tobbi munka elsésorban annak idején adminisztrativ volt. Es ma is
még. Es oda kellenek az emberek.

K: Ez a menedzsment szemlélet mennyire volt altalanos akkoriban Ausztriaban? Vagy
mennyire volt kirivé az Anker gyakorlata ebbdl a szempontbdl is, meg egyaltalan, amit
korabban elmesélt, hogy az iigyfélkozeliség, ami egyrészt adodott a technologia akkori
allasabal is, de mégis ugy festette le, mint amelyik a biztosito céget magat is jellemzi.
Egyaltalan, azon a piacon az Ankernak mik voltak a sajatossagai az ottani mezényben?

FI: Szabadna gy mondani, hogy az osztrak piacon, és most beszéliink a 70-80-as évek-
rél, ez természetes volt. Mindegyik biztositondl. Mert a biztositok ebben garantalva lattak
az utdnpotlast az adminisztrativ és az értékesitési vonalon egyarant. Mert akinek megvolt
a véndja, kijott beléle ezalatt a harom év alatt, az megkapta a sanszot arra, hogy mehetett
értékesiteni. Es ma is még €16, sikeres munkatarsak vannak az akkori generaciobdl, akik
tanuloként kezdték el. Tehat ez a szakmara volt jellemzdé. Itt mondanam el azt, hogy az Anker
az els6 harom kozott volt az aranyaihoz képest. Tehat mi annak idején voltunk kb. 300-an
az értékesitéssel egyiitt, és volt 10 szdzalék tanulonk. A masik cégnél, ahol voltak 2000-en,
ott nem 200 tanul6 volt, csak 100. Tehat aranyaban mi az els6 harom kozé tartoztunk, és
a biztositasi szovetség a tanulok képzését is kézben tartotta. Kiilon tankonyvet csinaltunk
nekik, kiilon foglalkoztunk veliik, és példaul én évente kétszer 30 fiatallal elmentem két napra
valahova kicsit sportolni, kicsit tanulni, kicsit kirandulni. Tehat egy 6sszeforrt csaladda
valtunk, és ezekbdl lettek a késébbiek folyaman a hiiséges munkatarsak, hiszen az egész
céget ismerték mar. Merem mondani, hogy a Helvetia Anker akkori idszakabol, amikor én
voltam felelds értiik, legalabb 15-en vannak még, akik annak idején tanuldk voltak nalunk,
persze nyugdijazds el6tt most mar lassan. Ezt onnan tudom, hogy vannak Gsszejovetelek,
mert a feleségemnek is ez volt az els6 és az utolsé munkahelye, kdzben 38 év telt el, ha 6k
talalkoznak, akkor mindig kapok visszajelzést, hogy tidv6zolnek, meg hogy vagyok? Tehat
direkt nincs kommunikacid, de ha az utcan talalkozunk, vagy ha példaul ismer6sokkel
Bécset kicsit korbejarjuk, és az Anker 6rahoz vezetem 6ket, mutatom, hogy mit jelentenek
ezek a szimbdélumok a bécsi Anker 6raban, ami a Hohe Markton van. Ez egy zenéld ora,
nagyobb, mint egy ember, 2 méter 70 centisek a figurdk Bécs torténetébdl. Ha kijon a hazbol
valamelyik munkatars, @idvozol 4, Filvig ur, tehat megvan tényleg a kontakt. Visszatérve.
Jott a rendszervaltas, és a szakmabeliek a szovetségen keresztiil akkor mar tudtak, hogy
én az Ankernal vagyok, mert az emberek ismerték egymast. Azt mondandam, hogy annak
idején a biztositok relativ versenytdrsak voltak. Es ez a versenytérsi kapcsolat részben barati
alapon is miik6détt. Nagyon sok forumon taldlkoztunk, és tudtak, hogy én tudok magyarul,
nem volt nehéz megtudniuk. Es akkor megkeresett a Wiener Allianz, a nagy német Allianz
leanyvallalata, de csak 50 szazalékos tulajdona volt a Wiener Allianzban, a masik 50 szaza-
lék a Generalié volt. Az akkori vezérigazgato kérdezte, vallalnam-e, hogy Magyarorszagra
menjek céget alapitani. En, hit persze, akkor mar 18 éve a biztositasi szakméban voltam, és
ami szerintem ma is érvényes, csak kevesen beszélnek errdl, a biztositds legszebb szakmak
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kozé tartozik. Alapfilozofiam lett, ma is tobbszor mondom még, mindegyik biztositocég
kiindulépontja az, hogy tisztességes és rendes. Amiért az egyik cég jobb vagy rosszabb, az
nem a biztositas alapelvei miatt, hanem egyértelmiien a menedzsment miatt.

K: Es a koriilmények mennyire jatszanak ebben szerepet? Most konkrétan gondolok itt
arra, hogy nem tudom, milyennek tiint Ausztriabol nézve a rendszervaltas meg ez az egész
atmenetiség, és nyilvan merész gondolat is biztositasi céget alapitani. Az On személyes
perspektivajabol hogyan nézett ki ez az egész?

FI: Hat ugy, hogy van egy sansz. Az ember eddig mindig direkt, indirekt kritizalt, miért
nem igy csinaljuk, miért nem gy csinaljuk, és milenne akkor, ha én ezt csindlnam, hiszen
ez minden foglalkozdsban megvan. Egy filmrendezd is, ha lat egy masik filmet, ha nem
is kritizalja, meg elismeri, mondja, hogy ezt egy kicsit masképpen csindlndm, ugyantgy,
mint egy kémiives masképpen, vagy egy vizvezeték-szerel6 masképpen csindlja. Elég csak
ot profit egymas utan odaengedni, mindenki az el6z6t szidja, hogy ha két centivel arrébb
tette volna, menyivel konnyebb lett volna. Es egyszer csak megkapja az ember a sanszot,
hogy csindljdl te egyet. Egyikiinknek se volt fogalma, hogy igazabol hogy kell csinalni,
hanem csak a tapasztalatunk és tudasunk volt meg, hogy mi eddig mit csinaltunk, és hogy
csindlndnk mésképpen. Es akkor igy indultam el, praktikusan, vissza Magyarorszag felé,
89-ben, gy, hogy minden hét elején vizumot kellett kérnem, és fényképet leadnom, mert
akkor még vizum kellett nekem is, és a hataron lepecsételték. Az életbiztositassal kezdtiik,
logikusan, mert ezen a teriileten volt tapasztalatom.

K: Melyik évben alapitottik a Providenciat?
FI. 1989 végén kezdtiik el.

K: Ez hosszu folyamat volt?

FI: Hat nem annyira, mert akkor még kicsit egyszer(ibb volt az alapitas, aminek talan volt
elénye is, meg hatranya is. Egyszertibb volt az alapitas, mert a Feliigyeletnek se volt meg az a
nagy tapasztalata, Dr. Ebli Eva asszony nyitott volt, és természetesen timogatta, akkor nem volt
sok alapits. Akkor praktikusan négy biztositétdrsasag volt, az Allami Biztosité, a Hungéria,
a Garancia, a negyedik utasbiztositd volt, az Atlasz. Tehat ez a négy biztosito volt, de ezek is
6nmagukbol valtak ki, és ami az els6 pillanatban szokatlan volt nekem, de késébb megszok-
tam, hogy mindegyik munkatars egyrészt tegezddik egymassal, masrészt mikor talalkoznak,
atolelik egymast és puszit adnak egymadsnak, a férfiak nem, de a férfiak és a holgyek igen. Ez
nalunk Ausztriaban kicsit tavolsagtartobb volt, tegez6dés nalunk nem annyira volt, de ez nem
jelenti azt, hogy az ember a masikat nem tiszteli, hanem ez egy olyan tarsadalmi forma volt.
Amikor az elsé MABISZ-iilés volt, és én voltam az elsd idegen kozottiik, csak iigy néztem, mert
mindenki, szervusz, szervusz... hat persze, mind a négy igazgatd majdnem egy szobaban iilt
korabban. Uzonyi Gr mindig kiilon iilt, mert 6 mindig kicsit mas volt. De valdjaban minden-
ki ismert mindenkit. Visszatérve erre a szitudciora, eljéttiink Magyarorszagra, a hattérben
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doktor Baumgartner, az akkori vezérigazgatd, egy vizionarius ember volt az Allianztdl, 6 volt
az egyik alapito. A masik Princz Gabor, és azon keresztiil a Posta. Tehat én és ezek a cégek, a
Magyar Posta, a Postabank és a Wiener Allianz, 6k voltak a tulajdonosai a Providencianak.
Se a Postanak, se a Postabanknak nem volt fogalma a biztositasrol, csak hogy ugy gondoltak,
hogy pénziigyileg ez j6 lesz. A Wiener Allianznak pedig nem volt fogalma a magyar helyzetrol.

K. Szerencsére.
FI: Szerencsés talalkozas volt, mert azt csindlhattunk, amit akartunk. Egyik felé azt ma-
gyaraztuk, hogy ez azért, mert biztositasi téma, a masik felé, hogy azért, mert magyar téma.

K. Mi volt egyébként az On konkrét szerepe és feladata ebben a folyamatban?

FI: Alapjaban, mint vezérigazgatd-helyettesnek meg kellett szervezni az egész értékesitést és
folépiteni az életbiztositast, mert azzal kezdtiink. Két kollégam volt még, akiket kaptunk. Egyik
ugyancsak egy osztrak kolléga volt, 6 teriileti igazgatd volt Stéjerorszagban, egy mérnokember,
mérnoki specifikdcidval a vagyonbiztositasi részre, meg a szamviteli résznek egy kisebb részét
vezette, és kaptunk ajandékba még egy kollégat, akit a Postabank delegalt nekiink, dr. Gergely
Karolyt, aki késébb a Fundamenta vezérigazgatoja lett. Karoly nem a biztositasi oldalrdl jott,
hanem jogész volt, de nekiink az volt az 6 {6 értéke, hogy ismerte a magyar viszonyokat, és
kapcsolati tékével rendelkezett. Es akkor elkezdtiink egy nagy teremben céget alapitani, a
Visegradi titon a korabbi Medimpex székhazban egy kb. 150 négyzetméteres irodaban, asztal,
minden nélkiil.

K: Hogy életbiztositassal kezdjenek, az egyértelmii volt? Milyen megfontolasok voltak
emogott, és milyen félelmek?

FI: Megfontol4s az volt, hogy én az életbiztositishoz és az értékesitéshez értettem. Es a
megfontolas mogott az is allt, hogy lattuk, a magyar életbiztositasi piacon sztik volt a kinalat.
Hiszen az Allami Biztositonak az akkori életbiztositédsi része nem olyan volt, mint ami annak
idején Nyugat-Eurdpaban mar létezett, ez a t6keképz0, nagyobb Gsszegii, hanem inkabb csa-
ladi biztositas, kicsit nyugdijkiegészités, tehat alacsonyabb szinten volt. Ami az akkori szinten
érthetd volt, hiszen akkor egy atlagfizetés egy adminisztrativ munkakorben kb. 30 és 40 ezer
Ftkozott volt. Ez a mai értelemben még egy havi dijnak se felelne meg! Azt mondtuk, hogy az
életbiztositas olyan biztositasi agazat, ahol karrendezési szempontbol relativ kevés visszaélés
lehet, mert vagy fizet, vagy nem fizet, a biztostott vagy meghal, vagy életben marad. Es azért
csalni, hogy meghaljak, nehezen megy. Ezt megprobaltuk statisztikailag elemezni, annak idején
elég jok voltak a statisztikak. Azzal, hogy az atlagéletkor a 90-es években 10 évvel alacsonyabb
volt, mint példaul ma, az akkori biztositasi dij dragabb volt, mert a halalozasi kockazat nagyobb
volt, hogy hamarabb meghal, mint ma. Es ebbél kifolyélag a tarifals egyrészt dragébb volt a
tiszta matematikai szamitassal, de ugyanabban a pillanatban sokkal olcsobb lett a technikai
kamatok miatt. Mi most egy olyan idészakrol beszéliink, amikor a banki kamatok, hitelka-
matok 33-36 szazalék kozott voltak, inflacié is hasonld nagysagu volt, ugyanakkor a hozamok

120 | Biztositas és Kockazat  IX. évfolyam 3-4. szam

GARDOS JUDIT - VAJDA ROZA

a bankoknal is 20-25 szazalékos szinten voltak. A technikai kamatot, ami a nyereségrészese-
dést jelenti, kénytelenek voltunk 7 szazalékban megallapitani. Ez azt jelentette, hogy ha egy
forintot nem keresiink, akkor is biztos, hogy 7 szazalékkal tobbet fizetiink ki az tigyfélnek,
mint amit t6le megkaptunk. Mi, ha befektetjiik, akkor 25 szazalékot kapunk, abbdl levonjuk
a 7 szézalékot, marad 18, és annak a 80 szazalékat odaadjuk nyereségnek. Tehat volt benne
egy ilyen jatéktér. A stratégia az volt, hogy csak igy tudtunk versenyképesek lenni a piacon.
Es ebbél kifolydlag ilyen szerzédések kotddtek akkor, 15-20-25 évre, amirél tgy gondoljuk,
hogy egy ideig megterhelte a biztositot, de ennek a stratégidja az volt, hogy mikor elindulnak
akamatok visszafelé, egy uj termékcsoporttal ezeket kivaltjuk. Ugy, hogy nem lesz veszteséges,
mert ameddig a 7 szazalékot tudtuk garantalni, azt adjuk neki, de ezt az Gsszeget atvissziik
egy Ujabba, ahol egy modernebb, taldn egy attraktivabb szerzddése lesz. De ahogy elkeriiltem
a Providenciatol két évvel kés6bb, ez mar nem az én reszortom maradt, de ez volt a stratégia.

I Az Allami Biztositénak az akkori életbiztositasi része nem olyan
volt, mint ami annak idején Nyugat-Eurépaban mar létezett.

K: Még egy pillanatra visszatérve, mondta, hogy ezen a teriileten kevesebb az esélye
avisszaélésnek. Ez azt jelenti, hogy ugy itélték meg, hogy mashol ingovanyos volt a piac?

FI: Nem, de nem tudtuk pontosan. Nem volt igazabdl statisztika. Induljunk ki a kételez6
gépjarmu-biztositasbol. Addig egy helyen volt, és mindegy, hogy ki kit iit el, egy helyen fizettek.
Ez az egyik. A masik pedig, hogy a karokrol nem volt statisztikai adatunk, ami alapjan be
tudtuk volna 18ni a dijakat. Hiszen a lakosségi biztositas maradt az Allami Biztositénal, az
ipari meg ment a Hungaridhoz. Nem tudtuk pontosan ezeket a mérlegeket elemezni, hiszen
akkor Magyarorszagon a viszontbiztositas relative egy kézben volt, a Hungarian keresztiil
ment, és ott se volt egyértelmtien tiszta, hogy az allami cégek vagyoni kdrait ki finanszirozza,
a biztositd vagy az allam ad be pénzt.

K. Zavaros volt?

FI: Nem is zavaros, nem volt tiszta. A zavarossag talan akkor alakul ki, ha akarattal torté-
nik, de ez ugy... mindegy volt. Leég egy gyar, hat majd az allam djraépiti. A biztosité meg ad
valamit. A gyar is és a biztosito is dllami kézben volt, tehat mindegy volt, hogy ki fizeti. Ezért
nem indultunk ezen a teriileten.

K: Mondana par szot errdl a kezdeti gardarol, akikkel végiil is griindoltak a céget?

FI: Igen, doktor Meyer René volt a teriileti igazgat6, mérnokemberként nem bohém értékesitési
ember volt, hanem technikus. Mindent leirt, amit megbeszéltiink. Nekem meg valamit leirni,
az horror, nem azért, hogy késébb ne emlékezzek ra, hanem f6losleges, mert ha azt mondtam,
akkor azt mondtam, akkor az él tiz év mulva is. O meg mindent féljegyzett pontosan, neki
kellett is, mert neki tolmacsoltak, nem tudott magyarul, ezért folirta maganak. De ez nekiink
segitett abban, hogy vissza tudtunk nézni dolgokat késébb. Doktor Gergely Kéroly pedig a jogi
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dolgokat, és a kapcsolatokat hozta. Kezdtiik felépiteni az életbiztositast és a termékértékesitést,
ezért 89 szeptember végén vagy oktober elején feladtam a Népszabadsagban, akkor még volt
ilyen napilap, egy hirdetést, hogy egy osztrak biztosité keres munkatarsakat Magyarorszagon.
Egy normalisnal kicsit nagyobb aprohirdetést.

K: Egyébként ez az 6tlet, hogy szakman kiviilr6l keressenek embereket, honnan eredt?

FI: Hat ezt most mar nehéz megmondani, de bennem volt az a félelem, hogy nem akarok
régi biztositdsokkal dolgozni. Ha egy 4j cég alakul, akkor legyenek tj emberek. Nekiink van
egy kultirank, van egy elképzelésem, nekem ne jojjon azzal valaki, hogy ezt ott igy csinaltuk,
meg ugy csinaltuk! Az legyen a mi kockazatunk. Na most erre a feladott hirdetésre, ami azt
hiszem, egy hétvégén jelent meg, szombaton is, meg azt hiszem, vasarnap is, csiitortokig 1200
levél érkezett vissza. Akkor még nem volt e-mail meg SMS, 1200-an jelentkeztek. Meyer René
asszisztense, Sisak Ilona, aki jelenleg a Signal Iduna biztositd vezérigazgato-helyettese, segitett
forditani. Kozben felvettem én is egy titkarn6t, aki abban segitett, hogy értesitsiik a jelentke-
z6ket, hogy jojienek be. Es utdna masfél hénapig, naponta tiz-tizenkét 6raig hallgattam meg
az embereket, olyan féloras vagy 10-20 perces iitemekben, és mindegyikrél kis cetlit csindltam
magamnak. Akkor megismertem az orszagot tjra, hogy mi torténik itt, és hogy ki miért jonne.
Es ebbél az elsé toborzasbdl sikeriilt kb. 250-300 munkatérsat felvenni. Nagyon sok idés is
jelentkezett, akiket elkiildtek, mert tonkrement a cég stb. Szamomra a £ kritériumom, és ezt
bevallom 6szintén, utdlag nézve talan nem szép, az elsé benyomas volt. Teljesen mindegy volt,
hogy hogy van 6ltozve, hany diplomédja volt, nem érdekelt. Ma se érdekel. Ha mosoly volt az
arcan, nyiltan tudott nézni, nyiltan tudott beszélni, akkor mar f6l volt véve. Azt mondtuk neki,
hogy majd értesitjiik, de mér oda volt irva nekem az a jel, hogy azonnal hozzuk vissza! Es ma is
azavéleményem, és ezt hidnyolom egy kicsit, hogy tul fontos, hogy milyen iskolai végzettsége
van. Az szitkséges. Mert egy altaldnos intelligenciara, tudasra sziikség van. A szakmai tudast
megkapja t6liink. Minden héten két este, amikor mar vége volt a munkanak, 25-30-an bent
voltunk az iroddban egy nagy helyiségben, este 4-t6l 7-ig oktatdst tartottam az életbiztositas
alapjairdl, szamitasarol meg az egész témarol, ami aztan kibviilt, amikor mar értékesités is
volt, el6adasok, oktatdsok voltak kiilsnbozd helyeken. Es akkor még a Postét nem vontuk be
ebbe a folyamatba, de azt terveztiik, hogy ha kicsit stabil a helyzetiink, és tudjuk a dolgokat
rendesen csinalni, akkor a Posta is részese lesz az értékesitési folyamatnak.

K: Ezek a képzések Bécsben folytak? Valamelyik forrasom ezt allitotta...

FI: Nem, én Bécsben az oktatasért is felelds voltam, de az elsé képzések itt Budapesten
voltak, a nagy irodankban. Es amikor lattuk, hogy kicsit motivélni kell a csapatot, akkor
egyszertien kimentiink Bécsbe, és ott is volt oktatas. De az oktatds {6 része varosnézés volt,
meg kicsit prezentci6 az anyacégiinknek, az Allianznak. Lehet, hogy Sankt Wolfgangban,
a Salzburg melletti kiilén oktatasi kdzpontban is voltunk. Igazadbol probaltuk gy beosztani,
hogy motivacio is legyen, meg szakmai tudas is. Tehat ez igy elindult. Az elején kicsit sztik
keresztmetszet volt a szamitastechnika, mert hiszen akkor mar elkezd8dott a szamitastech-
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nika korszaka, ugy, hogy én még annak idején a csomagtartoban, ruhak kézé becsomagolva
hoztam be faxot Magyarorszagra, mert akkor még nyilvanosan nem lehetett faxot kapni.
Most 1989. szeptember-oktdberrdl beszélek. Késobb aztan egyik orardl a masikra minden
kinyilt. Az a cég kozben tonkre is ment, ami legnagyobb piaci szerepléként komputereket,
faxokat, PC-ket kezdett forgalmazni. Akkor elkezdtiink névekedni, kozben elkezdtiik kiépi-
teni a sajat informatikai rendszeriinket, természetesen hattértamogatassal Bécsbdl, onnan
jartak ide rendszeresen, mi pedig az elején Bécsen keresztiil kommunikaltunk, és hetente
kétszer-haromszor ment ki valaki a kétvényeket elhozni, meg ide-oda vinni az adatokat. De
ezek feldolgozdsa mar itt tortént nalunk.

K: Es tovabbra is elég szabad kezet kaptak itt az iranyitasban? Az anyacéggel milyen
volt a viszony?

FI: Igen, teljesen. Nagyon jo cég volt. Egyet nem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy va-
16szintileg én ezt csak feltételesen mondom, az dsszes akkoriban alakuld biztosit6 tulajdonosai
elsének itt Magyarorszagon alapitottak biztositot. Az akkori generacid, az akkori vezetés otthon,
Németorszagban, Ausztridban, Franciaorszagban vagy Hollandidban a magyar viszonyokat
nem annyira ismerte, de 6k voltak — idézdjelben mondom - az apaink, és mi voltunk a gyerekek.

K: Egyébként miért volt az, hogy el3szor itt alapitottak biztositot?

FI: Mert Magyarorszagnak annak idején nagyon jo hire volt Nyugat-Eurépaban. Egyrészt
tarsadalmilag nagyon jo hire volt, hogy egy szabadabb orszag a szocialista orszagok kozott,
masrészt a magyarok természete, és harmadrészt a politikai elit Magyarorszagon, inkluzive
Kadar elfogadott volt. Nem volt konfliktus. Magyarorszag volt az els6, aki kiengedte a kelet-
németeket, vagyis leverte a vasfiiggonyt. Nem szoltak semmit, de elére tudtdk, hogy kimen-
nek Ausztriaba azok, akik itt voltak a Paneurépai Unidn, a pikniken. Késébb jottek a csehek,
mikor kihirdették, hogy kinyitjak a hatdrokat, kiengedik azokat a DDR-eseket, akik akkor
a kovetségen voltak, de a magyarok kozben ezt mar megtették. En ezt 4téltem a hataron, és
megmondom Gszintén, egy kicsit konnyeztem. Jottem befelé, és a Trabantosok eljutottak a
hatarig, kiugrottak az autdbdl, és megpusziltak a hataréroket, akik mosolyogtak, még most is
bennem van ez az érzés, mosolyogva egymas nyakaban sirva mentek kifelé. Ez olyan élmény
volt az életemben, amit sok embernek at kellett volna élnie.

K: Egyébként a tarsadalomrol, a magyarokrol milyen kép élt Nyugaton és a szakmaban?
FI: Pozitiv.

K. De milyen tulajdonsagokkal irhato ez le?

FI: Nyitott, baratsagos emberek, és nem véletlen, hogy annak idején az osztrak biztosité-
szOvetség és az akkori vezérigazgatok elsének a magyar szovetséget hivtak meg, tamogattak,
latogattak, tehat nagyon jo viszony volt. Szakmailag nem vitatkoztak. Mindegyik biiszke
volt, hogy van mar egy ,.gyerekiink” Magyarorszagon, és ezért, és ez a mai vildgban talan
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nem hangzik jol, nem a profit volt az elsé. Persze, legyen majd valamikor, de csinaljatok, no-
vekedjetek. Es ha hibat csindltunk, mert olyan is volt biztos, hat j6, ez otthon is megtorténik
mindenkivel. Probléma akkor kezd3dott el, mikor ez a generacio, az alapito generacio vezet6i
nyugdfjba mentek, vagy mar nem voltak felelések a teriiletért. Es az ij menedzsment azzal
akart tiindokolni, igen, most mar profit kell, most ilyen szigor, olyan szigor, és idegen embe-
reket hozunk be a vezetésbe stb.

Nem véletlen, hogy annak idején az osztrak biztositoszovetség
és az akkori vezérigazlg(aték elsonek a magyar szovetséget
hivtak meg, tamogattak, nagyon jo viszony volt.

K: Az mit jelent?

FI: Hat valamilyen masik orszagbol hozunk be valakit feliigyelének. Tehat azok
az alapité atyak nincsenek mar. Es ezért a tolerancia is més lett. Egyik-masik kol-
légank itt ezt nem jol kezelte, amikor még a tolerancia benne volt a dolgokban. De
ezt mindegyik tarsasagnal ki lehetett birni, hiszen a magyar biztositdsi piac, és ez
az egyik problémank ma is, amikor a magyar cégek mar eredményt hoznak, hogy
az itteni cégek az anyacég mérlegében csak elenyészéen kis részesedést képviselnek.
Hiszen, ha most a Signal Idunarol beszélek, az éves bevétel 6 milliard eurd dijbevétel.
Ez szorozva 320-szal. Tehat egyediil tobb mint a dupldja majdnem az egész magyar
piacnak, vagy ha megnézem a vagyonkezelését, 63 millidrd euro6t kezel a Signal Iduna,
de ez csak egy tarsasag. Az Allianznal ehhez hozzd lehet egy 0-t tenni, Miinchenben,
vagy kett6t. Ezért mondom, hogy ha egy kicsit itt veszteséges a magyar cég, az nem
oszt nem szoroz. De van egy tarsasagunk, jol néz ki és kedveljiik. Ez volt a filozéfia.

K: Emlitette azt is, hogy a mar megalakult cégeknek a gardaja atyaskodott
példaul a Providencia alapitasakor, ha jol értettem. A hazai szakemberekre gon-
dolok. Milyen volt a viszony ezekkel a tarsasagokkal?

FI: Ez valtozo volt. A tarsasagok inkdbb azt nézték, hogy kik vannak mogotte,
milyen emberek. Teh4t mi, akik itt dolgoztunk. Es ha szimpatikusak voltunk nekik,
akkor tudtak veliink dolgozni. Ugyanakkor mi, a mi alatt most nemcsak a Provi-
denciardl beszélek, hoztunk tjabb termékeket, ami arra 6sztondzte 6ket is, hogy
6k is uj termékekkel jojjenek ki. Tehat szerintem 6k nem lattak minket ellenségnek,
hanem akkori értelemben versenytarsnak. Es még az elsé pillanatban nem érezték
a konkurenciat olyan nagynak. Az kés6bb lett, amikor a brokercégek elkezdtek itt
megalakulni. A bejové brokercégek, gondolok az OVB-re, MBI-re, Brokernetre, és
a hasonloakra. Azoknal inkabb nagyobb gondot okozott a versenytarsi piac. Az,
hogy egyik-masik versenytarsunk prébalkozott olyan termékekkel, ami latszatra
nagyon jol nézett ki és attraktiv volt, de hosszu tavon nem biztos, hogy elény6s volt,
az minket olyan értelemben bosszantott, hogy ra voltunk kényszeriilve a piaci alkal-
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mazkoddsra. Tehat ha divat ma a piros szint diktdlja, akkor az én bézs, visszafogott
szineimmel nem tudok mit kezdeni. Nekem is viselnem kell, annak ellenére, hogy
a piros szin nem all jol, a masik, hogy ezeknél a divatvaltozasoknal, a néi divatnal
is lehet latni, hogy mikor vette a kabatot. A mintdja alapjan, vagy a szin alapjan. Es
ezeknél a termékeknél is ugy volt, hogy elvitték az egész életbiztositasi piacot egy
olyan irdnyba, ami nem errél szol.

K: Ez azt jelenti, hogy szakmaiatlan dontések sziilettek egyebiitt, és az a tobbi
tarsasagot is kényszerpalyara helyezte? Kisebb kényszerkeriil6kre adott esetben?

FI: Igen. Es itt mondanék egy példat. Hitvalldsom, hogy az életbiztositas az egyik
legszebb szakma, mert az emberek életével foglalkozik. Mert az életbiztositas lényege
az, hogy gondoskoddsrdl beszéliink, egy felelds ember, aki gondoskodik, igazabdl
nem mds, mint az, hogy képes szeretni és szeretetet adni. Es ez egy menedzsment
féorumon taldan nem jol hangzik, de a gondoskodds nem masrol sz6l, mint szeretet-
r6l. Ha én magamrol gondoskodok, nem csak azt jelenti, hogy én magamat annyira
szeretem, hanem hogy annyira szeretem az 9sszes korillottem é16t, hogy nem leszek
teher nekik, ha velem valami torténik. Tehat azért gondoskodom az én életemben
bekovetkezheté eseményekrodl, hogy ne terheljem meg a gyerekeimet, az élettarsa-
mat, a feleségemet vagy a sziileimet. Tehat aki gondoskodik, anndl a szeretet jele a
gondoskodas. Mindegy, hogy ki mit mond, aki mar latott ujsziilott gyereket, az tudja,
mindenhogy kinéz, csak nem szépen az elsd pillanatban, nyalkdsan, kicsit véresen.
Mikor aztan letisztitjak, akkor az ember felismeri a vondsait, akkor az a vilag legszebb
gyereke a nagy szemeivel. Es abban a pillanatban, mikor ez az érzelem megvan, hq,
ez az én életemnek egy Gjabb része, nem az az els6 gondolat persze, nem ugy értem,
hogy ott azonnal, de mikor hazafelé megyek, mar 6l kellene hivnom a biztositasi
embert, hogy szeretnék a most sziiletett kislanyomra vagy fiamra egy biztositast
kotni, hogy ha valami torténik velem vagy a mamdjaval vagy vele, akkor legyen, aki
gondoskodik réla. Nem? Az most sokkal fontosabb, hogy vesziink egy hétszemélyes
autot allami tdmogatdssal, fontos hogy a felnik meg a gumik hogyan nézzenek ki,
és kiadunk érte egy vagyont. A casco biztositasért, ha bele tetszik gondolni, tobb
szazezer forintot kiadunk egy évben, és a sajat gyerekemért nem vagyok hajlandé
»casco biztositast” kotni, mondjuk havi 5 vagy 10 ezer forintért. Nekem ez volt annak
idején a f6 problémam. Hogy a csudaban van az, hogy a jelenlegi életbiztositasoknak
nagy része ma arrdl szol, hogy nyereséges legyen és hozamot hozzon. Kérdezem én,
hogy mit érek el vele, ha kozben megrokkanok, és nincs tovabb, akkor hogy fizessem
tovabb? Vagy ha halaleset torténik, annyi hozamot hoz, amennyit befizettem. De az
alapcél, hogy az elsé naptdl kezdve, ha velem valami torténik, teljes fedezetet nyujt-
son a csaladnak, az nincs kielégitve. Pro forma persze ki van, van benne egy Mickey
Mouse nagysagrend(i biztositas par szazezer forintrol, de ma négy felnit nem kap
400 ezer Ft-ért, ha olyat akar az Gj autéra. Es ott van a gyerek, ott van az édesanyja,
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hogy neveli fel? AlapvetSen elment ez az egész dolog a profitorientaltsag irdnyaba,
befektetési alapok meg mit tudom én. Egyiknek semmi koze nincs a masikhoz.

Mert az életbiztositas lényege az, hogy gondoskodasrdl
beszéliink, aki gondoskodik, igazabdl nem mas, mint az,
hogy képes szeretni és szeretetet adni.

K: Ez azt is jelenti, hogy a biztositokat a tarsadalmi adottsag efelé terelte, vagy pedig
az egésznek ilyen a kultdraja, és ez vissza is hat?
FI: A biztositok terelték a tarsadalmat ebbe az iranyba.

K: A biztositoké a felel6sség ebben?

FI: Abszolut. Ausztridban is van unit linked, befektetéshez kotott életbiztositas, de
Osszességében egy toredéke a normalis életbiztositasnak. Ma meg nalunk egyetlen tarsasag
van, amely hit maradt 6nmagahoz, természetesen egy osztrak biztosito, a Grawe. Az nem
foglalkozik a befektetési biztositassal!

K. Majd nyilvan visszatériink, de szeretnék még errdl kérdezni. Egyéb tényezok
esetleg kozrejatszottak-e ebben? Adott interjut, tartott eléadast olyan témaban, hogy
milyen tényezok befolyasoljak még a piacot. Gondolok itt a globalizaciora, de ugyan-
ugy a magyar szabalyozasra. Kivancsi lennék, amit most elmesélt, ezek a tényezék
hogyan viszonyulnak hozza?

FI: Két dolog van, ami engem annak idején irritalt és ma is irrital. Egyik az, ez az
én véleményem és képviselem is, hogy a biztositok nem voltak képesek komolyan vett
szakmai parbeszédet folytatni a mindenkori kormanyokkal, teljesen mindegy, hogy ki
volt kormanyon, hogy a biztositasi piac nem egy jatéktér. Masrészt, mikozben a biztositas
Magyarorszag masodik legnagyobb pénziigyi befektet6i szektora, egyik kormany sem fog-
lalkozott a biztositokkal igazabdl hosszu tavon, kiszamithaté médon és tandcsadoi szinten.

K: Ezek szerint a politika sem volt nyitott?
FI: Igen, ezt mondom, mi szerettiink volna parbeszédet, csak nem voltunk ra képesek.
Lehet, hogy képesek lettiink volna, ha lett volna fogaddképesség vagy készség.

K: Szamitott egyaltalan, amennyi atment, hogy mit mondtak példaul a tarsada-
lombiztositasrol?

FI: Nagyon sokat nem szamitott. Es ez nekem az egyik nagy fdjdalmam. Evtizedek
ota beszéliink a nyugdij problémarol. Bevezették a magannyugdijat, aztan eltorolték, csi-
naltunk mdst, most van adékedvezmény ra. Most csinalunk egy allami nyugdijrendszert,
ami mds alapon nyugszik. Egy 20-25 éves fiatalembert vagy egy csalddalapitot hogyan
tudok meggy6zni ma arrol, hogy kezdjél el sporolni a jovédre, mert 45 év mulva nyugdijas
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leszel, és nem fog elég pénz a rendelkezésedre allni. Erre szemembe nevet, hogy hat addig
még huisszor megvaltoztatjak a torvényt. Ez alegkarosabb. A kiszamithatosagnak kellene
jellemeznie az életbiztositisokat, ami nem teljesen adott. Es kiilondosen egy olyan idészak-
ban, amikor a hozamok, a kamatok ott vannak, ahol vannak, ez az egyik oldal. A mésik
pedig, hogy a tézsde gy ingadozik, mint a szélftjasban a tenger. Tehat aki rossz id6ben
szall be, az kapasbol tobbet veszit, mint amennyit valamikor egyszer nyerni fog. Abban
a hiszemben, hogy nyerni fog. Tehat az én véleményem szerint nem lett volna szabad ezt
erdsen forszirozni, a masik, hogy a tarsadalomnak hosszu tavi céljainak kell lenni, amit a
politikanak kovetnie kell. Az életbiztositds, ahogy mondtam és ahogy a szakmai életem is
kezd6dott, matematikan alapul. Pontosan tudhato, hogy 2035-ben hany 65 éves holgy és
ur lesz. Ma az lenne a feladat, a colopoket tigy leverni, hogy arra épithessen ez a generacio.

K: Paradox modon, amikor még viszonylag szabalyozatlan volt a teriilet, kicsit
visszatérve a 90-es évek elejére, akkor volt benne tobb lehetdség és fantazia, és bizonyos
értelemben nagyobb biztonsagérzet, akar egy cég szamara is?

FI: Igen, de ha szabad mondanom, ez picit csaldka lehetett. Mi hittiink ebben.
Meggy6z6désem, hogy életbiztositast 20 év tartamnal rovidebbre megkétni egy 30-40
évesnek nincs értelme. Ez egy hosszt tavu folyamat, és minél hosszabb tavon fizetem,
anndl kisebb a rendszeres befizetésem, hogy a célt elérjem. Es idénként korrigalni kell ezt
a célt az inflacios valtozassal! En hittem ebben, és mi is 20-30 éves tartamu szerzédésekkel
kezdtiik. Ez az egyik. A masik, ami nagyban hozzdjarult a sikereinkhez, az, hogy a
tarsadalom hitt ebben. Ha szabad azt mondani, a 90-es évek els6 éveiben itt mindenki
azt hitte, hogy holnaputan Ausztria lesz. Itt mindenki bizakodé volt, mindenkinek volt
tartaléka érdekes modon. Ha nem is sok, de egy kis tartaléka volt mindenkinek. Ma alig
van valakinek tartaléka, atlagban. Mert magas a koncentracio, latjuk pontosan, hogy a
lakossag 10-15 szazalékanak a kezében van Magyarorszag vagyona, az dsszes tobbi olyan
vagyon, hogy a sziil6k vagy valamikor 6k nehezen épitettek egy hazat vagy vettek egy
lakast. De igazabdl a vagyon, ami mozgathato, és ha holnap valami torténik, le kell tenni
az asztalra 100-200-500 ezer Ft-ot, az az atlag magyarnak nem sikeriil. Es arrdl nem is
beszélek, hogy egy fiatal 6nmaga erejébdél ma nem tud épiteni egy hézat. Ezért mondom,
hogy egyrészt a hit, masrészt a matematikai kiszamithatosag vitte elre az életbiztositast
nagyon sokaig, a 90-es évek masodik felének a végén, majdhogy nem 96-97-ig. Ebben hittiink.
Es a tarsadalom is hitt benne.

I Megiy('iz('idésem, hogy életbiztositast 20 év tartamnal révidebbre
megkotni egy 30-40 évesnek nincs értelme.

K: Kicsit még térjiink vissza a Providenciara. Meséljen par szot a vezetogardarol,
annak a valtozasairdl, illetve az On karrierjérél a cégen beliil, hogy milyen tisztsé-
geket toltott be.
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FI: Mint emlitettem, két kollégammal kozosen inditottuk el ezt a céget, tgy, hogy
Gergely Ur az adminisztrativ hatteret, az engedélyeztetést intézte, és a kapcsolati
tokét apolta, Meyer René ur volt az, aki a technikat és a kommunikacidt vitte az
anyacégilinkkel Bécsben elsésorban, én személy szerint pedig az egész értékesités, a
személy- és az életbiztositas lizletagért voltam felelds. Tehat A-t6l Z-ig a feleldsség,
hogy kit vesziink fel, mennyiért vessziik fel, milyen jutalékrendszerek legyenek,
milyenek legyenek a termékek, milyen marketing dolgokat csindljunk, mi legyen a
rekldmunk, tehat ezekért a folyamatokért voltam ott felelds. Es ez igy harmasban
nagyjabol jol funkcionalt, mert kiegészitettiik egymast, és nem kellett azt figyelni,
hogy a masik mit csinal, hanem 6nalléan tudtunk harman dolgozni, és a végén
mindig jol funkcionalt a piramis. Mi harman nem karrierinknek tekintettiik, hogy
most ezt csinaljuk, hanem napi rutinnd valt. J6 szereposztas volt. Tehat Gergely tr
volt felelés a jogi dolgokért, az engedélyeztetésekért és a kiilsé kapcsolati t6kéért,
Meyer René ur volt az, aki a bécsi anyacéggel vald kapcsolatot tartotta, és ha kellett
valamit invesztalnunk, szervezni, azért § volt a felelds, mig én az életbiztositasért
és az egész értékesitésért viseltem a felelésséget. Olyan értelemben, hogy meg kel-
lett hataroznom a termékeket, megszerkeszteni, matematikussal ezt atbeszélni, és
a jutalékrendszert kidolgozni, amit az elején osztrak mintara kezeltiink, leforditva
magyarra, Gergely ur magyarositotta a magyar jogszabalyokhoz alkalmazkodva.
Akkor még nem volt ilyen nagyon szigort szabdlyozas. Es ez tette lehet6vé, hogy
relativ gyorsan meg tudtunk alakulni, marciusban mar volt hivatalos engedélyiink
ugy, hogy szeptember-oktoberben kezdtiik el a szervezést, és effektive oktobertél
jartunk be rendszeresen az iroddba. Az engedélyezés tehat gyorsan ment. Termé-
szetesen a koriilmények nem biztositési szinttiek voltak, ez alatt azt értem, hogy a
berendezést IKEA butorral csinaltuk, vagy régiségkeresked6nél vettem magamnak
irodaszekrényt, de ez tette az egészet csalddiassa. Mindegyikiink latta, hogy ha
valaki bejott az irodaba, tehat nem voltunk elzarva egy-egy nagy irodahelyiségbe.
Csinéltunk sarkokat, vagy egy szekrényt elétettiink, és ott volt a zrt teriilet. En azt
mondom, hogy akkor mindannyiunkban megvolt a lelkesedés, nem a kiilséségekre
figyeltiink. Tehat nem a reprezentdciora, nem az imidzsre, hanem hogy csinalunk
valamit, és annak legyen értéke. Talan a munkatdrsaknak vagy akik bejottek hozzank
jelentkezni, kicsit meglepd volt, hogy ott il az ember egy nyitott szobaban, bejon,
beszélgetiink, f6lallunk, kikisérjiik, baratsag, tehdt egy teljesen mas szellem volt, mint
ma. Es ahogy emlitettem, nekem elsésorban az volt fontos, hogy a munkatérsak olyan
hozzaallasuak legyenek, ami egy kicsit hasonlé hozzam. Tehat nyitott legyen, tudjon
mosolyogni, legyen szimpatikus. Ha valaki, ez elég kozhely, tele van problémaval,
és nem magabiztos, az az értékesitésben egy katasztréfa. Nem oda vald. Hiszen a
testbeszéd elmond mindent, teljesen mindegy, hogy én mit mondok, hany diplomam
van, ha a testbeszéd olyan, akkor nem segit semmi rajta. Hat igy sikerilt felallnunk,
jottek természetesen a tobbi biztositotarsasag munkatarsai, hogy hurra, 4j sansz, 4j
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lehetéség. Ezek kozott is egy kicsit azért szelektaltunk, mert volt olyan, hogy mondtam,
inkabb maradjon ott, ahol van, mert akkor egy konkurenciaval kevesebben lesznek
a piacon, mert nem azt adta, amit mi szerettiink volna. De természetesen volt sok
olyan szomoru beszélgetés is, ahol lattuk, hogy valaki kétdiplomds, az életben nem
fog normalis allast kapni, nem lesz lehetdsége el6relépni. Bioldgus, kutatd, nem
volt munkahelye, még akar szocidlpedagogiat tanulni, tehat sokféle élethelyzet volt.

K: Ezek szerint nem kizardlag csak szakman kiviilieket vettek fel?

FI: Nem, aki jott és passzolt. De kevesebben voltak a szakmdn beliiliek. Es mikor
kezdtiink nagyobbak lenni, akkor kezdtiink arra figyelni, hogy az 4j feladatokra
olyan személyeket is taldljunk, akik tobbet hozza tudnak adni ehhez a tarsasaghoz.
Ilyen volt példaul dr. Palvolgyi Matyas, aki a technikai biztositdsoknal tervezd
technikusként tudott 1j otleteket adni, valamint a kockazatok attekintésénél és a
kalkulacio eléallitasanal nagyon sok segitséget tudott nyudjtani. Fontos volt, hogy
valaki tudja, hogy mire kell figyelni, hol lehet baj, mi lehet a probléma. Es hogy ha
valami torténik, mik a kovetkezmények, mik a kihatasok? Ebben példaul 6 nagyon
jo volt. Ugyanakkor volt benne nyitottsag, amit én is felismertem benne, amikor
nalunk kezdett, és olyan hozzdallasa volt, hogy idénként egy-két oktatasra mar
elvittiik, és akkor latszott, hogy a csapat is elfogadja. Es mikor arrél volt sz, hogy
hogyan tovabb, és ki legyen az értékesitési vezet6 alattam, akkor Palvolgyi ur volt
az, akit kivalasztottunk. Ami tetszett Meyer René urnak is, mert tudtak egymassal
németil is beszélni, meg két technikus, két mérnokember azért konnyebben szot
ért egymassal.

K: Mert idékozben on az értékesitésvezetdi poziciobol tavozott?
FI: Akkor még én voltam, de 1992 nyaran megkeresett a Signal Iduna, ami akkor
itt a Signal biztosité volt.

K: Es onnan kezdddik az uj torténet. Akkor még egyet kérdezek, amikor a Pro-
videncianal volt az értékesitésért felel6s vezetd, milyen termékeik voltak, mi volt az,
amit egy az egyben atvettek az anyacégt6l? Hogyan mdédosultak ezek a termékek
a hazai piacon? Milyen probalkozasok voltak, sikerek, kudarcok?

FI: Abbol indultunk ki, hogy azokat a termékeket vettiik at, amik nekem ismertek
voltak. Ismertem a torténetiiket, mert dolgoztam velik, ismertem a negativumot,
pozitivumot, és sokkal fontosabb volt szamomra, hogy ezeket a termékeket én
tudtam argumentalni. El tudtam mondani, hogy miért j6 ez a termék, és a masik
miért kevésbé jo. Kezdtiik az 6nalléan személyre szabott tokealapti megtakaritasa
életbiztositasokkal, aztan jottek a két személyre, férj-feleségre szoldak, ha egyikiik-
kel torténik valami. Volt fiatal hdzasoknak sz6l6 termék, amikor kevés a pénziik,
és magas a hiteliik, az elején kevesebbet fizessenek, de ha valami torténik, akkor
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sok pénzt kapjanak. Es mikor mar rendben van a haz, kicsit tudnak spérolni, akkor
pedig az, amit fizettek, annak a nagyobbik része mar nem a kockazatiba megy, hanem
a tékefelhalmozasiba. Tehat ezekkel a termékekkel indultunk. Vagy példaul a hozo-
manybiztositds, amit egy kisasszonyra lehetett megkotni a sziiletésétél kezdve egészen
14 éves koraig, hogy ha 25 éves életkora el6tt hazasodik, akkor a teljes biztositasi
Osszeg kifizetésre keriil. Tehat ha mondjuk a csaldd elkezdett spérolni, és minden
hénapban, mondok egy 0sszeget: 10 ezer forintot befizetett, amikor a 25. évet elérte,
akkor kapott, most mondok megint egy osszeget, 3 milli6 forintot. De ha 18 éves
koraban hdzasodott, akkor is 3 milliét kapott.

K: De 25 évesen mdr a piacon nem ért annyit...

FI:. Hat egyrészt, igen, kapott nyereségrészesedést természetesen, de valdjaban
garantalt visszafizetés lett, és akkor a mi kockazatunk az volt, hogy mikor hazasodik.
Azért odaig nem vittiik, hogy be kellett mutatni a vélegényt és megprdobalni lebeszélni,
hogy ne hazasodjon. Ténylegesen ez volt a cél, hogy ha eljon egyszer az idépont, a
csalddot ne terhelje meg.

K: Ez példaul egy olyan termék volt, amit importaltak, vagy helyi fejlesztés?
FI: Nem, ez mind helyi fejlesztés volt.

K: Es mi az, ami itt valtozott, médosult a termékekben esetleg, vagy milyen
uj tipusu kinalat volt?

FI: Addig, amig nem kezd6do6tt Magyarorszagon a unit-linked biztositasok be-
vezetése, ezek éltek. Egészen 98-ig ezek a termékek voltak. Egyikiiket-masikukat
megsziintette a biztosit, amennyire én tudom, és mi is csinaltunk egy-két bezarast
a terméknél, ugy, hogy élve maradt a szerzédés, csak tjat nem koétiink.

K: Ez a mas tarsadalomszerkezet miatt volt, vagy milyen tényezék befolyasoltak?

FI: Nem tudtunk olyan értékesitési csatornat aktivalni, hogy ebbdl egy bizonyos
nagysagrend 6sszej6jjon. Mert az alapja az életbiztositdsnak az, és most nem azért
mondom, hogy valami okosat vagy ujat mondanék ezzel, hogy annyi szerzédést kos-
siink meg, hogy ha valakivel valami torténik, a tobbi befizetésbél tudjuk 6t kifizetni.
De nem tudott annyi, olyan allomany 6sszejonni, hogy érdemes lett volna fenntartani
kiilon ezt a terméket. Ebben nagyon nagy szerepiik volt az akkor lassan kiépiil6 nagy
értékesitési halozatoknak, az Gn. piramis halézatoknak. Ezek akkor még egy kicsit
garazdalkodtak és sz6 szerint mondom, az osztrak kaldzbiztositok is a schilling biz-
tositasokkal, ami nekiink is kellemetlenséget okozott, mert hatunk mogott is tortént
ilyen a mi neviinkben. Tehat le kellett allitani éket.
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K. Mit jelent, hogy az Onék nevében?

FI: Példaul oktatast tartottak mondjuk egy nagy szalloban 200 embernek, és hogy
hat ez az osztrak biztosité milyen jo, és hogy az itteni Providencia, aki ugyancsak
osztrak, fogja ezt kotvényesiteni. Ok ugy akartak odajonni hozzank targyalni, hogy
csindljuk ezt a terméket, 6k majd hozzak az iizletet. De hat mi nem akartunk akkor
schillinges biztositast, és ez tilos is volt. Erre az oktatdsokat nem itt csinaltak Magyar-
orszagon, hanem kivitték azokat a hataron tilra, Burgenlandba vagy a Semmeringre,
attdl fiiggben, hogy milyen csoport volt. Csak hat ennek is megint az a dilemmaja
volt, hogy a kezdeti lelkesedést sok emberben felvaltotta a csalddds. Ezt igérték, igy
lesz. Nem mi igértiik, valaki mds a neviinkben.

K: Szétcincalta a renomét. Jo, akkor térjiink at a Signalra! Mar tobbszor széba
keriilt, hogy hogyan keriilt at a Signalhoz, és kik voltak ott a fontos emberek?
Onnek mi volt kezdetben a szerepe, és a tovabbiakban ez hogyan alakult?

FI: A Signal Biztosité Németorszagban a kézmivesek biztositéja. Az 1800-as évek
végétdl a kézmiives kasszdk fuzidjaval alakult ki a Signal Biztosit6. Es praktikusan
Dél- és Kozép-Németorszag teriiletén a kézmiiveseknek, iparosoknak ez volt az un.
héazi biztositéja. Nem mindegyiknek, de nagy részének, mert volt emellett mas biz-
tosito is. A német kézmiiveseknek évszazadok oOta, a rendszervaltds el6tt és utan is
mindig volt kapcsolatuk a magyar kézmtvesekkel. A haboru el6tt a magyar kézmd-
vesek jartak ki mestervizsgakra, és amikor a mestertutjukat csinaltak Europaban, a
németeknél is voltak. A magyar kézmiiveseknek Eurépaban relativ jo hirneviik volt,
és most megint jo, mert tobb magyar dolgozott kint kézmiivesként, mint itt. Probdljon
meg egy vizvezeték-szerel6t talalni itt, aki pontos és jo. Tehat 6sszességében akkor
a német kézmiivesek a Signal Biztosit6 tigyfelei voltak, de olyan formaban tigyfelei,
hogy egyben tulajdonosai is voltak kis részben, mert 6k nem részvénytarsasag, ha-
nem egy szdvetkezeti forma. Igy minden tagnak van szavazati joga. A kézmiivesek
ebbdl a szervezetbdl valasztottak maguknak egy bizottsagot, amely dket képviseli
a kozgytlésen. Ugyanakkor a Signal iranyitasaban mint feliigyel6 bizottsagi tagok
is részt vettek, vagy vesznek részt még ma is. Na most ebbdl adéddan a kézmiivesek
azt mondtak, megnyilt a magyar piac, menjetek ti is, annyi ismerésiink van, mert a
kézmiveseknek van egy nemzetkozi férumuk is. Van egy orszagos szovetségiik, terii-
leti szovetségiik, megyei szovetségiik, de van egy nemzetkozi szovetségiik is, és ott a
magyar kollégakkal is mindig talalkoztak. Nagyon sok kézmives Magyarorszagon is
beruhézott, még a kis-kdzepes kézmivesek is. Es mondtak, hogy menjetek biztositok
tiis, hiszen ott is lehet egy kézmiives-biztositdt csinalni. Ezt a gondolatot az akkori
vezérigazgatd, Froommknecht Gr megragadta, és megbizta az egyik munkatarsat,
hogy menjen Magyarorszagra, targyaljon az itteni magyar kézm{ives kamaranak az
elnokségével, amit akkor IPOSZ-nak hivtak és annak az elnokével, hogy lehet-e? O jé
magyar szokds szerint mondta, persze, jojjenek, 6k tdmogatni fogjak, 50 szazalékos
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tulajdont kérnek csak. A masik 50-et fizesse ki a Signal. J6, de mondtuk, hat azért ez
sok pénz. Hat jo, akkor mennyi legyen? Hat legyen csak 25. Hat, az is sok. Vagy ha
mi vissziik a pénzt, hat jo akkor beszéljiink tovabb, mennyi legyen? Hat, 10 szazalék.
Hat az is még sok. Es a végén, amikor kivalt az IPOSZ, akkor 0,75-tel valt ki, mert a
t6keemelésekkel semmit nem tudott csinalni. Es ez kicsit szomoru, de hozzétartozik
a biztositas torténetéhez, hogy a magyar kézmiiveseknek a mai napig igazabdl nincs
egy olyan szervezetiik, ami képviselné éket példaul a bankok és a biztositdok felé.

K: Azt, hogy nincs ilyen foku szervezettség és sszetartas a hazai kézmiiiparban,
ezt gondolom, felvetették a fontos tényez6k kozott. Miért volt mégis bizakodas
abban, hogy ez a dolog itt 6ssze fog jonni?

FI: Az alapitok biztak abban, nem ismerve a magyar helyzetet, hogy itt mindenki
6ssze fog fogni. Ez volt az egyik. A masik, hogy az & lelki életiikbe a kézmiivesség
be volt égetve, hogy ha ott megy a kézmuvesség, itt is fog menni. Ugyanilyen ener-
giaval indultak el Lengyelorszagban is, ugyanilyen energiaval indultak el késébb
aztan Romaniaban is.

K: Es ezekben az orszagokban hogyan jott be?
FI: Sikertelen mind a kettd!

K: Kitartottak az elképzelés mellett?
FI: Kitartottak, de végiil befejezték.

K: Hogy alakult itt a biztosito? Kik voltak ott ebben a kezdeti idészakban a
vezetésben?

FI: A Signalnal ugy indult a dolog, hogy a Signalosok Dortmundban megnézték,
hogy melyik tarsasag fejlodik a leggyorsabban az tjak koziil. Akkor ezek mi voltunk,
a Providencidsok. Es azt kérdezték, mitél fejlddik? Megnézték a szdmokat, és lattak,
hogy az értékesités novekedésébdl. Erre kiadtdk egy kolléganak az utasitast, hogy
keressen meg engem, probédljon meg rabeszélni, hogy alapitsak nekik egy tarsasagot,
és annak a vezetését vegyem at. Augusztusban talalkoztunk, a Gundelban ebédeltiink,
atbeszéltiik. En nyitott voltam, de nem azért, mert elégedetlen voltam a Providencia-
nal, hanem egyszer{ien egy tGjabb kihivas volt. Es akkor jottek be a kézmtvesek, hogy
talan itt tobb sikeriink lesz, mint a Postanal. Oktdber 4-én 6sszeiiltiink harmasban
a Providencidban, a harom vezér, és mondtam, hogy ne haragudjatok, de van egy
ilyen lehetéség, és 5-én kezdtem a Signalnal, itt Budapesten.

K: Akkor lehetett ilyen gyorsan atnyergelni?
FI: Hat nem volt értelme huzni.
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K: De olyan megkotés nem szokott lenni, hogy ki kell maradni egy idének?

FI: AlapvetSen van, csak az mindig sok pénzbe keriil. Mert ha teoretikusan azt
mondtak volna, hogy én két évig nem dolgozhatok, akkor nekik azt ki kellett volna
fizetni teljes egészében.

K: Tehat igy keriilt at. Kikkel dolgozott?

FI: El6szor is a német kollégaval, Schonberg trral, kezdetben mi voltunk ketten,
és kerestiink egy harmadikat hozza, és az akkor még a feliigyeleten dolgozé Halmos-
nét kértitk meg, aki a biztositasi feliigyelet helyettese volt. O lett a harmadik tagja
az igazgatosagnak. Kezdtiink a Budadrsi dton, ott nyitottuk az irodankat, az volt az
elsé. Onnan indultunk.

K. Hany fével? Hogy nézett ki?

FI: El6szor egyediil voltam. Akkor kerestem egy titkarnét, hogy ha én nem va-
gyok, valaki legalabb legyen ott. Ezt sikeriilt elég gyorsan, egy hirdetéssel megoldani.
Es utdna, vagy inkabb kozben, mondandm, hogy magyar szokds, és engem nagyon
meglepett és nagyon megtisztelt, kb. szaz ember akart velem jonni a Providenciatol.
Ez Ausztridban majdhogynem ismeretlen!

K: Mert ott a lojalitas erésebb, vagy miért van ez?

FI: Nem tudom, lehet, hogy a lojalitas miatt, igen, de itt ugy kb. szazan akartak
velem jonni. Nekem az els6 két-harom hetem azzal zarult, hogy nem kellett embert
keresnem, helyette magyardztam, hogy te olyan jé helyen vagy, inkdbb maradj ott.
Es ez nagyon j6 érzés volt az egyik oldalrél, masrészrl megadta azt a garancidt, hogy
teoretikusan tudtam, ki mire képes, és hogy holnaptol, ha ezt elkezdjiik, 6 ezt és ezt
tudni fogja. Tehat a Signal alapitdsanal konnyebb volt a helyzet azzal, hogy sok ember
jott velem. De nem mert én hivtam 6ket, hanem 6k akartak ott dolgozni nalunk.

K: Osszehasonlitva a Providenci4val, mi jellemezte a Signal profiljat, mikodését?

FI: Hat az, hogy én ott voltam, és ugyanigy kezdtiik, életbiztositassal, és ugyan-
azokkal a termékekkel. Ami valéjaban kicsit mas volt, hogy volt egy német kollé-
gam, aki ingazott, tehat nem volt itt, csak havonta egyszer vagy maximum kétszer.
Tehat egyediil voltam, ez inkabb egyediili vezetés volt, amig Halmosné nem jott, és
akkor Halmosnénak az 9sszes konyvvitelt, jogot, mindezt atruhaztam, ilyen volt az
adminisztrativ igyfélszolgalat is, és én megtartottam az értékesitést, informatikat
és a termékfejlesztést.

K: Szo6val inkabb meghatarozok az alapitas koriilményei és az ott 1év6 szemé-
lyeknek az érdeklddése, mint adott esetben, hogy az anyacég melyik orszagbol valo?
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FI: Abszolut egyértelmd, nekiink legalabbis, amig ezen a két helyen én aktiv
voltam, soha nem idézdjelben, ez egy kicsit olyan diplomaciai dolog volt, meghall-
gattam, dicsértem, milyen jo otleteik vannak, utana a sofér kivitte ket a repiil6térre
az Otleteikkel egyiitt, és akkor kovetkez6 nap azt csindltuk, amit a magyar piacra
jonak taldltunk. Es utdna elmagyardztam a kovetkezé kozgytlésen, hogy nagyon
koszonjiik a segitségét, és erre alapozva csinaltuk ezt és kész.

K: Ez azt is jelenti, hogy nem nagyon lehet a javaslatokat adaptalni?

FI: Nem lehet. Terméket egyiket-masikat igen. De a 6 probléma az, és ezt mind
a két tarsasagnal atéltem, a Providencidnal is, meg a Signalnal is, hogy az alapito
atyak tényleg olyanok, mint egy sziiléapa. Az meg tud bocsatani, tudja mondani,
hogy hat ez nem volt j6, az ember azt mondja, sorry, de azon kiviil senki egy ilyen
cégnél, se a Signalnal, se a Wiener Allianznal nem volt senki még, aki sajat maga
alapitott volna egy tarsasagot zoldmezdsen. Hiszen Ausztridban is, meg Németor-
szagban is a biztositotarsasagok a haboru utdn folytattak azt, ami elétte csinaltak.
Tehat az 1800-as, 30-40-es évektdl kezdve folyamatos volt a miikodésitk. Ha én
beléptem volna teoretikusan a Signal Biztosité németorszagi vallalataba, maximum
hdrom-négy-ot szdzalékot tudtam volna megvaltoztatni a cégen, mert eldttem akik
ott voltak mar 30-40 évig, azok ugy formaltak, és mar az 6 utédaik is beiiltek volna
azokba a székekbe, amik mar készen voltak, csak kicsit kellett modernizalni. Ilyen
értelemben ez nekiink driasi sansz volt, Riesenschanz, hogy egyrészt probaltak, de
nem tudtak beleszélni, mert nem ismerték az itteni viszonyokat, és hala istennek
amennyire én tudom, kevés tarsasagnal jott ide kiilfoldi, aki ténylegesen itt is maradt
mint vezérigazgato.

K: Emlitette, hogy nem volt gond a rekrutacioval, mégis a szelekcional milyen
szempontokat vett figyelembe?
FI: En nagyon egyszeri{ien a szimpatiat.

K: Tehat megmaradt ez az alapelve?
FI: Ma is. Hogy milyen diplomat szerzett, az még semmit nem mond az emberr6l,
csak azt, hogy tud tanulni, tud vizsgazni.

K: Kik voltak a biztositonak a f6 stratégiai partnerei itt Magyarorszagon, kikre
lehetett szamitani?

FI: Valdjaban ez is egy nehéz kérdés két okndl fogva. Az egyik, én ezt nem ta-
gadom, hogy nekem nem volt halozati 9sszekottetésem, én nem jartam egyiitt sajat
korombeliekkel egy iskolaba, vagy nem dolgoztunk egyiitt valahol, hogy hivatkoz-
hattam volna arra, hogy te, légy szives hozd mar hozzank az XY-t! Nem, nekem nem
volt halozati tékém, ma sincs kiilonosebben. Az, ami a tobbinek megvan, akik itt
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nevelkedtek, itt néttek fel, ismerik egymast, a kapcsolati té6kéjik megvan. Nekem
ez nem volt. Nekem sokkal fontosabb volt az, hogy azon a vidéken vagy kornyéken
legyen valaki, aki nem egy évig, nem két évig van, hanem egész életére tervezi ezt a
szakmat, mdsrészt egy olyan személyiség, aki politikailag, vallasilag, mindenhogyan
semleges. Es abban az utcdban lakik, ahol a tébbiek. Igy megvan az a garancia, hogy
a kézmivesnek vagy annak az tigyfélnek eszébe se jut mashoz menni, mikor csak
atugrik a szomszédba. Ennek megfelel6en alakitottunk ki egy orszagos halézatot.
Volt id6szak, mikor negyven kirendeltségiink volt, ami miikodott.

Nekem sokkal fontosabb volt az, hogy azon a vidéken vagy
kornyéken legyen valaki, aki egész életére tervezi ezt a szakmat.

K: Partnerként felmeriilt a Takarékszovetkezet?

FI: Az kicsit késGbb jott, a 90-es évek masodik felében, hasonléan, mint az ipartestiiletek.
A Takarékszovetkezeteknél tényleg megtaldltam azt, amit mindig is kerestem, egy nagyon
er6s emberi kapcsolat, most az iigyfél oldalardl. Erés emberi kapcsolat, és csak az szamitott,
hogy az elnok asszonynal, és az egy-két elnok urnal, - mert 85 szazalékban elnok asszonyok
voltak - tud-e a szimpatia domindlni, vagy nem. Ha nem, akkor ezer okot talaltak, hogy
miért a Hungarianal vannak, vagy kés6bb az Allianzndl, miért ott vannak, és miért nem
hozzank jonnek. De aztan tobbszori orszagjarassal, 6t-hat év nagyon koncentralt munkajaval
a végén elértiik azt, hogy 95 szazalékuk nalunk volt biztositva.

K: Szamitott itt egyébként az, hogy ndk voltak a vezetok?
FI: Elnézést kérek, semmi ,,macsdzds” nem volt, de szamitott!

K: Szociologusként kérdezem.

FI: Igen, mert legtobben ott kezdtek a Takarékszovetkezetnél, és az egész falu, az egész
kornyék ismerte Sket. Es a férfiak karrierjét ismerték, hogy aki korabban téeszelnék volt,
most takarékszovetkezeti vezetd, és hogy mi varhato. Tehat legtobb helyen a tagok egy holgyet
valasztottak. Es nekiink ez kedvezé volt, mert, és ez igy van az életben is, sziven keresztiil jut
el az ember az agyig. Azt tudtuk, hogy a termékeink rendben vannak, és volt alattam még
plusz egy kolléga, aki féallasban, reggeltdl estig csak a takarékszovetkezettel foglalkozott, és
neki még volt nyolc munkatarsa, elsésorban holgyek, akik meg azokon a kérnyékeken éltek
és laktak, ahol a takarékszovetkezetek vannak. Tehat igy praktikusan az idegrendszerben
benne voltak, és ha valaki itt rezdiilt, egy 6rdn beliil tudta a masik. Es ez j6 volt.

K: Es eddigre valtozott a klientira ugye? Mert mar kideriilt, hogy ez a kézmiivesekre
iranyuld értékesités nem annyira valt be.

FI: Igen, nem annyira. Talan sajnalatos modon, és ezt nem negativan mondom, mert min-
denhol a vildgon van ilyen. Amikor kérdezik t6lem, hogy Ausztridban mi mds, én alapvetéen
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azt mondom, abszolit semmi nem mas, ott ugyanuigy van pedofil, korrupt, minden van,
ugyanugy, csak mégis mas. A nyilt utcan a tarsadalom masképpen kommunikal egymassal,
tehat nem mogorvan, egymast lokdosve, kiabdlva, hanem van egy bizonyos nyugalom ilyen
értelemben. Visszatérve a témahoz, a takarékszovetkezeti klientura azért értékesebb az
Osszes tobbinél, mert rezisztansz volt. Mert az elnok asszony - a beosztott ,Marcsi” és az
L1li néni” - ott lakott kozéttiik. Es ha megkéthet ott, a takarékszovetkezetben egy haztartasi
biztositast, minek menjen 6t faluval arrébb, vagy minek fogadjon egy tizletkotét, mikor
megvan az a hely, ahova a pénze, a nyugdija vagy a jovedelme jon, ahol hitelt kap, ha kell,
Marecsitdl kapja. Tehat egy nagyon erds dsszefonodas volt a falu és a takarékszovetkezetek
kozott. Es ami még nagyon fontos, hogy a takarékszovetkezeteknek, sajnélatos médon ez
is mar mult id6, egy nagyon er6s szocialpolitikai feladatuk is volt, iratlan médon, inkabb
emberi szinten. Tehat ha az elnok asszony latta, hogy valaki szerencsétlen, akkor azt mondta,
gyere be, kapsz egy kis pénzt azutan probald lassan visszafizetni. Vagy varjal, probalok
neked munkat szerezni. Tehat nagyon erds tarsadalmi osszefogas volt falun, ez ma mar
nincs. Egyrészt a takarékszovetkezeteknek tobb mint a felét bezartak, fuzionaltak, és jovo év
januar elsejétél mar csak egy Takarékbank van, annak lesz esetleg egy-két fiokja. Kész, ennyi.

K: Tobbszor hangsulyozta, hogy a személyes kapcsolatokban hisz, mint ami a
biztositasnak a lelke, vagy nem tudom, hogyan fejezzem ki. Kozben egyre inkabb tért
haéditott az online biztositaskotés, és a Signal, ha jol tudom, abban is nagyon sikeres
volt, els6 helyen volt egy bizonyos id6szakban. Ez a kétféle értékesités hogyan viszonyult
egymashoz, és Onnél tigy érzem, hogy nagyon nosztalgikus, nem veszitette el a hitét a
személyességben. Errol tudna beszélni?

FI: Kényszer az online kotés. Ez lenne az egyik. A masik, hogy itt sikeresek csak egy révid
ideig voltunk igazabdl. Az online ma is funkcional mindenhol, de én kézép- és hosszu tavon
azt latom példaul, hogy az autdbiztositasnal oké, mert a targy ott jol lathatd. Lakasbiztosi-
tdsnal mér kicsit kritikus. En a biztositdst a mai napig személyes iigynek tartom. Tehat az
online soha nem fogja nekem mutatni az tigyfél arcat, hogy igazabol szereti-e a gyerekét vagy
nem. Hogy il a gépnél, hagyjal mar nyugodtan, hogy hadd tissem mar be. Vagy odatilteti
a gyerekét, hogy nézd, a papa most rélad gondoskodik. En ahhoz a generéciéhoz tartozom,
akinek a komputer arra jo, ha valamit el kell olvasni, tehat én rossz alany vagyok ebben az
tigyben, és ezt a cég is kicsit megsinylette, de nem negativ értelemben, hogy nagyon nem
forsziroztam ezt a dolgot, mert tovabbra is abban hiszek, hogy az, aki ott van az tigyfél
kozelében, az tobbet tud rola, mint barmilyen online feliilet. Abba azt irok be, amit akarok.
Elég csak megnézni, és ez is nagyon szomoru, hogy milyen szévegek és kommentarok
mennek az interneten.

K: Aztis kifejtette valahol egy el6adasban, hogy az értékesitésben latja az innovacionak a
f6 lehetoségét. Ezek szerint - arrol mar volt sz6 - nem annyira a terméktipusok versenyében,
hanem inkabb az értékesitési versenyben. Ha ezt kifejtené, illetve, hogy ez azota hogyan
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alakult? Konkrétan azt mondta, hogy az innovacio legf6bb mozgatorugoja az értékesitési
halozatok versenye.

FI: Abszolut, igen. Mert ha egy masik értékesitési halozat kihoz egy 0j terméket, amit
valamilyen ok miatt mi nem kezdtiink el vagy nem ismertiink, akkor nekiink ehhez alkal-
mazkodni kell. Ha kihoznak egy tj modellt, és én még mindig a régi modellt probalom eladni,
az nem tud sikeres lenni. Tehat nekiink az igazi versenytars az értékesitési vonal lenne. Es
ezen beliil én tovabbra is kicsit az osztrak, a német vagy a svajci modellt tekintem alapvet6nek,
hogy itt lehetiink innovativak! Vihet minden munkatars egy laptopot magaval, semmit nem
ér, ha emberileg a szinkron nem stimmel. Ezek a technikai fejlesztések, egy laptop vagy egy
kis nyomtato arra jo, hogy azonnal ki tudok valamit mutatni vagy nyomtatni. De az érzelmek
ebben sehol nincsenek. Es a biztositds, a mai napig is azt mondom, érzelmi iizletdg, és az az
értékesitd, aki a kornyezetében ezt a hangulatot meg tudja teremteni és konszolidélni tudja a
tarsadalmi bizonytalansagot, a haragot, a jogos vagy jogtalan haragot, ha ezt uralni tudja, és
ha elkezd 20 évesen dolgozni, 90 éves kordban még mindig jutalékot kap, mert gyonyoriien
meg tud élni bel6le. Ami nekem hidanyzik ma itt Magyarorszagon, ezek a csaladi értékesitési
gdcpontok, ahol az apa folépit egy allomanyt, 4-5000 tigyféllel, és a fia atveszi, gy tanul, lehet
egyetemista, modernizaljak, atveszik. Ez egy érték. Minden egyes tigyfélkapcsolat egy bizonyos
modon, jutalékban nyilvanul meg.

K: Ezek szerint ezek az emberi értékek, meg ami a szakma hitelét adja, az On szerint
megnyilvanul a profitban is?
FI: Meg természetesen.

K: Tehat a versenyben is egyértelmiien megmutatkozik?

FI: Igen. Nekem minden egyes elvesztett {igyfél nagyobb fajdalom, mint egy uj megnyert
tigyfél. Két oknal fogva. Egyrészt én elvesztek valakit, aki egyszer mar bizott benniink, tehat
nem hisz benniink annyira valami oknal fogva. Masrészt pedig, hogy azt az energiat, amit
mi belefektettiink, 6 pedig fizetett nekiink, elveszitjiikk. A karesemény ehhez képest nem okoz
kiilonosebb gondot, ha egy biztositd, és itt visszatérek a legelsé mondataimhoz, jol kalkulal.
Az egyik mottonk volt, mig én aktiv voltam, hurrd, van egy karunk! A karosok az elején nem
értették, de azt hiszem, most mar 6k is ezt képviselik. Mert ez az els6 pillanat, amikor be tudom
bizonyitani, hogy jo volt, hogy nalunk kot6tték a szerz6dést. Ha nincs kara az tigyfélnek, akkor
mindig ott a bizonytalansag, hogy jo volt-e, vagy nem volt j6. Mi ériiliink minden egyes karnak.
Mert ha jol van kalkuldlva a dij, nem torténhet baj.

I Nekem minden egyes elvesztett iigyfél nagyobb fijdalom, mint
egy uj megnyert iigyfél.

K. Egy Kkicsit beszéljiink a termékekrdl. Mondta, hogy ott nem kiilondsebben
volt ujitas egészen a befektetéshez kotott életbiztositasok megjelenéséig, meg
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bizonyos tipusu gépjarmii-biztositasig. Ezekrél az innovativ termékekrdl, ha
tudna beszélni par sz6t, hogy mi volt ezekben a hungarikum, és hogy On hogyan
itéli meg ezeknek a sikerét, hasznossagat? Hasznossagat ugy is, mint a biztositasi
szakma jelene, jovéje szempontjabol?

FI: Alapvetéen azzal, hogy az Osszes biztositas matematikai képleteken alapul,
sok Uj itt nincs. Masni és divat lehet az ujdonsag. Ujdonségnak tekintem, hogy ki-
egészitd biztositasok vannak hozzatéve, olyan dolgok, amelyek ismeretlenek voltak
eddig. Most kiegésziilt, kibévitett fedezet van hozza, vagy korlatozott felel¢sség van
hozzaadva. Korlatlan nincs, mert az katasztrofa, de korlatozott feleldsség van. Vagy
egyszeriibben kothetd, vagy vannak az dltalanos biztositasi szerz6dések, ahol csak
annyi kell, hogy akarod, nem akarod, ird ala. Tiz forintba keriil. Ha valami torténik,
vagy kapsz, vagy nem kapsz pénzt, vagy ugy van lehatdrolva a termék, hogy csak
akkor kapsz, ha ugy ég le a hazad, hogy a szomszéd gyujtja fel. Tehat ha te gytjtod
fel, nem kapsz. Ilyen aprosagok vannak. De valojaban a biztositasi termékeket, ha,
és ezzel a rossz szoval mondom, lemeztelenitenénk, akkor mind ugyanaz.

K: Tehat nincs olyan pregnans sajatossaga a magyar tarsadalomnak, ami miatt
egészen at kéne alakitani bizonyos termékeket?

FI: Nincs olyan, amit ne a karhanyad és a statisztikak alapjan, objektiv médon
kellene figyelembe venni.

K: Majdnem hiusz évet toltott a Signalnal. Ez alatt az id6 alatt sok politikai,
gazdasagi valtozas volt, valtozasok voltak a biztositasi kornyezet szabalyozasa-
ban is. Most egyszerre kérdezem, mert mar fogy az idénk. Ossze tudna foglalni
a lényeges valtozasokat ebben a husz évben?

FI: Szivesen. Az egyik az, hogy Magyarorszagon kialakult egy nagyon erds bizto-
sitasi broker agazat, amit alapjaban iidvozolni kellene és lehet is, csak az a baj, hogy
ez az agazat részben még piramisjatékszertien mikodik. Ami az egész biztositasi
szakmanak két szempontbol is artott. Az egyik az, hogy azokat, akik ebben a piaci
szegmensben, a broker szegmensben szerepet vallaltak, nagyon jol belelkesitették,
nagyon jol motivaltak, és mikor mar nehezebb lett a piac, 6k lezuhantak. Tehat
csaldodtak abban, amit igértek nekik. Ezek az emberek alapvetéen elvesztek a bizto-
sitasi szakma szamara, ahol nekiink meg emberekre lenne sziikségiink. Szerintem
ma 25-30 ezer olyan ember van, aki korabban tigynok volt, és tobbet a biztositordl
nem akar hallani. Se tigyfélként, se dolgozni nem akar itt. A masik, hogy ezek a
bréokercégek ezen az er8s motivacion keresztiil, a rokoni kort, csaladi kort, ismeret-
ségi kort biztositottdk olyan motivaciokkal, amelyek nem mindig voltak etikusak,
és ezeket az tigyfeleket, amikor kiszélltak, egyszeriien otthagyték a sivatagban. Ugy,
hogy majdnem mindegyik szerzédés veszteséges lett. Az tigyfél visszavasarolta a
szerz6dést, vagy atment egy masik céghez, elveszitette, amit az el6z6hoz befizetett,
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és ez volt a masodik csaldédas. Ezeket az uigyfeleket ma rdbeszélni arra, hogy még
egyszer kossenek biztositast, nincs értelme. Csalédottak 6k is. Tehat a szakmanak
felel6sséget kell vallalnia azért, hogy nagyon sok embernek csalodast okoztunk. Nem
direkt, hanem indirekt. De mi hagytuk a brékereknek, hogy hozzak az tizletet. Itt a
szakmdban nem tudtunk abban megegyezni, ez egy sajnalatosan komoly téma, hogy
mi ezeket a brokereket korlatozzuk. Mert valamelyikiink mindig sikert akart felmu-
tatni hazafelé, a sajat anyacége felé, és olyan jutalékrendszerek lettek kidolgozva, hogy
harom évig mi voltunk a legjobbak a piacon, ezt mondték az eladasnal, és amikor mar
nem akartunk annyi jutalékot fizetni, nem abszolut szdmban, hanem a kondiciéban,
akkor holnaptol egy masik biztosito volt a legjobb. Utdna a harmadik volt a legjobb,
mindig aki a legtdbbet fizette. Na most igy egy szakmdt nem lehet tovabbvinni. Es
ez veszteség volt az egész biztositasi szakmanak az elmult tiz-tizenét évben. Kicsit
most normalizalodott ez a helyzet, de hidnyzik tovabbra is egy konszenzus ebben az
tigyben, hogy hogyan tovabb a brokerekkel.

K: A brokerkérdés szabalyozasarol van sz6?

FI: Késén nyultak bele, és akkor pedig kiontotték a gyereket a fiird6vizzel egyiitt.
Ami a Felugyeletet illeti, én ezt nem tudom mar megitélni, hogy az EU miatt vagy
anélkill, jelenleg a magyar biztositasi feliigyelet tul szigoru. Mar akkor is nagyon
szigort volt, mikor még én is aktiv voltam, szigorubb volt, mint az EU-el6irasok. Es
amig mi itt egy internetrevoliciordl beszéltiink, a papir nélkiili kommunikaciorol,
addig a feliigyelet papirgyartasra kényszerit minket, nem gy6ziink elég anyagot kikiil-
deni az tigyfélnek, amit talan soha nem olvas el, nem is nagyon érdekli 6t, mikozben
egy ajanlat kitoltése vagy egy hozza kotelezéen adott feltételrendszer olyan, hogy
mutassanak nekem egy uigyfelet, aki ezeket végigolvassa. Egy nonszensz. Ez eurdpai
tendencia is, de ugy gondolom, hogy kicsit tul van az egész dolog biirokratizalva.

K. On a MABISZ-nak is elnoke volt, két idészakban is, a 2000-es években. Be-
széljen, legyen szives, arrdl, milyen célok, elképzelések vezérelték ott elnokként?
Milyen iigyek meriiltek fel? Es az is szempont volt, hogy amikor odakeriilt, akkor
azt vartak Ontél, hogy a kisebb biztositéknak az érdekeit fogja majd képviselni.
Nem tudom, ez aztan hogyan alakult?

FI: Megvartam a kérdését, mert a valaszom az lett volna, sikertelenségeim voltak
abban a vonatkozasban, hogy megprébaltam tényleg a kisebb biztositokat képviselni.
Mi is mindig ugy a tizedik koriil voltunk, egyrészt az alapitas kés6bbi idépontja
miatt, masrészt a piaci helyzet miatt. Semmit nem tudtam elérni, mert a nagyok
udvariasan egyetértettek, de blokkoltdak. Masfeldl azt is el kell mondanom, hogy a
kisebbek ugy képzelték el, hogy képviselem Gket, de nekem ne legyen abbdl eldnyom.
De az nem megy. Tehat nem tudtuk kialakitani, és igen, az az én felel6sségem és
az én hibdm, hogy nem tudtuk kialakitani, hogy a kisebb biztositéknak csinalunk
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egy al-MABISZ-t, a MABISZ keretén beliil. Mert a piaci nagysagrendekben akkora
kiilonbségek, érdekkiilonbségek vannak, hogy ami jé a nagynak, az nem biztos, hogy
nekiink, a kicsiknek is jo.

K: Tudna emliteni néhany kardinalis iigyet, amelyek vizvalasztoként szerepeltek?

FI: Példaul a gépjarmu-biztositasnal, ott volt az elsé kicsit er6sebb konfliktusunk.
Masrészt, hogy az életbiztositdsok érdekérvényesitését szerettiik volna jobban forszi-
rozni. Szerettiink volna tarsadalompolitikailag egy nagyobb, nyilvanosabb kampanyt
csindlni a nyugdijbiztositdsnak. Es ott, akkor tényleg vitatkoztunk elég sokat.

K: Egyébként altalaban nagyobb biztositotarsasagokbol keriilt ki az elnok,
vagy ez rotalva volt?

FI: Van egy elnokség. A nyolc tagti elndkséget a kozgytilés valasztja. Es az elndkségben
a piac els6 6t szerepldje automatikusan tag, és a fennmaradé harom tag az 6sszes tobbi
tagbiztositobol lesz megvalasztva. Az elnokség képviseli a biztositasi szakmat. Az elnok-
ség valaszt elnokot, és az elnokségen beliil van egy bizonyos rotacio, nem kényszerbdl,
de van. Az elnokség megtisztel6 feladat, hiszen az ember képviseli a szakmit. Erdekes
moédon a MABISZ elnokeként Ausztridban, Németorszagban nagyobb elismerésem volt,
mint Magyarorszagon, mert ott ez mast jelent.

A MABISZ elnokeként Ausztriaban, Németorszagban nagyobb
elismerésem volt, mint Magyarorszagon, mert ott ez mast jelent.

K: Miért koszont le, vagy lejart a megbizatasa?
FI: Nem, harom év utdn lejart a mandatum. Utana még egyszer megvalasztottak, tehat
ilyen értelemben van is meg nincs is rotacio.

K: De masodszorra csak egy évig volt.
FI. Igen, mert az, akit kinéztiink, nem vallalta, és megkértek, hogy csinaljam még tovabb.

K: Es a Signalnal hany évig volt?
FI: 18 évig voltam a Signalnal, az Ankernal is 18 év és a Providencidnal két és fél évig.
2011-ben mentem nyugdijba!

K: Miért dontott igy?
FI: Hat mert nyugdijba akartam menni.

K: Es utdna még kiilonboz6 befektetd cégeknél vallalt tisztséget. Ezt akkor mar nyug-
dijas éveiben tette ezek szerint. Err6l még egy par szot esetleg beszéljen, meg ugy altalaban
anyugdijas éveirol!
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FI: Kezdem a nyugdijas évekkel. Kozel 40 évig 6ltony és nyakkendd volt a ruhaza-
tom, azutan miutan nyugdijba mentem, bar a nyakkend6k még megvannak, de ritkan
hasznalom. Ilyen alkalmak a Golden Gate Global Zrt.-vel vannak, ami egy brokercég, és
Pécsen vannak. Kivaltak a Brokernetbdl, és egy 6nallo céget csinalt két fiatalember, akiket
az egyik legtisztességesebbnek tartottam a magyar biztositasi piacon. Miutan nyugdijba
mentem, két évvel késé6bb megkérdezték, hogy senior partnerként beszallnék-e? Hat
mondom, egy feltétellel, ha nem kell dolgozni. Mert nem azért megy az ember nyugdijba,
hogy utdna még tovabb dolgozzon! Rovid gondolkodas utan azt mondtam, oké, rendben
van. Es akkor anyagilag is beszélltam, és nem aktiv igazgatdsagi tag vagyok, magyarul
vezérigazgato, de azon kivill, hogy telefonalunk és személyesen idénként talalkozunk, az
aktiv napi életben nem veszek részt. Arra jo, hogy stratégiai dolgokat megbeszéliink, és ha
az egyik ezt akarja, a masik azt, akkor megprobalom a mérleget egyensulyba hozni. Ez az
egyik feladatom. Eletbiztositdsokat, vagyonbiztositasokat értékesit a sikeres kis csapat, jol
csinaljék, csak hat a piac koriilményeihez miatt kicsit nehezedett a helyzet. Es mikor ez
igy alakult, akkor elkezdtek gondolkozni, hogy van egy kb. 20 ezer f6s tigyfélallomanya
a Golden Gate Global Zrt.-nek, hogy ezeknek a pénzét valamilyen alapkezel6 valahol
kezeli. Igy megalapitottuk az Alpha Alapkezeld térsasigot, ami egy torvényi szabélyo-
zédsnak megfelelden alapitott befektetési térsasag. Es azért mertem velitk ezt kozosen
megcsindlni, mert bebizonyosodott, hogy ¢k komolyan és csaladi szinten gondolkoznak,
mind a kettének van gyereke, szeretnék, hogy a gyerekek, akik most 10 és 8 évesek, majd
valamikor atvegyék ezt a céget, van egy perspektiva el6ttitk. Valamikor a Concorde is
igy kezdte, a semmibdl indult, és ma Magyarorszag egyik legjobbja.

K: Emlitette, hogy id6kozben nehezedett a helyzet, de ha jol értem, mar indulaskor
merész vallalkozasnak tartottak ezt az alapitast?
FI: Igen.

K: Mondja el legyen szives, mit tartott kiilondsen izgalmasnak a szakmaban, milyennek
ismerte meg dnmagat a szakmaban, akit milyen tipusu kihivasok érdekeltek elsésorban?

FI. Visszatérek erre a szlogenre, tovabbra is azt tartom, hogy a biztositasi szakma a legszebb
szakmak egyike, és aki ezt teljes szivvel csindlja, az élete végéig tisztességesen és jol meg tud
élni, szolidan és kicsit jobban is. En most nem azokra a brokercégekre gondolok, akik egyik
Mercedest cserélik a masikra, hanem arra az emberre, aki tisztességesen tudja iskolaztatni a
gyerekeit, normalis koriilmények kozott lakik, és ha valami torténik vele, akkor van tartaléka.
Ennek a szakmanak nincs igazdbol olyan probléméja, hogy munkanélkiili az ember. Egy biz-
tositasi képviselének nem lehet felmondani. T6rvényileg persze ki lehet rigni, de nem lehet
neki felmondani, mert aki tényleg képviseli azt, amirél én beszélek, azok mogott az iigyfelek
allnak. Ha én felmondok neki, elkiildom, azzal elkiildtem el6bb-utébb az dsszes tigyfelét is,
mert nincs meg a kapcsolddasi pont. A Takarékszovetkezetnél levo tigyfeleink a mi tigyfeleink,
teljesen mindegy, hogy minket Signalnak, Idundnak vagy Filvignek hivnak, vagy hogy ki a
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vezérigazgato, az tizedrangu. Neki az a fontos, hogy az az egy ember, aki vele foglalkozott,
az még ott van. Es addig marad hozza hii. Tehét azt hiszem, nagyon kevés embernek
mondtunk fel a Signalnal, ha egyaltalan, hacsak nem 6 maga mondott fel azzal, hogy olyan
dolgot tett, hogy nem lehetett tartani. De ha valaki ezt a szakmat komolyan veszi, élete
végéig van allasa. Miért van az, hogy példaul Ausztriaban, Németorszagban, Svajcban egy
irodai biztositasi alkalmazott kiegészit6 nyugdijat kap a cégtél, ha X évet eltoltott, miért
van az, hogy az értékesitési munkatars, aki eléri az éveit, az allomanya utan egy bizonyos
kiegészité nyugdijat kap, és tisztességes életet tud folytatni. Nalunk, ha valaki kilép, any-
nyi, kész. Az allomdnyiét elveszik téle, atirjik valaki masra. Es sziviigyem még a tanuldk
képzése. Ugy kiilonben személy szerint egy nagyon érdekes és nagyon tanulsigos idészak
volt ez a biztositasi piacon eltoltott 25 év itt Magyarorszagon. Nem, 30 év lesz lassan, amit
Magyarorszagon eltoltok most. Ez tanulsagos, és nagyon sok jo ember van, csak valami
okndl fogva nem tudnak gy kibontakozni.

Egy biztositasi képviselonek nem lehet felmondani, mert aki
tényleg képviseli azt, amirol én beszélek, azok mogott az iigy-
felek allnak.

K: Hogyan latja a jovojét, a kozeljovojét a szakmajanak? Mi az, amit problémanak lat,
és milyen lehetéségek mutatkoznak?

FI: Azt mondhatnam, hogy biztositas 3000 év 6ta mindig volt és mindig lesz. Még 3000 év
mulva is, ha addig a Foldiink megmarad. Ilyen értelemben azt gondolom, hogy a szakmaval
nincs gond. Az, hogy most koncentraciok vannak, az mindig is volt és mindig is lesz, de én
abban nem latok kiilonosebben veszélyt, mert abban a pillanatban, ha valahol egy kis rés
kialakul, akkor valaki attéréként tigyis megprobal oda bemenni. Ez az egyik oldala. A masik
oldala az, hogy az emberi 6szt6n dnmagaban kényszeriti a biztositokat arra, hogy mindig
valami djat, jobbat kinaljanak, gy, hogy nincs 0j, nincs sokkal jobb, de mindig legyen valami,
ami egy bizonyos biztonsagérzetet ad. Es érdekes médon minél rosszabb az altaldnos helyzet,
anndl nagyobb igény keletkezik biztositsi szempontbdl. Es minél jobban él az ember, anndl
hajlamosabb biztositasi szempontbdl konnyelmibb lenni, hogy majd megoldom.

K: Nagyon kdszonom. Van esetleg valami, amit nem kérdeztem, és fontosnak tartana
elmondani?
FI: Nekem inkédbb az a problémam van, hogy az elején azt se tudtam, hogy mit fogok mon-

dani, most meg mar tdl sokat is mondtam.

K: Nem, remek beszélgetés volt, nagyon kdszonom.
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