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Atalakul6 megkozelités: verseny helyett partnerség

Néhdny évvel ezelott még gy tekintettek az insurtech-re, mint a biztositdsi dgazat status quojdt fenyegetd
veszélyre, nem pedig az innovdcio lehetéségére. A hagyomdnyos piaci szereplok szemében ezek olyan technolo-
giailag fejlett startupok voltak, amelyek azon - elsésorban a fiatalokbél dllo - fogyasztéi piacon probaltak meg
bevételt szerezni, amelyet 6k maguk nem tudtak olyan konnyen kiszolgdlni. Ez a hozzdallds azonban az elmult
években kezd megvdltozni. Szamos cég felismerte, hogy egy insurtech ma mdr nem az inkumbensek konkuren-
cidja, hanem potencidlis egyiittmiikodo partner. Ez egy 1ij korszak, az insurtech 2.0 kezdetét jeloli.

Eleinte az insurtech startupok is versenyre igyekeztek
kelni a hagyomdnyos biztositokkal, és 1j, személyre
szabott termékekkel, digitalis vasarlasi lehet6ségekkel,
gyors szerz6déskotési lehetdségekkel és egyebekkel
igyekeztek megnyerni az tigyfeleket. Az insurtech 2.0 a
verseny helyett a mar mikddé biztositok és az insurtech
vallalatok kozotti partnerségek iranyaba torténd

elmozdulast jelenti.

Mara egyre inkabb az a szemlélet kezd teret nyerni, hogy
a specialis teriileteken, példaul az adatelemzés vagy a

digitalis marketing teriiletén szakértelemmel rendelkez6

tech cégek segithetik a biztositokat a miikodésiik
javitasaban vagy az innovativ termékek megalkotasaban.
A partnerségek révén a biztositok olyan 4j
technologiakhoz és tizleti modellekhez férhetnek hozza,
amelyek segitenek versenyképesek maradni a gyorsan
valtoz6 piacon. Ekozben az insurtech cégek hozzaférést
szerezhetnek a partner biztosité meglévé tigyfélkoréhez,
élvezhetik a markaismertség jelentette elényoket, ezaltal

gyorsabban elérhetik a méretgazdasagossagi szintet.

A verseny helyett partneri viszonyra torekvés masik oka
az a felismerés, hogy a hagyomanyos biztositok és az
insurtech vallalatok szdmdra egyarant van hely az

egymds mellett élésre és gyarapodasra. Az insurtech-ek

jellemzéen  meghatdrozott  piaci  szegmensekre

Osszpontositanak, vagy olyan hidnypotld termékeket
kinalnak, amelyek kiegészitik a hagyomdnyos biztositok
kinalatat.




A kezdetek - insurtech 1.0

Kezdetben hihetetlen érdeklédés mutatkozott az insurtech majd minden formdja irdnt: agressziv pénzgyiijtés-
nek és gyors novekedésnek lehettiink taniii. A kockdzati tékebefektetok tobb szdz vallalatot karoltak fel, hogy
minél el6bb azonositsdk a lehetdségeket az élet- és egészségbiztositds, a vagyonbiztositds és a balesetbiztositds
teriiletén. Mindez 2022 elején csikorogva megdllt, a biztositasi startupok elsé hullama lecsengeni latszik.

1. ABRA: LASSULAS AZ INSURTECH FINANSZIROZASBAN

Eves teljes InsurTech finanszirozés
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A biztositasi technoldgia irdnti érdeklddés kezdeti novekedését nevezziik insurtech 1.0-nak. Kritikus fontossagu megérteni,
hogy mit akart elérni az insurtech 1.0, hol ért el sikereket, és hol maradt el. Az elsé hullambdl szarmazo leggyakoribb tévhitek

kozé az alabbiak tartoznak:

. A lakossdgi biztositdsok (B2C és B2B2C)

»a legalacsonyabban csiingd gyiimolcsok”. A befektetoket
kezdetben azok a cégek vonzottak, amelyek olyan termékeket
gyartanak, amelyekkel a fogyasztok kozvetleniil kapcsolatba
kertilnek. A lakas- és a személygépkocsi biztositasok azonban
olyan arucikkek, amelyeket hatékonyan araznak, értékesite-
nek, és amelyek mogott komoly marketingkoltségvetések és
bevalt értékesit6k allnak. Raadasul ezek a termékek jellemzo-
en csak akkor valnak nyereségessé, ha csomagban kindljak
Oket. Bar az insurtech-ek nagy el6relépéseket tettek a vasarla-
si élmény megteremtésében, ez nem bizonyult elegendének.
Nem sikeriilt olcsobban tigyfeleket szerezniiik, mint az
inkumbenseknek, cserébe jelentds veszteségekrdl szamolnak
be. Ezzel szemben a B2B iizleti modellek, amelyek lehet6vé
teszik a digitalizalast a hagyomanyos biztositasi értéklancban,
tovabbra is viszonylag stabilak maradtak. (Drake Star, 2022)

. A stratégidnak elGszor a piaci részesedés megszer-
zésére kell irdnyulnia, és késobb a nyereségességre. A ,,n6ve-
kedés barmi dron” a kockazati téke dltal tiamogatott iparagak-
ban jellemz6 szemlélet, azonban a hatékony piacokon jatsz6
biztositok esetében ez nem érvényes. A til sok és tul gyors
titemd szerz8déskotés dltalaban kockazatvallalasi, dijszabasi
vagy fedezeti problémakhoz vezet. Mindez r6vid idén beliil
kedvezdtlen szelekciot és ijeszté karhanyadokat eredményez.
(Matteo Carbone, 2022)

. A biztositds megreformdldsa kiilsé szakértelmet és
gondolkoddst igényel. Egy erésen szabalyozott és Osszetett

iparagba belépni komoly kihivast jelent. Mig a korai insurtec-
hek mindenekel6tt szoftvercégként gondoltak magukra, a
val6sag az, hogy a biztositasi teriileten szerzett szakértelem '
nemcsak elényos, hanem elengedhetetlen a sikerhez. Egy 400
éves ipardg tapasztalatait nem érdemes figyelmen kiviil

hagyni.

Szamos startup nem bizonyult olyan eredményesnek, mint azt a befektet6k remélték. Kissé ironikus médon az elmult egy évben az
S&P 500 biztositasi index jelentSsen feliilmulta az S&P 500, a HSCM Public InsurTech Index (HPIX) és masok teljesitményét. Ez azt
bizonyitja, hogy a biztositasi ipardg makacsul tartja magat, megingatasdhoz tobbre van sziikség, mint a technoldgia és a meggy6z6
diz4jn infizidjara. Ugyanakkor az Insurtech 1.0 startupok vitathatatlanul rakényszeritették az inkumbenseket, hogy felismerjék

sebezhetdségiiket és lemaradasukat.

A kovetkezé hullam vallalatai minden bizonnyal a nyereségességet és az erds kockazatvallalast helyezik majd elétérbe a top-line
novekedés helyett. Ez az elmozdulds mar most is tapasztalhato, a piac és a befektetk a piaci részesedés megszerzésén tal sokkal

inkabb az erés karhanyadi mutatdkra és a fegyelmezett novekedés eléréséhez sziikséges szilard gazdalkodasra osszpontositanak.



A jov6 - insurtech 2.0

Gyakran a recesszio idején sziiletnek a legtartésabb villalatok. A tékéhez valo sziikos hozzdférés ugyanis arra
kényszeriti az uij belépdket, hogy felismerjék a kindlkozo lehetéségeket és torekedjenek az iizemgazdasdgossdgra.
A 2.0-s vdllalatok minden bizonnyal inkdbb a termék- és fedezeti innovdciéra, mint a felhaszndléi élményre és
az iigyfélszerzésre dsszpontositanak majd.

Az insurtech mdsodik hulldma is szdmos hasonlo jellemz6t hordoz. Ezek koziil a legfontosabbak:

. A felelds kockdzatvillalds elsédlegessége.

Az insurtech 1.0 tanulsaga egyértelmii: a rossz kockazatvallala-
si stratégianak dra van a pénziigyi teljesitményre, a viszontbiz-
tositasi kapacitasra és az alapvet6 életképességre. Kiilonosen a
fedezetet nyuwjté viszontbiztositdk hozzadllasa valtozott az
elmult években, igy ma mar elvarjak, hogy a nyereségb6l
valamennyit - akdr garancidkon vagy befektetésen keresztiil -
részesedjenek, egytttal, hogy az insurtech partneriik osztozzon
a lefelé mutaté kockdzatokban is.

. A célpiac koriiltekint6bb kivdlasztdsa, specializdcio.
Ma mir elsdsorban olyan iizletagakat céloznak meg, amelyek-
nél az egekbe sz0k$ veszteségmutatok arra utalnak, hogy
valami alapvetéen nem stimmel. Itt lényegesen tobb felfelé
ivel6 potencidl van, de ennek felismeréséhez bennfentes
ismeretekre és teriileti szakértelemre van sziikség. A specidlis
vallalatbiztositasi tzletdgakhoz (példaul kiberbiztositashoz)
joval kevesebben értenek, a B2B értékesités eltéré marketing-
mixet igényel, emellett a vallalati vonalak korantsem homogé-
nek. Mindez megkonnyiti az insurtechek szamdra, hogy
egy-egy niche teriileten egyedi forgalmazasi, kockazatvallalasi
és tigyféltamogatasi szolgaltatasaikkal megvethessék a labukat.

. A disztribiicios csatorndk hatékonyabba tétele.
A hagyomanyos értékesitési csatornak hatékonyabba tétele,
valamint djszert értékesitési csatorndk, példaul a beagyazott

biztositas kiépitése uj lehetségeket teremthet.

. A kockdzatkezelés. A veszteségek mérséklésének
legjobb médja a megel6zés. A technoldgia, igy példaul a dolgok
internete (IoT) nagy szerepet jatszhat a kockdzat pontosabb
kivalasztasanak, arazasdnak és a veszteségek ellenérzésének

tdmogatasaban.




Fokoz6do piaci konszolidacid

Az eléttiink dllo években vélhetGen a biztositok is nyitottabbak lesznek a stratégiai egyiittmiikodések és befekte-
tések irant, foként a termékinnovdcio, az API-képességek fejlesztése teriiletén, hogy hatékonyan kihaszndljdk a
bedgyazott biztositasban rejlé lehetdségeket és csokkentsék a fedezeti hidnyossdgokat (Capgemini, 2023).
Mindezek segithetnek a biztositéknak abban is, hogy csokkentsék a forgalmazdsi koltségeket és 1ij tigyféladato-
kat szerezzenek, mikozben fellenditik a termékinnovdciot és csokkentik a fedezetvallaldsi kockdzatokat.

Az el6ttiink all6 nehéz gazdasagi idészak arra kényszeriti
az insurtech cégeket, hogy minden lehet6séget megvizs-
géljanak. Azok szdmdra, akik nem képesek a jelenlegi
stratégidgjukkal megfelel6 iranyba haladni, vagy nem

tudjak elvégezni az iranyvaltashoz sziikséges kiigazitaso-

2022 els6 félévében a nyilvanos insurtech vallalatok
értékeltségére jelentds nyomas nehezedett, hasonléan sok
mas nyilvdnosan jegyzett technoldgiai vallalathoz. Az
értékelések csokkenése fellendiheti a stratégiai felvasarla-
sokat. (KPMG, 2022)

kat, az osszeolvadas vagy felvasarlas (M&A) vonzd lehetd-

ség. Szamitani lehet arra, hogy szamos biztosito, s6t akar

forrasban gazdag insurtech is aktiv lesz az elkévetkez
id@szakban, ami az egész iparagban nagyobb konszolida-
ciét idézhet el6.
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Meghatdrozd technoldgiai trendek

Egyes becslések szerint a biztositdstechnoldgiai piac 2027-ig évente 45%-kal fog novekedni (Technavio, 2022).
E mogott szamos olyan technoldgiai trend hiizodik, melyek meghatdrozzik az dgazat novekedését és fejlodését.

AT a prediktiv analitikdhoz

Egy biztosito jovedelmezdsége nagyban fiigg attol, hogy a villalat hogyan dolgozik az informdcidkkal, hogyan
elemzi azokat és hogyan készit elorejelzéseket. Ezért a cégek igyekeznek az adatelemzést széles korben bevezetni.

A mesterséges intelligencia egyike azoknak a technologidknak, amelyek segitenek ezt hatékonyan elvégezni.




Becslések szerint 2030-2040-re a biztositasi folyamatok 10-55%-a automatizalt lesz (kockdzatvéllalas, karrendezés, nyilvan-

tartds, szamldzds), amit a mesterséges intelligencia bevezetése tesz lehetévé. (McKinsey, 2020) A nagy mennyiségt adat

elemzése révén az Al segithet a szolgaltatdsok jobb drazasaban; a magas kockazata tigyfelek azonositasaban; a csaldsok

felderitésében; a biztositasi iizletagban tapasztalhat6 trendek el6rejelzésében és a karigények gyorsabb feldolgozasaban.

Emellett az AT lehet6vé teszi a biztositotarsasagok szama-
ra, hogy megfelel6 személyre szabottsagot érjenek el, amit
az tigyfelek 80%-a annyira szeretne (Epsilon, 2018). Az
intelligens algoritmus segithet kiértékelni az tigyfelek
viselkedését az online térben, hogy kedvezébb és kényel-

mesebb biztositasi feltételeket kinaljon.

Az Al tovabba gyorsabb kockazatvallalast és karigény-fel-
dolgozast tesz lehet6vé, ami nagy el6relépés az tigyfélél-
mény (CX) javitasaban. A biztositétarsasagok példaul
csokkenthetik a dijakat azon 6vatos vezetSk esetében,
akik bizonyos ideig nem szenvednek balesetet, vagy
kedvezményeket nyujthatnak azoknak a soféroknek, akik
kevesebbet vezetnek. Az ilyen személyre szabas noveli az

ugyfelek hiiségét és elkotelezettségét egy marka irdnt.

[IoT a veszteségmegel6zésben

A dolgok internete, az IoT dsszekapcsolja az intelli-
gens otthonokat, az okos telefonokat, az okosordkat, a
hangszordkat, az Onvezetl autokat és egy sor mds
eszkozt, értékes adatokat generdlva a biztositdsi

dgazat szdmdra.

Joval az IoT-eszkozok megjelenése el6tt a biztositotarsasa-
gok mar kedvezményeket adtak példaul azoknak a lakastu-
lajdonosoknak, akik biztonsagi rendszereket szereltettek be.
Az IoT eszkozok otthonokban torténd hasznalataval a bizto-
sité nyomon kévetheti a helyiségekben eléfordulé rendelle-

nességeket, ezzel akar megel6zve a karok keletkezését.

A biztositok egyre inkabb érdeklédnek a csatlakoztatott
eszkozok irant. Becslések szerint a globalis biztositasi IoT-pi-
ac a 2019-es 8,63 milliard dollarrol 2027-re tobb mint 300
millidrd dollarra n6 (Allied Market Research, 2021). Az IoT
segitségével az tgyfelek kozvetleniil befolyasolni tudjak
majd a biztositasok dijait, a biztositok pedig a koltségeket és

a nyereségességet.
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Chatbotok az tigyfelekkel valo 24/7 kommunikaciéhoz

Az Al-on és a gépi tanuldson alapuld chatbot technoldgia eldretorése szintén fontos trend. Eldrejelzések szerint
2025-re a fogyasztoi interakciok 95%-a virtudlis asszisztenseken keresztiil (telefonon vagy chaten) fog zajlani.
(Servion, 2018) Virtudlis asszisztens kommunikdl majd az iigyféllel, végig kisérve 6t, ha a biztositdsi iigynok nem
elérheto.

A virtudlis asszisztens a nap barmely szakaban, hétkoznap,
hétvégén és tinnepnapokon is valaszol a kérdésekre. Ezt a
felhasznalok 64%-a pozitivan értékeli, és kész is chatbottal
kommunikalni ember helyett (Drift, 2018). A nagy munka-
terhelést6l megszabadult operatorok igy Gsszetettebb kérdé-
sekkel foglalkozhatnak. Mindezek kovetkeztében a chatbo-
tok 2023-ra varhatéan 1,3 millidrd dollarral csokkenthetik a
biztositasi agazat koltségeit, a 2019-es 300 milli6 dollaros

megtakaritast kovetGen. (Juniper Research, 2019)

A chatbotok a szerz6dés vagy a karigénylés barmely szaka-
szaban elkisérhetik az tigyfeleket, a biztositottak barhonnan
és barmikor bejelenthetik a biztositdsi eseményeket. A
chatbot altal Gsszegytijtott biztositasi eseményre vonatkoz6
informacidkat dokumentumokba rogzitik, igy kevesebb
papiralapt dokumentumot kell kitolteni a karigény benyujta-
sahoz. Egyuttal egy intelligens algoritmus képes értékelni a
karigény érvényességét és jogszertiségét is, elkeriilve a hamis

igényléseket.

A Zurich Insurance mar 2019-ben bevezette Zuri nevii
virtualis asszisztensét, melynek eredményeként a cég képes
volt automatizalni az tigyfélinterakciok 84%-at, a problémdk
70%-ara azonnali megoldast nyujtani, és 10%-kal novelni a
weboldal latogatdinak elkotelezettségét (Haptik, 2019). A
chatbotok hasznalata a biztositidsban meghatarozé szerepet
fog jatszani. Az NMSC szerint a pénziigyi szolgaltatok
(bankok, biztositok, egyéb szolgaltatok) globalis chatbot-pia-
ca a 2019-es 586 milli6 dolldrrdl 2030-ra kozel 7 millidrd
dollarra fog néni (NMSC, 2020).




Drénok a kockdzat- és karfelméréshez

A pildta nélkiili légi jarmiiveket ma mdr nem csak a mentési miiveletekben és a teherszdllitasban hasznaljdk.
Sikeresen alkalmazzik ket a biztositdsi iizletagban a kutatdsi miiveletekben. A biztositotarsasdagok kezdik megta-
nulni a drénok haszndlatdt a szerzédéskitést megel6zo kockdzat felmérésében, a kdresemények utdni veszteségek
szdmdnak kiszamitdsdra és a biztositott targyak megel6z6 karbantartdsdra vonatkozo javaslatok megtételére.

A biztositotarsasagok, kiilondsen az Egyesiilt Allamokban, mar
hosszu évek 6ta alkalmaznak drénokat, a kereskedelmi drénok o -
17%-at 6k hasznaltak, és az elkovetkezd években még tobb légi
asszisztenst fognak bevetni (Deloitte, 2018). Drénokra kiilono-
sen akkor van sziikség a biztositasban, amikor a karbecslék a
veszélyes koriilmények miatt nem tudnak eljutni az eset
helyszinére. A Farmers Insurance szerint egy dron egy dra alatt
harom hazat képes feldolgozni, mig egy karbecslének egy egész

napra van sziiksége a feladat elvégzéséhez (Fortune, 2017)

Az bsszes felvazolt technoldgiai trend gazdagitja az tigyfelek = = == ===

digitdlis élményét, csokkenti a miikodési koltségeket, javitja a

szolgaltatast. Ahhoz, hogy a biztositok 1épést tudjanak tartani,
technoldgiai partnereket kell talalniuk.

Partnerségek 2022-ben

A biztositok mdr ma is az insurtech-ekkel valo szovetségek kialakitdsdra dsszpontositanak a feltorekvo
technologidkban rejld lehetdségek kiakndzdsa érdekében. Ennek megfeleléen novekvo beruhdzdsokra, tovaib-
ba a platform szolgaltatok és a biztositok kozotti szorosabb egyiittmiikodésre, a bedgyazott biztositdsra torté-
no fokozott figyelemre, és az egyedi villalati biztositdsi megolddsokba torténé nagyobb befektetésekre lehet
szamitani. (KPMG, 2022)

Az InsurTech szektorban szdmos partnerség és szovetség létezik, hetente kottetnek 1ij megdllapoddsok.
2022-ben is szdmos jelentds eseménynek lehettiink tantii.



PREVISICO)

Previsico és Zurich

¢4 ZURICH

A Previsico, a valds idejti drvizjelzo insurtech és a Zurich Insurance UK egyiittmiikodést kotottek az arvizkockad-
zati ellendllo képesség novelése érdekében az Egyesiilt Kirdlysdg kozszférdjaban. (Zurich, 2022)

A Previsico megoldasa az ultrarovid tavi (nowcasting) és a I
kozepes id6tavi csapadékelérejelzések kombindcidjat ’

haszndlja a frissitett figyelmeztetéseihez. A vallalatok

szerint ez a partnerség gyokeres valtozast hoz a kozszféra,

kiilonosen a helyi hatosagok szamara

A partnerségre azért kertiil sor, mert az Egyesiilt Kiralysag-

ban egyre nagyobb az arvizveszély. Az Egyesiilt Kiralysag |
éghajlatvaltozassal kapcsolatos kockazatértékelési techni-

kai jelentése szerint a nem lakoéingatlanok éves arvizkarai

az Egyesiilt Kiralysagban 2050-re 27%-kal n6hetnek.

A Previsico rendszere haromoranként 48 6ras eldrejelzése- \

ket fog nyujtani konkrét jarasi szinten. Amint a rendszer

azonositja, hogy egy helyszint a felszini arviz veszélye

fenyeget, figyelmeztetést kiild az illetékes kapcsolattarto- l
nak. Ennek koszonhet6en a sziikséges intézkedések idében

bevezethetdk, és az értékes vagyontargyak, példaul az |
ingatlanok megvédhetdk, illetve a miitargyak és jarmtivek I

elszallithatok.

Tractable és Root Insurance Ro o t v

Insurance TRACTABLE

Az amerikai székhelyti insurtech vdllalat, a Root Insurance az év elején stratégiai AI-partnerének vdlasztotta a Trac-
table-t a karigénylési folyamatok racionalizdldsa és felgyorsitdsa érdekében. (Tractable, 2022)

A partnerség kezdeti szakasza a Tractable tjonnan bevezetett A Tractable mesterséges intelligenciaval miikodé szoftvere-
Al Subro termékére dsszpontosit, amely a bejové karigények ket fejleszt balesetek és katasztréfak helyreallitasara.
soran a karképek feliilvizsgélatdnak hatékonysagat és egysé- Technolégiajat a vilag 100 legnagyobb biztositéja koziil
gesitését noveli. tobb mint 20 hasznalja Eurépdban, Eszak-Amerikéban és

Azsidban.



Lemonade és Aviva

A Lemonade is vdltoztatott stratégidjan, igy az Egyesiilt Kirdlysagban madr ugy lépett tavaly piacra, hogy hosszu
tavu stratégiai partnerséget kotott az Avivaval. (Lemonade, 2022)

Utdbbi az egyiittmiikodésrél azt nyilatkozta, hogy "az
Osszefogassal biztosithatjuk, hogy a meggy6z6 ajanlatok az
ugyfelek szélesebb korét érjék el, beleértve a bérldket, az
Egyesiilt Kiralysag biztositasi piacanak egy alulszolgalta-
tott, de novekvo szegmensét. 325 éves torténelmiink soran
alkalmazkodtunk és gyarapodtunk a valtozd vilagban, és a
Lemonade-del val6 partnerségiink jelzi azt a szandékun-

kat, hogy tovabbra is ezt kivanjuk tenni."

Akviziciok 2022-ben

A tézsdei volatilitas, az infldcid, az emelkedd kamatlabak és a novekvo finanszirozdsi kéltségek miatt a felva-
sdrldsok és dsszeolvaddsok (MerA) végrehajtdsa nagyobb kihivdst jelent. Mindezek ellenére van néhdny
olyan kulcsfontossdgii tényezd, amely az MerA-tevékenységet dsztonzheti. Az elmiilt években jol teljesitd és
méretiikben megnovekedett insurtechek most jutnak abba a szakaszba, amikor vagy vonzo célpontok a mar

meglévé szereplok szamdra, vagy képesek maguk is felvdsdrldsi iigyleteket végrehajtani (Clyde>Co, 2021).
Az alabbi néhany figyelemre mélté Me>A iigyletre 2022-ben keriilt sor.




American Financial Group (AFG) /—z_>v Verlkal
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2022 elején az American Financial Group (AFG) biztositdsi holdingvallalat 120 millié dolldar értékben felvdsdrolta
a Verikai-t, a gépi tanuldssal és mesterséges intelligencidval (Al) foglalkozo vdllalatot. (AFG, 2022)

A 2018-ban alapitott Verikai az alternativ adatok és a gépi tanulas
felhasznalasaval elsésorban a kockazatvallalasi hatékonysagra
Osszpontosit, és a biztositotarsasagok szamara kockazatjelentése-

ket készit a kockazatvallalasi folyamat optimalizalasa érdekében.

Az AFG nagyon szelektiv és megfontolt befektetéseket eszkozolt
korabban az insurtech térben, és nem igazan fektetett be kozvet-
lentl ilyen cégekbe, de a Verikai-t kihagyhatatlan lehetGségnek
tekintette. A Verikai tovabbra is 6nallo vallalatként miikodik,
kiszolgal mas biztositasi tigyfeleket is.

Munich Re és apinity Munich RE

A Munich Re 2022 oktoberében felvdsdrolta az apinity nevii startupot, amely alkalmazdsprogramozdsi inter-
fész (API) megolddsokat kindl szoftver mint szolgdltatds (SaaS) formdjdban a biztositdsi dgazat szdmdra.
(Munich Re, 2022)

Az apinity egy szoftverplatformot kombinal az agazatspecifikus P

API-szolgaltatdsok piacterével. A Munich Re az apinity GmbH ‘

részvényeinek 100%-at szerezte meg, a vételdrat nem hoztak I |
2

/|

nyilvanossagra. Az akviziciéval a Munich Re az osszes jelenlegi

alkalmazottat, meglévd tizleti kapcsolatokat, technoldgiai platfor-
mot megtartja, beleértve az Gsszes létrehozott harmadik félt6l
szarmaz0 szolgaltatast.

A Munich Re szerint a hagyomanyos API-kezelési megoldasok-
kal ellentétben az apinity szilard, tzletorientalt felhasznal6i
élményre épiil, mikozben olyan kritikus tizleti folyamatokat is
kezel, mint a szerz6déskezelés és az el6fizetések kezelése. Az
apinity kiilénosen a biztositok szamadra teszi sokkal konnyebbé a
részvételt a nyilt biztositas kulcsfontossagu tertiletén, emellett a
Munich Re célja az is, hogy a természeti katasztrofa és a kibebiz-

tositasi szolgaltatasai is elérhetdek legyenek az apinity piacterén. 12



Verisk és Mavera

Travelers és Trov

PN
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Az amerikai Travelers biztosité 2022 februdrjdban vdsdrolta fel a korai insurtech villalat, a Trov technoldgidjt,

lakossdgi tizletdgdnak erdsitésére. (Coverager, 2022)

A 2012-es alapitast Trov ingdsagok egyedi, rovid idétartamra
torténd Dbiztositasaval kezdte tevékenységét, majd bedgyazott
biztositasi specialistava fejlodott.

A Travelers a befektetéssel arra torekszik, hogy tgyfeleinek
személyre szabott megoldasokat tudjon nyujtani a valasztott
csatornan. A Travelersnek nem ez az els6 insurtech felvasarlasa.
Vallalati tizletdganak erdsitésére 2017-ben 490 millié dollarért
felvasarolta a Simply Business-t, egy brit online biztositaskozveti-

t6t, amely a kisvallalati piacra dsszpontosit.




Allianz X és simplesurance

) ' simple

A company of Allianz @)

Az Allianz csoport digitdlis befektetési dga, az Allianz X 2022 szeptemberben megszerezte a berlini székhelyt

simplesurance részvényeinek 100%-dt. Az Allianz X 2016 6ta stratégiai befektetdje az insurtech villalatnak, és

legutobb 2019-ben bovitette részesedését. (simplesurance, 2022)

A simplesurance a beagyazott biztositasok egyik vezetd szolgal-
tatoja, amely tertilet 2030-ra varhatéan 700 milliard dollart fog
érni - kilencszer tobbet, mint 2020-ban. (Simmon Torrace, 2020).

A Simplesurance a gyorsan valtozo okoszisztémakra 6sszponto-
sit, mint példdul a mobilitds, az e-kereskedelem, az utazis, a
fintech és a banki szolgaltatasok. Az ezeken a teriileteken aktiv

vallalatok a Simplesurance segitségével képesek bedgyazni a
biztositast az tgyfélutakba nemcsak a digitalis értékesités,
hanem a hagyomanyosan erés offline értékesitési csatorndk
(példaul az autéipar) esetén is. Az Allianz X és a simplesurance
kozotti egytittmiikodésnek mar meg is sziilettek az els6 sikerei,
példaul a heycar mindségi hasznaltauté-platformba agyazott

gépjarmi-biztositasi megoldas formajéban.

M

Nem telt el egy évtized, hogy a biztositdsi dgazat a technologiai vildg célkeresztjébe keriilt, ahol kockdzati tokebe-
fektetik és startupok szdzai igyekeztek felforgatni a piac allévizét, mdra nyugodtan kijelenthetjiik, hogy a digitdlis

diszrupcié egyeldre elmaradt. Ennek ellenére az dgazat természetesen dtalakuloban van, hogy lépést tartson a

technologigval.

A tézsdei insurtech cégek nyilvanos értékelése, amelyek némelyike akar 85%-90%-kal is visszaesett, tipikus jelenségnek tekinthe-

t6. A technoldgia altal atalakitott ipardgakban gyakran el6fordul, hogy a korai kihivok nem ismerik fel a piac Osszetettségét, és

néha talsagosan rovid tava vizidkkal kecsegtetnek. Az insurtech 1.0-bdol megtanultuk, hogy nehéz megvaltoztatni egy erGsen

szabalyozott iparagat, kiilondsen melynek tigyfélkore meglehet6sen ritkdn néz koriil a versenytarsak ajanlatai kozott. Most a piaci

kihivék Gj csoportja tanul el6dei hibaibol. Ahogy belépiink az "insurtech 2.0"-ba, az eddig levont tanulsagokbol uj legjobb

gyakorlatok sziilethetnek.
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