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A lakasbiztositasi piac miikddése a verseny alacsony intenzitdsa miatt nem hatékony. A lanyha
versenyre utal a nagyfoku koncentracid, a tartdsan alacsony karhanyad és a magas koltségha-
nyad. A karhanyad az utobbi 6t évben atlagosan 32 szazalék koriil alakult, ami a korabbiakhoz
képest és nemzetkozi vagyonbiztositasi sszehasonlitasban is gyenge szolgaltatasi szintet jelent.
Az elmult 6t év dtlagosan 42 szazalékos koltséghanyada meghaladja a szolgaltatasi szintet, tehat
a termékek tizemeltetése tarsadalmi hasznukhoz képest koltséges. Mindezek kovetkeztében
tobb nembkivanatos gyakorlat azonosithatd, amelyekre reflektalva a Magyar Nemzeti Bank
megalkotta a Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositds mindsitési rendszert. A mindsitési
rendszer tobbek kozott a hasznossag, teljeskoriség és érthetdség alapelvei mentén hivatott
meghatdrozni a fogyasztébaratnak mindsithetd termék sajatossagait. A mindsitési rendszer
bevezetésével a verseny élénkiil, eldsegitve a magasabb tigyfélértékii termékek elterjedését.

A verseny élénkitésére a jogalkoto is intézkedéseket hozott.
SUMMARY

The operation of the home insurance market is inefficient due to the low intensity of compe-
tition. The weak competition is indicated by a high degree of concentration, a permanently low
loss ratio and a high cost ratio. In the last five years, the loss ratio averaged around 32 percent,
which means a poor level of service in international comparison. In addition, the cost ratio of
the last five years around 42 percent overlaps the claim ratio, so the operation is costly. Because
of the weak competition several objectionable practices were identified which are reflected in
the Qualified Customer Friendly Home Insurance system. The qualification system intended to
define the characteristics of customer friendly products considered the usefulness, completeness,
and lucidity. Thereby the competition is expected to grow and facilitates products with higher
consumer value. The legislator also carried out measures to enhance the competition in the
home insurance market.
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1. ALACSONY INTENZITASU VERSENY A LAKASBIZTOSITASI PIACON
Magas lefedettség mellett koncentralt piac

A magyarorszagi lakossagi vagyonbiztositasok allomanyaban az elmult mésfél év-
tizedben novekvé trend tapasztalhato (1. dbra). A hazai lakasallomany béviilése - a
mérsékeltebb gazdasagi novekedésti iddszakok kivételével — folyamatosnak tekinthetd,
ami névekvd keresletet jelent a biztositok szamara. Ezt a béviilést meghaladta a lakos-
sagi vagyonbiztositasok szamanak emelkedése, igy a lefedettség mértéke emelkedett az
id6szak folyaman, és 2019-re megkozelitette a 74 szazalékot. Ez a szint a casco, illetve az
életbiztositasok lefedettségi potencialjahoz képest magasnak tekintheté (MNB, 2023b).
A lakossagi vagyonbiztositasok elterjedését segiti, hogy a lakédshitelek folydsitasahoz a
bankok feltételként varjak el a fedezetiil szolgald ingatlan biztositottsagat.

A korabbi években élénknek mutatkozé lakaspiaci kereslet 2022 méasodik felében
mérséklodott a gazdasagi névekedés lassuldsaval. Ezzel parhuzamosan a lakossagi vagyon-
biztositasok terén kisebb mértékii csokkenés ment végbe a szaporulat alakulasa alapjan.
Ilyen dtmeneti visszaesés tortént a 2008-as gazdasagi valsagot kovetden is, de a 2013-as
mélypontrol a gazdasagi fellendiiléssel parhuzamosan ismét névekedett a lefedettség
mértéke. A kedvez6tlen makrokornyezet hatdsara 2022-ben a lakasbiztositasi szerz6dé-
sek darabszama mintegy 3,3 milli6 szerz6désre cs6kkent vissza, ami a lefedettségben 0,7
szazalékpontos csokkenést eredményezett.

A pozitiv irdnyu trend ellenére tovabbra is 1,2 millié hazai lakéingatlan nem ren-
delkezik semmilyen vagyonbiztositdssal, ami azt jelenti, hogy négybdl egy ingatlan
biztositatlan. Ez egyrészt olyan hidtus, amelynek megsziintetése névelheti a tarsadalmi
jolétet és kiszamithatosagot. Masrészt a biztositok szamara piaci rés is, amelynek betoltése
gazdasagnoveld hatassal birhat.
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1. abra: A lakossagi vagyonbiztositasi lefedettség alakulasa
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Forrds: MNB

A {6bb nem-élet agi biztositasi termékek koziil a lakosagi vagyonbiztositasok piaca te-
kinthet6 a legkoncentréaltabbnak. A casco és kgtb tizletagon beliil az elmult 20 évben tartésan
csokkent a piac legnagyobb 6t szerepldjének részesedése (TOP5) és a Herfindahl-Hirsch-
mann-index (HHI) értéke. Utébbi alapjan szamolva ezen termékek piacai elérték a mérsékelt
koncentracios szintet. A lakossagi vagyonbiztositasi piac alapvet6en magas koncentraltsiga
az utobbi években az el6bbiekénél kisebb mértékben csokkent (2. dbra).

A HHI, illetve a (TOP5) dijbevétele alapjan is a lakasbiztositasi piac tartdsan erés kon-
centraltsagu strukturat mutat. A TOP5 szerepl6k kozott 4-nek van hangstlyosabb szerepe,
azok piaci részesedése 20 éves idétavon beliil magasnak mondhatd, 2022-ben 83 szazalék
volt. Az ilyen nagy koncentraci6 egy alacsony intenzitdsu piacon hatraltathatja a kisebb
részesedést versenytarsak elretorését, illetve ujak belépését a versenybe.
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2. abra: A f6bb nem-élet agi iizletagak koncentracidja
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Megjegyzés: A hdttér szinezése a Herfindahl-Hirschmann index szerinti koncentrdcié erdsségét
szemlélteti.
Forrds: MNB

Europai atlagtol elmarado szolgaltatasi és magas koltségszint

A magas koncentracio és a lakdshitelek folytan fennalld kereslet egyarant hozzaja-
rulhatott az iizletag alacsony karhanyadahoz (1. abra). A 2005-2022 kozott atlagosan 36
szazalékon alakuld karhanyad az utols6 5 évben még alacsonyabb szinthez (32 szaza-
1ék) kozelitett. Egyediil a 2010. év értéke kiugrd, amit elsdsorban az akkori kivételesen
nagy viharkarok magyaraztak, de a tobbi évben stabilan kozel azonos szinten maradt
a hanyados értéke. A biztositasi ad6 10 szdazalékos mértékét figyelembe véve is lathato,
hogy a biztositasi dij tobb mint 50 szazalékat teheti ki az a dijrész, amellyel a biztositok
kalkulalhatnak a koltségeikre és a profitjukra.

A koltségekre vonatkozo adatszolgaltatds a lakossagi vagyonbiztositast kockazati
alapon dontden' a tliz- és egyéb vagyoni kar tizletagba sorolja a Szolvencia IT kockdzati
megbontas alapjan. Ezen tizletag koltséghanyada az utobbi 5 évben 42 szazalékos atlagot
mutatott (3. abra). A karhanyadhoz képest ez a mérdszam egyharmaddal magasabb, tehat
ennyivel haladja meg a vallalkozdi tevékenység fenntartdsa a fogyasztéknak nydjtott
szolgaltatast. A koltséghanyad meghatdrozd része a szerzési koltség (atlagosan 21-23
szazalék), amelynek része a szerzési jutalék. Ez a koltségelem mutatja, hogy mennyire
draga az 4j szerzés, és igy kovetkeztetni lehet arra, hogy mennyire éles a verseny az érté-
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kesitésben. A szerzési koltség utin masodik legmagasabb a fenntartasi koltség (benniik a
fenntartasi jutalékkal), mig az adminisztracios és karrendezési koltségek kevesebb mint
10 szazalékot tesznek ki atlagosan.

3. abra: A tiiz- és egyéb vagyoni kar koltséghanyada
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A rendelkezésre all6 nemzetkozi vagyonbiztositasi* (lakossagi és vallalati) adatok alapjan
az eurdpai orszagok kézott mind a penetracié, mind pedig a karhanyad dimenzidjaban
a hazai vagyonbiztositasi piacon mérheté az egyik legalacsonyabb érték (4. abra). Mig a
karhanyad esetében az orszagok atlaga 53,4 szazalék és a penetracio esetében 0,54 szazalék,
addig Magyarorszag a GDP-jének 0,45 szazalékat kolti vagyonbiztositasra, amelynek 32
szazalékat teszi ki a karkifizetés. JellemzGen a fejlettebb orszagok biztositasi piacai (pl.:
Dania, Egyesiilt Kiralysag) miikodnek magas penetracié mellett a tarsadalom szdmadra is
kedvez§ szolgaltatasi aranyokkal, mig a kevésbé fejlett orszagokban (pl.: Bulgaria, Ma-
gyarorszag, Szlovakia) tapasztalhat6 karhdnyad tobbnyire 40 szazalék alatti. A hazdnkban
jellemz6 karhanyad 50 szdzalékos szinthez kozelitése Magyarorszag felzarkézasat szol-
galja a fejlett eurdpai orszagok piacaihoz. Ennek elérését a szolgaltatasi szint novelésén
keresztiil a biztositott fedezetek korének bovitésével, és igy a karkifizetések novelésével
lehet érdemes elérni, mivel a GDP-ardnyos szolgaltatis® hazankban a 3. legalacsonyabb
az eurdpai orszagok kozott.
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4. abra: A vagyonbiztositasi szektor 2020. évi karhanyadanak és penetracidjanak alakuldsa nem-
zetkozi 6sszehasonlitasban
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Forrds: Insurance Europe, KSH, MNB

A magyarorszagi vagyonbiztositas tizletag (benne a lakossagi termékekkel) nemzetkozi
oOsszevetésben alacsony karhdnyadu, és magas koltséghanyaddal mikodik. A fentebb emlitett
ardnyszamokbol egy 74 szazalékos koriili kombinalt mutaté kovetkezik, amely kiegészitve a
10 szazalékpontnyi biztositasi adoval tovabbi 16 szazalékpontnyi bevételaranyos jovedelme-
z68ségre adhat mozgsteret a termékkategdridban. Igy az alacsony intenzitasti verseny mellett
a biztositot ritkdn valto tigyfelek allomanyan magas jovedelmezdséget képesek elérni.

Meérsékelt indexalasbol nemkivanatos gyakorlatok

Alakossagi vagyonbiztositdsok atlagdija az épitési koltségekkel mozog aleginkabb egyiitt,
szorosan kapcsolodva a biztositas {8 vagyoneleméhez, az ingatlanhoz (5. abra). Ez abbdl fa-
kadhat, hogy a lakossagi vagyonbiztositasok (koztiik a lakasbiztositasok) esetében a biztositasi
Osszeg az Ujjaépitési értékbdl indul ki, mig az indexalas alapja a legtobb esetben a fogyasztoi
arindex. A szerzddések dont6 részét azok évfordulojat kovetGen sem kotik at, illetve kotik ujra
az érintett tigyfelek, ezért a biztositok szimara az indexalas lehetdséget biztositott intenzivebb
dijemelésre az elmult években is.

Az utébbi 5 évben a lakossagi vagyonbiztositasok atlagdijanak emelkedése enyhén meg-
haladta a fogyasztoiar-index emelkedését, amely ugyanakkor 2022 masodik felében behozta
az el6z6 évek lemaraddsat a 2017. IV. negyedévi bazis idészakhoz képest. Ezzel szemben az
atlagos kar lassabb novekedési dinamikat mutatott az el6bb emlitett két mutatdhoz képest.
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Itt lathat6 a fentebb megallapitott kovetkeztetés, miszerint a biztositok altal nyujtott szol-
galtatas dijaranyos mértéke — ami megfeleltethetd a karhanyadnak — nem emelkedett. Az
elébbiek alapjan a 2017. év végén viszonylag alacsony karhanyaddal (1. abra) indul6 lakossagi
vagyonbiztositasok atlagdijanak novekedése meghaladta a karok alakulasat és a fogyasztoi
arszinvonal emelkedését (5. dbra).

Az épitbipari termel6iar-index dinamikajahoz képest azonban a fenti mutatok a 4. dbran
szemléltetett id6horizonton végig elmaradtak. Az tizletag legnagyobb értéki vagyonelemének
- az ingatlannak - az el6allitasikoltség-valtozasatol igy elmaradhatott a biztositasi osszegek
indexalasa. A legnagyobb eltérés 2021-2022 folyaman tortént, amely idészak alatt tobb mint
kétszer gyorsabban emelkedett a termel6iar-index az atlagdijhoz képest, ami akar rejtett
alulbiztositottsagot okozhatott, az arindexek novekedését a termékek drazasa és indexalasa
csak egyéves cstszassal tudjak lekévetni.

5. 4bra: Lakossagi vagyonbiztositas f6bb mutatoi
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Forrds: MNB, KSH

A fentebb emlitett alacsony karhanyad melletti alulbiztositottsag egyszerre nem dllhat fenn,
rdadasul az utobbi esetében jovedelmezdségi problémakkal is szembesiilnének a biztositok.
Ahhoz, hogy az épitéipari drdinamikatol elmaradé dijemeléssel tovabbra is alacsonyan tar-
tott szolgaltatasi szinttel miikddhessen a szektor, a biztositétarsasagok a fogyasztok szamara
kevésbé el6nyos gyakorlatokat alkalmazhattak.

A gyenge intenzitasu versenybdl fakaddan szamos ilyen gyakorlat azonosithato a lakas-
biztositasi piacon (1. tablazat). Az arazas vonatkozasaban a fentebb mar emlitettek szerint az
alacsony intenzitasu verseny a tulzottan magas koltségszintek és biztositdsi 9sszegek miatt
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latens tulbiztositottsaghoz vezethettek. A kdrrendezés tekintetében a bottom-up (alulrol felfelé
épitkez6) szemléletli — bizonyos esetben karlistat hasznald — karfelmérés, valamint az avult
értéken torténd karkifizetés gyakorlatara is azonositott példat az MNB a feliigyelési tevékeny-
ség végzése soran. A folyamat elhtiz6dé adminisztracidja miatt pedig gyakran csak idében
jelent6sen elhtizodva torténnek meg a kifizetések. A megléve lakasbiztositasi szerzédések

atkotését neheziti, hogy a jelzéloghitel-szerz6dések gatoljak a lakasbiztositasok mobilizaldsat.

1. tablazat: Nemkivanatos gyakorlatok a lakasbiztositasi piac teriiletén
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Forrds: MINB

2. AMINOSITETT FOGYASZTOBARAT OTTHONBIZTOSITAS MEGALKOTASA
AZ UGYFELERTEK NOVELESEERT

"o

Prevenci6 és fogyasztovédelem erdsitése, a lakasbiztositasi piaci verseny élénkitése
és a szolgaltatas novelése

Az MNB a fogyasztovédelmi tevékenységének eszkoztarat egy, a preventiv feliigyelés iranyaba

mutatd elemmel egészitette ki, melynek eredményeképpen a fogyasztovédelmi feliigyelés fokusza-
ba a termék keriilt. Az MNB célja az volt, hogy a lakasbiztositasi piacon megtalalhato termékek
kozott megjelenjen egy olyan alternativa, amely a feltételrendszerét tekintve képviseli a fogyasz-
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tok érdekeit. Az otthonbiztositasi termékek fogyasztobarat jellegének meghatarozasat — annak
tartalmi szempontjait és azok mélységét — az MNB ezuttal nem a piac szerepldire bizta,
hanem maga fogalmazta meg. A fogyasztobarit feltételrendszer meghatarozasa els6ként
a lakashitelek, majd a lakasbiztositasok és végiil a személyi hitelek piacan is megvaldsult,
igy jott létre a ,MinGsitett Fogyasztobarat” termékcsalad (MNB Kockdzati jelentés, 2020).

A mindsitési rendszer képes hatast gyakorolni a fogyasztovédelmi szempontbdl ag-
galyos piaci tendenciak pozitiv iranyt elmozdulasara, azonban - annak 6nkéntes jellege
miatt - mégsem avatkozik bele direkt mddon a piaci folyamatok természetes alakulasaba.

Az MFO minésitési rendszer bevezetésének célja a lakasbiztositasi termékek
transzparencidjanak novelése, valamint - az 6sszehasonlithatésag kovetkeztében - a
piaci szereplok kozotti verseny élénkitése. E célok magukkal hozzék a fogyasztok érde-
kében torténd termékfejlesztés és innovativ megoldasok alkalmazasanak elGsegitését. A
verseny élénkitésének kovetkeztében, valamint az egyes szolgaltatok termékeinek dssze-
hasonlithatésaga révén a gyakorlatban is elérhetévé valt az a cél, hogy a fogyasztok olyan
lakédsbiztositasokat kossenek, amelyek legteljesebb médon megfelelnek az igényeiknek,
sziikségleteiknek.

A mindsitési rendszer feltételeinek és részletszabalyainak kidolgozasa 2019 nyaran a
szakmai szervezetekkel egyiittmiikodésben kezdddott el. Az egyeztetéssorozat eredmé-
nyeképpen megsziiletett Palyazati kifrast az MNB 2019. november 20-an publikalta.

A négy pillér: Szolgaltatas, arazas, karrendezés, tajékoztatas
Strukturdlt fedezettségi szerkezet és indokolt kizdrdsok

Az MFO termékszerkezet harompilléres. Az elemi karokat és éltaldnos elemeket az Alapcso-
mag foglalja magaban; emellé valaszthatok az elnevezésében sztenderdizalt kiegészitd fedezetek
kozvetleniil az otthonbiztositashoz kapcsolodo, leggyakrabban el6fordulo elemek; harmadsorban
pedig megtaldlhatok az egyedi, elnevezésében és tartalmaban sem sztenderd kiegészitd fedezetek,
az otthonbiztositashoz nem kozvetleniil kapcsolodo kiegészité modulok is. Utobbiakat dnalldan
kell kinalni, elkeriilendd, hogy az tigyfelek arukapcsolt, de szamukra egyébként nem sziikséges
biztositasi elemek utan is fizessenek. A kizarasok és mentesiilések témakort illetéen az MNB
torekedett arra, hogy a termék feltételeiben limitalt mennyiségben, kizardlag jol indokolt kiza-
rasok (pl.: csalasra lehetGséget add események) szerepeljenek. Mindezzel korlatozhatd, hogy a
termék kitiresedjen, illetve az esetlegesen felmeriil6 igazolasi/bizonyitasi kényszer az tigyfeleket
nagymértékben terhelje.

A kedvezmények széles kore rontja az dsszehasonlithatdsagot, igy azokat elsésorban a vallalt
kockazatokhoz vagy az eljarasi szempontokhoz kapcsoléddan, az alapdijban érvényesithetik az
intézmények. Az MFO termékek versenyképességének novelése, valamint az intézményi ter-
mékpalettaba torténd konnyebb beilleszthetdség céljabol 2022 februarjatol egyeds, tizletpolitikai
szempontu kedvezmények is adhatok.
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A negyedéves felmondhatdsaggal szinkronban az MNB a palyazati feltételek 2022-es feliil-
vizsgalata sordn bevezette, hogy az MFO termékek dijtételeinek meghatarozasara/moédositasara
naptari negyedévente (a negyedév elsé napjara) lehetéség van. Ezzel a biztositok rugalmasan
alkalmazkodhatnak a piaci drversenyhez. A negyedéves felmondhatosag kovetelménye 2023.
marcius 1-jétl megsztint, ugyanakkor a biztositok opcioként tovabbra is megtarthatjak. Ezzel
a termékek tizemeltetése konnyebbé valik, mivel nem sziikséges két kiilonboz6 felmondasi ko-
vetelményhez igazodni.

Piaci dtlagot jelentdsen meghalado iigyfélérték

Az MFO termék vonatkozasaban az MNB arra torekedett, hogy a biztositas ne keriiljon
tobbe az emberek szdmdra, mint annak tarsadalmi haszna. Ennek érdekében a koncepcid
minimum 50 szazalékos szolgaltatasi szintet ir el6, tovabba a realis, konzisztens érték alapul
vételét. A biztositd altal 4j értékre vallalt biztositds esetén a biztositd Gj értéken torténd téri-
tést alkalmaz az avultatds kizardsaval. Ingatlanok esetében a biztositasi 6sszeg alapesetben
az Gjraépitési koltséget jelenti, mig mas vagyoncsoportok esetében a biztositd a biztositasi
Osszeget a mindenkori Ujérték elvének megfelel$ szinten tartja, az inflacios hatasok figye-
lembevétele mellett.

Az MFO termék vonatkozasaban az MNB arra torekedett,
hogy a biztositas ne keriiljon tobbe az emberek szamara, mint
annak tarsadalmi haszna.

Nyomonkdavethetd, gyors kdarrendezési folyamat

A karrendezéssel kapcsolatos elvek kialakitasakor az MNB azt tartotta szem el6tt, hogy
a karrendezési folyamat egyes 1épései és az azokhoz kapcsolddd hatariddk az tigyfelek
szamara jol definialtak és kiszamithatok legyenek, tovabba az tigyfelek folyamatosan
tajékoztatast kapjanak a kdrrendezési folyamat aktualis statuszardl. A koncepci6 kiemelt
figyelemmel kezeli a kiresemény kovetkeztében eldallt élethelyzethez torténd empatikus
és flexibilis igazoddast. Ennek megfelel6en tartalmazza a kareldleg és a gyorsitott kdrren-
dezés intézményét.

Az MNB az elhtiz6do karrendezési folyamatok problémajara reagalva egy sziik inter-
vallumban hatdrozta meg a kar elbiralasahoz sziikséges dokumentumok bekérésére nyitva
allo idészakot, tovabba eldirta a dokumentumokkal kapcsolatos el6zetes tajékoztatasi
kotelezettséget. A piaci jelzések alapjan megtortént a gyorsitott karrendezésre vonatkozé
feltételek korrekcidja is. Azon kdroknal, ahol visszaélés gyanuja meriil fel, a biztosit6 a
gyorsitott karrendezés helyett az dltalanos szabalyai szerint jarhat el.
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Kozeérthetdség, egyszertiség, dtldathatosag

Alapelvként jelenik meg, hogy minden, iigyfél-tajékoztatds céljabdl elallitott MFO
dokumentum egyszert, attekinthet6, kozérthet6 legyen, és sziikség esetén — pl. elutasitott
karoknal - tartalmazzon megfelelden részletes indoklast. Az MNB ezeken tul fogyaszto-
baréat gyakorlatnak tartja, ha a biztosito tételesen bemutatja az tigyfél szamara, hogy az
altala felajanlott kartéritési 9sszeget mi alapjan hatdrozta meg. A karrendezés folyamatanak
atlathatosaga és az ezt megvalosito tajékoztatas kapcsan az MNB elvarja a digitalis feliiletek
alkalmazasat (MNB, 2022b).

Az MNB a piac igényeit szem el6tt tartva, tovabba annak érdekében, hogy a mindsitési
rendszerhez torténd csatlakozast a digitalis biztositok részére is megkonnyitse, a rugalmas-
sag elvét kovetve egyszeriisitette az igényazonosité kérd6ivvel kapcsolatos elvarast. Jelen
szabalyok szerint az MNB egy mintadokumentumot tesz kozzé, melynek hasznalata nem
kotelez. Az igényfelmérés soran azonban biztositani kell, hogy legalabb a kalkulacio teljes
koru elvégzéséhez szitkséges informaciok rendelkezésre alljanak.

Mar 11 biztosito rendelkezik MFO-val, a piac 90 szazaléka lefedett

Az els6 palyazat mar azon a napon (2020. janudr 10-én) megérkezett az MNB-hez,
amikortdl lehetdség nyilt a palydzatok benyujtasara. Az els6 palyazé terméke 2020. marcius
4-én nyerte el az MFO mindsitést. 2021. februar végére tovabbi ot biztositd — koztiik egy
fioktelep — valt jogosultta termékével az MFO védjegy alkalmazasara (MNB Kockdzati
jelentés, 2021). Ezt kovetSen 2021 4prilisaban egy tjabb, majd 2022 mérciusa és decembere
kozott pedig tovabbi négy biztosito terméke nyerte el palyazataval a mindsitést (MNB
Kockdzati jelentés, 2022). 2023. marciusaban igy 6sszesen 11 biztosité rendelkezett a
piacon MFO termékkel, igy tehat dijbevétel-alapon a lakasbiztositasi piac b6 90 szazaléka
kinal MFO-t (MNB, 2023b).

Elbiralasi tapasztalatok - a palyazati anyagok finomhangolasa
az MFO elvek mentén

Az MNB a beérkezett palyazati anyagok attekintése alkalmaval néhany, az MFO alap-
elveivel 0ssze nem egyeztethet hidnyossagot tapasztalt. El6fordult, hogy az érthetdség
alapelvével ellentétesen a szerz6déses dokumentumok nem voltak attekinthet6k és kozért-
hetdk, ellentmondé informacidkat tartalmaztak. Egyes esetekben a termék nem teljesitette
a teljeskortiség elvét, mivel nem tartalmazott minden, az Alapcsomagban meghatarozott
kareseményre vonatkozé fedezetet, vagy azok nem a Pdlyazati kiirasnak megfelelden
szerepeltek benne. Tobb esetben a karbejelentéshez sziikséges dokumentumok kore nem
jelent meg teljeskorien a feltételekben, valamint a karbejelentési és valtozasbejelentési ha-
tarid6ként olyan idépontot hataroztak meg, ami - rovid volta miatt — az tigyfelekre nézve
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tisztességtelennek mindsithetd. El6fordultak olyan esetek is, hogy az Alapcsomag és az
Elnevezésiikben sztenderd kiegészité fedezetek nem a Palyazati kiirasban meghatarozott
elnevezéseket kaptak, ami veszélyeztette a termékek osszehasonlithatosagat. A hianyossa-
gokat az intézmények minden esetben kikiiszobolték.

3. AZ MFO 2022 VEGEN - BOVULO, DE TERVEK ALATTI ALLOMANY

2022. december 31-ig 26 006 db MFO szerzddés jott 1étre, ebbdl 2022-ben 17 901. 2022.
decemberben - a korabbi 1 700 koriili atlagos havi szinthez képest — rekordszamu, 2 693 db
MFO szerzdést kotottek. A tavalyi negyedik negyedévben az uj lakasbiztositasi szerz6dések
7,9 szazaléka volt MFO (az egyes intézmények 0j kotésein beliil 1,1 - 63,1 szazalék, decemberben
9.9 szazalék). A negyedik negyedéves szaporulat atlagdija 42,1 ezer Ft (a piaci atlag 49,9 ezer
Ft). 2022. végén 1 millidrd forint alloménydija volt az MFO termékeknek, ami 1 097 millidrd
Ft biztositott vagyont fedezett (6. abra).

6. abra: MFO szerzédések és allomanydij alakulasa

Millié Ft Ezer db
1200 = = o 30
1000 - 25

800 - 20

600 - 15

400 - 10

200

I Negyedéves zard alloménydij e MIFO szerz6dés - j.t.

Forrds: MNB

Az MFO bevezetését kovetSen az eddig értékesitett teljes MFO zar¢6 dllomany atlagdija
41 389 forint, mig a piacon elérhet6 hagyomanyos lakasbiztositasi termékek atlagdija 46 583
forint volt, tehat az MFO termékek atlagdija dllomanyszinten tobb mint 10 szazalékkal ked-
vezObb az egyéb lakasbiztositasokkal dsszevetve. A tavaly december végi adataink szerint a
negyedik negyedévben MFO biztositasok szaporulatanak atlagdija 42 090 forint volt, mig a
piaci lakdsbiztositasok atlagdija 49 868 forint (7. dbra).
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7. 4bra: Atlagdijak alakuldsa adott negyedévi szaporulat és teljes allomany alapjan
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A terméktervekben az intézmények eldre jelezték azt az dllomanymennyiséget, amivel
kalkulaltak. Ez alapjan az értékesités terv- és tényadatainak kozelitése 2022 elsé negyedévé-
ben érzékelhet6 volt, ugyanakkor a masodik negyedévtél az oll6 ismételten kinyilt és tovabb
szélesedett (8. abra).

8. abra: MFO szerzédések és allomany alakulasa a tervekhez viszonyitva
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4. ELENKULO ERTEKESITES ES TRANSZPARENS OSSZEHASONLITAS
Fiiggetlen dsszehasonlitasi lehetdség az MNB honlapjan

Az MFO termékek dsszehasonlitdsa céljabol az MNB 4ltal iizemeltetett Osszehasonlitd
oldal adatnavigacids funkcidval is rendelkezik, igy a kivalasztott biztosité honlapjara torténd
navigdciéval az tigyfelek akar azonnal megkéthetik szerzédéseiket. Az Osszehasonlité oldal
miikodésével és inputparamétereivel kapcsolatban a szakmai szervezetekkel torténd egyezte-
tések 2019 6szén kezdddtek, és 2019 decemberében zarultak le. Az egyeztetések sordn erésen
kirajzolodtak a biztositok igényfelmérési gyakorlatdban lévé kiilonbségek, részben utalva
ezzel az egyedi értékesitési modellekre. Egyes biztositok hosszu, részletes kérdéssor mellett
érveltek, amelyek a nem robusztus drazasi tényezoket is lefedik, mig masok modernebb meg-
kozelitésti, rovidebb kérdéssort és tigyfélélmény-fokuszi megkozelitést tartottak fontosnak.
Az Osszehasonlitd oldal inputparamétereinek kivalasztdsa sordn tehat egyrészt sziikséges volt
figyelemmel lenni arra, hogy az eredmények biztositdsszakmai szempontbol kell6 mértékben
pontosak legyenek, ugyanakkor a kalkulaciot végzo tigyfelek részére konnyen hasznalhato és
informativ feliilet jojjon létre, 6szténdzve ezzel a hasznalatot.

Az oldalt annak indulas 6ta 4tlagosan napi 65-sz0r latogattak, latogatdi nagysagrendileg
atlagosan 6 percet toltenek az oldalon. Az esetek nagyrészében konkrét kalkulacié is torténik
(2. tablazat).

2. tablazat: Az Osszehasonlit6 oldal latogatottsiga

2021.03.29. Kalkulator

- oldalmegtekintések ajanlatok szama

Latogatok szama Lekérdezett

2022.12.31

Forrds: MNB
A biztositaskozvetitok aktivizalasa

Az MNB korlevélben hivta fel az alkuszok és tobbes tigynokok figyelmét az értékesités-
sel kapcsolatos elvarasokra. Az alkuszok kotelesek elegend6 szamu, a piacon hozzaférhetd
verseng® biztositast elemezni, és figyelembe kell venniiik az tigyfél sziikségleteit, valamint
a piacon rendelkezésre allo termékek szamat. Emellett a tobbes tigynokok kotelesek 6sz-
szehasonlitasra alkalmas elemzést végezni, amely lehet6vé teszi az tigyfél szamara a leg-
megfelelobb termék kivélasztasat. Az MFO mindsitési rendszer megalkotasakor az MNB
a piacon elérheté legjobb gyakorlatokat vette iranyadonak, és ennek megfelel6en alakitotta

ki a karesemények korét és definiciojat, tigyfélbarat szolgaltatasi szintet rendelve hozza.
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Kovetkezésképpen az MFO termékek az tigyfelek igényeit nagyrészt lefedik, tehat az 6sz-
szehasonlitasba is indokolt felvenni azokat.

Az MNB koérlevélben tudatta az alkuszok felé az elvarasat az altaluk kozvetitett szerz6dések
felilvizsgalataval kapcsolatban is, kiilonos figyelemmel az abban szerepl biztositasi dsszegekre.
Az extrém magas épitSipari arindex komoly hatassal lehet egy esetlegesen bekovetkezd kar
utan az ujjaépités koltségekre. E kortlmény kovetkeztében feliilvizsgalat nélkiil a szerz6dések
alulbiztositotta valnak, ezaltal kdr esetén a szolgaltatasi szint nem nyujt megfelel6 fedezetet.
A biztositasi 6sszeg novelése parhuzamosan a biztositasi dijat is emeli. Az altalanosan is
magas inflacios kornyezetben az iigyfelek arérzékenysége néhet, igy az MFO termékek a
konszolidaltabb dijukkal erds alternativat jelentenek.

Mérsékelt ismertség

Az MNB felmérte a lakasbiztositasokkal kapcsolatos altalanos attitidok, tovabbd az MFO
termékek ismertségének mértékét is. A lakastulajdonosok 14 szazaléka hallott mar az MFO-rol.
Az egyes demografiai csoportok kozott kevés relevans kiilonbség érzékelhetd, a 40 év alatti
lakastulajdonosok tekinthetdk az atlagnal tajékozottabbnak ezen a teriileten. A célcsoport
tagjainak 20 szazaléka gondolt mér arra, hogy jelenlegi szolgaltatdjat egy masik biztositora
cserélje. A karrendezéssel kapcsolatos rosszabb tapasztalatok hatarozottan befolyasoljak az
tigyfelek valtassal kapcsolatos terveit: a valtast tervezék hanyada majdnem kétszer magasabb
azok korében, akiknek volt mar valamilyen kareseménye. A lakdsbiztositasok megkotésének
elmaradasat az esetek legnagyobb hanyadaban anyagi okok motivaljak. A lakasbiztositassal
nem rendelkezék 6tode nem szamit olyan mértéki kdreseményre, amely indokoltta tenné a
biztositast, hasonld hanyaduknak rossz véleménye vagy tapasztalata van a biztositokrdl. Az
MFO konstrukci6 ismeretében a megkérdezettek a kedvez§ dijat, a kozérthet6 feltételrendszert
és az egyszer, gyors kdrrendezési és egyéb ligyintézést tartottak az MFO leginkabb vonzé
paramétereinek. A kommunikacids iizenetek feltérképezése szerint a hatarozott allitasokat
és felszolitasokat tartalmazé iizenetek a célravezetoek.

Elénkiil6 verseny varhato

A verseny gyenge intenzitasat a jogalkotd is érzékelte, és intézkedéseket tett annak novelé-
sére. Ennek keretében 2023. aprilis 30-tol kormdanyrendeletben* szabalyozza alakasbiztositasokra
adhato jutalékok mértékét, a felmondhatdsagot, valamint a jelzalog-hitelezés sordan a lakasbiz-
tositasok bemutatasanak koriilményeit. A kormanyrendelet értelmében a lakasbiztositasokra
adhat6 jutalék az éves dij 20 szdzalékdban maximalt. A banki jelzdlog-hitelezéskor kotott lakas-
biztositasok esetében a biztositasok kotése gyakorlatilag a stratégiai partner biztositd termékeire
koncentralodott, igy a kormanyrendelet eléirja, hogy jelzalog-hitelezéskor be kell mutatni az
tigyfél részére az MNB honlapjan taldlhato MFO kalkulator alkalmazasat, ezzel is élénkitve a
versenyt a banki értékesitési csatornan is. Ezen kiviil a jogalkotd a biztositasi évfordulon tal évi
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egyszeri alkalommal, marcius folyaman torténd felmondasi lehetdséget is bevezet. Az tigyfelek
szamara igy eggyel tobb kilépési pont jelenik meg arra az esetre, ha az él6 lakasbiztositasanak
dijaval vagy szolgéltatasi szintjével kapcsolatban elégedetlenné valna.

5. KOVETKEZTETES

A jovében a verseny intenzitasanak ndvekedése varhatd. Ha a verseny élénkiil, akkor varhato-
an a koncentracid is csokken, amivel a lakasbiztositdsi HHI elérheti a mérsékelt savot. A bévebb
kampanyiddszak nagyobb figyelmet iranyit a lakasbiztositasokra, akdr az ilyen szerzédéssel nem
rendelkezoket is megszolitva. Ennek nyoman az értékesités boviilhet, ezzel a lakasok biztositassal
valo lefedettsége 75-80 szazalék felé mozdulhat el. Az MFO ismertségének novekedése varhato,
el6segitve a nagyobb léptékii elterjedését. Az MFO termékek részaranyanak novekedése a bank-
biztositasi modellt miikodtetd és jelentds banki értékesitéssel rendelkezd intézmények szamara
az MFO termékek fenntartasat és bevezetését teszi indokoltta. Idealis lenne, ha az erételjesebb
verseny a lakasbiztositasok altalanos szolgaltatasi szintjét a 40 szazalékos szint felé tolna el, ezaltal
ajelenleginél tigyfélbaratabb szolgaltatast eredményezve. A magas épitdipari arindex a biztositasi
Osszegeket és dijakat felfelé tolja. A dijak novekedését a fokozddo verseny és az MFO elterjedése
ellensulyozhatja. Mindezen folyamatok elémozditjak a magasabb tigyfélértéki termékek elter-
jedését, javitva ezzel a biztositasi szektor versenyképességét és az abba vetett fogyasztoi bizalmat.

HIVATKOZASOK

'A lakossagi vagyonbiztositasi dijak tobb mint 80 szazaléka a Szolvencia II szerinti tiiz- és egyéb vagyoni kar kategoriaba sorolodik.

2 A vagyonbiztositasba tartoznak az ingatlanokhoz kapcsol6do biztositasok, amelyek vagyonvédelmi fedezetet biztositanak a biztosi-
tottak szamara.

*GDP-aranyos szolgéltatas: a GDP hany szazalékat fizetik ki a biztositok kdrokra, ami definidlhat6 a penetracio és a karhdnyad szorzatéval.

25/2023. (IL.1.) Korm. rendelet a vagyonbiztositasi szerz6désekre alkalmazando egyes vészhelyzeti szabalyokrol.
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