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A kdzelmult biztositastorténetének mind teljesebb feltarasa és bemutatasa érdekében a MABISZ
elhatdrozta, hogy létrehozza a biztositastorténeti Oral History Archivumot az elmult évtizedek
kivald szakembereivel, vezetSivel készitett, filmre rogzitett Gn. életutinterjik anyagabdl, amely
elsdsorban kutatdsi, masodsorban kommunikécids célokat szolgal. A Biztositas és Kockazat
Szerkesztésége tigy dontétt, hogy az Oral History anyagaibol -, Eletutak” cimmel - az interjuk
roviditett és szerkesztett valtozatat rendszeresen kozreadja.

Mostani interjialanyunk dr. Utassy Lész16, aki biztositéi palyafutdsét az Allami Biztositénal
kezdte 1978-ban (késébb AB-AEGON Biztosit). 1996 és 2008 kozott az OTP Garancia Biztositd
elnok-vezérigazgatdja volt. Jelenleg a Merkantil Bank elnok-vezérigazgatdja.

SUMMARY

In order to explore the recent history of the Hungarian insurance industry, MABISZ has
launched the Oral History Archive project. Within the framework of this project prominent
professionals and leaders of the past decades were invited to a career-interview. These shots
are primarily for research purposes and secondly, for communication purposes. The Editorial
Board of Biztositas és Kockazat has decided to launch a new column in the journal - "Career
paths” — and to publish an abbreviated and edited version of these interviews.

The present interview is with dr. L4szl6 Utassy who started his insurance carrier at Allami
Biztosit (later AB-AEGON insurance company. Between 1996 and 2008 he was the president
and CEO of OTP Garancia Insurance Company. Currently he is the president and CEO of
Merkantil Bank.
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K: Szeretnénk megkérni, hogy mesélje el az élettorténetét. Meséljen a gyerekkorarol,
csaladjardl, iskolairol!

UL: 1952 szeptemberében sziilettem Egerben, de ezt kovetden egy kis faluban éltem 14
évig, Biikkszenterzsébeten. Eletem egyik legboldogabb idészaka volt. Sok jaték nem volt, de
rengeteg jatszotars, mert a ,,Ratko gyerekek” nagyon sokan voltak, igy aztan szépen telt az idé.
A falura az volt jellemz6, hogy a férfiak binyaban, gydrban dolgoztak, Ozdon, Borsodnédas-
don, Egercsehiben, igy viszonylag jol kerestek. Ez akkoriban egy fejlddé, prosperald telepiilés
volt, és én azt gondolom, hogy nagyon vidam, boldog gyerekkorom volt. Onnan van az erdé
és a gombagyUjtés szeretete, taldn a vaddszat is ide vezethetd vissza. Most mar csak néhany
gyerekkori baratom él, az édesapam, az édesanyam is meghaltak, legutobb a nagybatyam is,
de szivesen jarok oda még mindig, idérdl idére visszamegyek, és bizonyos idét eltsltok ott.
Edesapam pénziigyi teriileten dolgozott, szamvitelit végzett, és az egri jardsnak volt a pénziigyi
vezetdje. Az az Otlete timadt, hogy Budapestre jojjek a Mester utcaba, az I. Istvan Kozgazda-
sagi Szakkozépiskolaba tanulni, ami kifejezetten jo iskola volt, mert a Pénziigyminisztérium
feliigyelete ala tartozott. Harom ilyen iskola volt, ami nem a Muvel6dési Minisztériumhoz
tartozott, és nyilvan a Pénziigyminisztérium odafigyelt arra, hogy jol fizesse a pedagogusokat,
és arra is, hogy az iskola jol felszerelt legyen. Nagyon j6 volt ez a négy év, nyilvan egy kis falu
utan nagy valtas volt, és én az iskolasba paldc téjszolassal érkeztem. Biikkszenterzsébet paléc
hatarvidék volt, és a tajszolasomon rengeteget szorakoztak a budapesti és az Alfoldrol szar-
maz0 kollégiumi és iskolatarsaim, de ez csak egy par honapig tartott. Végiil is par honap alatt
rendez8dott a beszédem, és onnantol kezdve az a paloc téjszolas nagy meglepetésemre teljesen
eltint. Egy évembe telt, hogy beérjem a tobbieket, nyilvan egy falusi iskoldbol érkezve volt némi
hatranyom. Az OTP Bank jelenlegi elnokével, Csanyi Sandorral is egy kollégiumban laktunk
és egy évfolyamra jartunk. De a lényeg a lényeg, hogy nem kellett tanuldszobara jarnom, mert
kitliné lettem a masodik évtdl, a kitin6knek nem kellett, 8k akkor tanultak, amikor akartak.
A tanulds mellett jol sportoltam, futballoztam és kosarlabdaztam. Tanulmanyi versenyekre
jartam, szavaloversenyekre, igyhogy ez is egy nagyon j6 iddszak, nagy valtas volt egy kis falu
utan, megismerni Budapestet, a budapesti kulturat. Raadasul volt egy nagyon jo osztalyfénokom,
Patonyi Laszlo, aki kiilon is foglalkozott néhany tehetséges vidéki gyerekkel, igy sok id6t toltot-
tiink vele, a sporttal, szinhazba, uszodaba jartunk, a nyari programok is rendszeresek voltak.
Sokat koszonhetek neki. Azt gondolom, hogy akkor voltam talan a legmuveltebb életemben,
mert rengeteget olvastam. Azutan Budapesten a jogi karra keriiltem. Mehettem volna a K6z-
gazra, mert részt vettem kiilonb6z6 tanulmanyi versenyeken, és oda felvételi nélkiil felvettek
volna, de valamiért igy gondoltam, hogy jogasz leszek, és igy Budapestre jartam, az Eotvosre,
és itt is végeztem el az egyetemet. Akkor ismertem meg az els6 feleségemet. O egri volt, de itt
talalkoztunk Budapesten. Az egyetem utdn palyazati rendszer volt, valahovd palyazni kellett.
Egerben harom allas volt, ami lehet&ség lett volna: az egyik az allamigazgatasban, a megyei
tandcsnal, ahova édesapam miatt nagyon vartak, de hat mondtam, hogy egy embert mar adott
a csalad az allamigazgatdsnak, rovid id6n beliill még egyet nem fog. A masik egy épitSipari
vallalat volt, és a harmadik az Allami Biztosito, és valamiért a biztositét valasztottam. Ott
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kezdtem el dolgozni 78-ban. Horvath Béla bacsi - Horvath Bélanak, akihez kitéind baratsag
fliz, az édesapja - volt az els6 f6nokom, akinek, azt gondolom, szintén sokat koszénhetek, mert
viszonylag gyorsan sikeriilt haladnom. A jogi teriiletr6l gyorsan valtottam biztositasi szakmai
tertiiletre, és osztalyvezet6ként, majd igazgatohelyettesként dolgoztam. Ahogy haladt az id6,
megszlinta monopolrendszer, lett egy AB és lett egy Hungaria, elindult a verseny. A versenyre
feltétleniil sziikség volt. A monopolhelyzetben negyedéves tervek voltak. Ha sok pénz maradt,
akkor az volt a Pénziigyminisztériumbol a jelzés, hogy illetlenség, ami torténik. Ha pedig
ezen a teriileten nem maradt pénz, akkor azt mondtak, hogy hozzaértés nélkiil nagyon nehéz
biztositassal foglalkozni. Nyilvan a verseny az, ami feltétleniil jot tett mindennek, ez az egész
pénziigyi szektor szempontjabol is nyilvdnvaléan igy van. Es onnantél kezdve, hogy megvolt
a két biztositd, majd tobb biztositd alakult, sokkal latvanyosabb fejlédés indult el.

K: Egy kicsit szeretnék visszakanyarodni arra, hogy mind a két palyavalasztasat agy
jellemezte: valamiért ugy alakult, valamiért ugy dontott. Kifejtené, hogy miért valasztotta
el6bb a jogaszi szakmat, majd pedig kés6bb miért nyergelt at a biztositashoz?

UL: A kollégiumban mtikodott valamiféle fegyelmi tandcs, és annak én voltam az elnoke.
J6 néhanyszor az én tigyeimet targyaltak, akkor én nem lehettem ott elnk, és valahogy ez a
dolog megtetszett. Ugyanakkor a szamok birodalmdban is otthon voltam, a jogaszok kozott
ez ritka, elnézést kérek azoktdl, akik szintén tudnak szdmolni. Azt kell mondjam, hogy tigy-
véd akartam lenni, letettem a szakvizsgat. Mikor elkezdtem dolgozni, és Horvath Béla bacsi
kérte, hogy 1épjek at szakmai tertiletre, akkor azt mondtam, hogy szeretnék még gyakorlatot
szerezni, birésagra jartam, sok targyalds volt, gondoltam, az tigyvédi palyamat jol el6készitem.
De azutan annyit kellett {icsorogni a birésagon, hallgatni az tigyvéd kollegikat, beszélgetni
az tigyfelekkel, a birdsagok orakat csusztak a targyalasokkal, hogy ezt rendkiviili médon
meguntam. Elész6r még nem fogadtam el a volt megyei igazgatomnak a kérését, pedig azt
mondta, hogy Laci, haromszor annyit fogsz keresni, mint édesapad, rendkiviil jol fizetett a
monopol biztositd. Nagyon jol ment, munkaversenyben mindig az elsé haromban voltunk.
Kiilonboz6 jutalékok, célprémium, minden, jol fizetd szakma volt. Végiil gy dontottem, hogy
engem ez a dolog talén jobban érdekel, mint jogaszként, iigyvédként dolgozni. Igy alakult,
hogy elindultam, el8szor osztalyvezetSként, majd megyei igazgatdhelyettes lettem, amikor
a szétvalds tortént. Es par évvel kés6bb, 1989-ben megyei igazgato lettem. Dedk Andrea volt
akkor az AB vezérigazgatéja. En voltam az els6 megyei igazgat6, aki a partbizottsag jeloltjével
szemben keriilt a posztjara. A partbizottsag elsd titkara volt a masik jelolt. De akkor mar ver-
seny volt, mas szelek fijdogaltak, és Deak Andrea engem valasztott. Ez mar a rendszervaltas
idészaka. Igy lettem 89-ben megyei igazgat6. Azutin onnan tovabb léptem. Kepecs Gabor lett
a vezérigazgatd, majd, amikor az Aegon belépett a magyar piacra, onnantol teriileti igazgat6
lettem, Eszak-Magyarorszagi teriileti igazgato. Ez Négrad, Borsod és Heves megyéket jelentette.
Elég jol vezettem, nagyon gyorsan felfuttattam az tizleti létszamot, ugyhogy a régiok kozott a
legjobb teljesitményt értiik el. Egyediil Eszak-Magyarorszégon tudtuk felvenni a versenyt az
NN-nel, ami akkor a Bordds-Horvath péros altal rendkiviil dinamikusan fejlédétt, és szinte
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mindenki veliitk kotott akkor életbiztositast, akinek jelentdsebb mennyiségt pénze volt. Borsod

megyében azonban, ha atlagdijban nem is, de volumenben meg tudtuk Sket verni. Még egy
marketingkutatas is indult, hogy mi annak az oka, hogy Borsod, Heves és Nograd megyében

egész jol miikodik az értékesités. A kutatdsnak az volt az egyik megallapitdsa, hogy a szervezett

munkassag vonzddik a biztonsag gondolatahoz, ami azért volt érdekes, mert akkor zartak
be az Osszes létezd banyat és gyarat a kornyéken, ugyhogy ez nem annyira volt igaz. Az volt

az igazsag, hogy joval tobb tigynokkel dolgoztam. és elég jo motivacios rendszert vezettem

be, azonos jutalékrendszer mellett is lehetett jobban keresni. Ami nagyon fontos volt, hogy a

nagyvarosokban, pl. Miskolcon, ahol jellemz8, hogy mindeniitt egy-egy fiok volt, nem volt

belsé verseny, ott én harom fidkot mikodtettem. A belsé verseny egy cégen beliil mindig

erdsebb, mint amikor masokkal kell versenyezni, mert masoknal mindig az van, hogy jobb a

reklamtdmogatas, tobb a reklamanyag, jobbak a termékek, tobb a jutalék. De mikor azonos

érdekeltségi rendszer és tamogatottsag mellett kell dolgozni, akkor deriil ki, hogy tulajdonkép-
pen ki az igazan tehetséges, és a bels6 verseny mindig jobban motivalja az embereket. Néhany
kisvarosban, ahol két fiokot mikodtetiink, nekiink 6sszesen volt 30 tigynokiink, és az 6sszes

konkurens biztositonak 6-7 tigyndke volt ugyanabban a varosban.

I A belso verseny egy cégen beliil mindig er6sebb, mint ami-
kor masokkal kell versenyezni.

K: Még térjiink vissza Kkicsit arra az idészakra, amikor monopolhelyzetben volt az
Allami Biztosité. Milyen érdekességekkel vagy esetleg frusztraciokkal szolgalt Onnek
személyesen az akkori munka, az akkori allapot?

UL: Hat nem volt rossz. Az akkori megyei igazgatdsagok kozott volt verseny, de nagyon
kényelmes verseny. Nyilvan voltak biztositasi mddozatok, amik nagyon mentek, példaul a
lakdsbiztositas, CSEB biztosités, erre odafigyeltek. Az agrérbiztositas egy specialis dolog volt,
mert orszagos volt a veszélykozosség. Deak Andrea megnézte Heves megye szamait, és folhivott
engem, hogy észlelte, beszediink 500 millié forintot évente agrarbiztositasra, és kifizetiink
évente egy millidrdot. Mondta, hogy Laci, magukat tulajdonképpen be kéne zarni. Mondtam,
Andrea, ez egy orszigos veszélykozosség. Ugyhogy én azt gondolom, hogy az igazi fejlédés,
az igazi verseny a biztositasi szakmaban akkor indult el, amikor a monopolhelyzet megsztint,
és a tobb biztositd elkezdett egymassal versenyezni.

K: Milyen fonok volt egyébként Deak Andrea?

UL: Nagyon jo, én azt gondolom, nagyon értelmes, okos volt, igy én nagyon szivesen dolgoztam
vele. Ebbdl az iddszakbol érdekességként megemlitem a kovetkezd torténetet. Lezuhant egy
orosz repiilégép Andornaktalydn, abban az évben amugy hdrom gép esett le. Egy Aporkén, egy
Erden. Erden pdr ember meghalt, Aporkan szerencsére egy kérzetes iskolara esett, de hétvégén,
amikor nem voltak bent gyerekek, Andornaktalyan meg az iskola kertjében, 200 méterre az
ovodatol és iskolatdl, ugyhogy gyakorlatilag ott senki szerencsére nem halt meg, par épiilet
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megsériilt. Budapestrdl telefonalt a karrendezési f6nok, és mondta, Utassy kartars, jelentse
roviden, hogy mekkora a kar emberéletben, mennyi a személyi sériilés, jaradékigény, vagyoni
kar. Mondom, az a helyzet, hogy az oroszok jelenleg kérbezartak a teriiletet, és kb. olyan 500
méterrdl tudjuk az eseményeket megtekinteni. Erre a kdrfénok, még egyszer megkérdezem,
mennyi a kar. Megismételtem, azt tudom mondani, hogy 500 méterrdl tudjuk megnézni a
helyszint. Mondta: adja at a telefont valami értelmes embernek. Nyilvan az oroszok is nagyon
oriiltek, hogy szerencsére emberéletben nem esett kar, nem talaltak el az iskolat vagy az 6vodat,
mert ez egy hétkoznap délel6tt tortént. Es este egy komoly vendéglétas is kialakult, ahol még az
amondatis elhangzott, hogy ez az esemény is elmélyitette népeink baratsagat. Késébb Trunko
Barna mesélte, én nem voltam ott, hogy amikor Székesfehérvaron megprobaltak a keletkezett
kar egy részét az oroszokon behajtani a Déli hadseregcsoportnal, és folvezették jogilag, hogy
mi a helyzet, akkor a Déli hadseregcsoport parancsnoka azt mondta, hogy 6rékig elhallgatna
ezt a jogi okfejtést, de talain nem haszontalan elmondani, hogy erre nekik egy fillérjiik nincs.
Aztan vodka, kaviar, és a dolog a lovagiassag szabalyai szerint befejez6dott.

K: 1996-ban miért valtott az AB-Aegontdl az OTP Garancidhoz?

UL: En nem nagyon akartam eljénni az AB-Aegontdl, mert nagyon jol éreztem ott magam.
Amikor orszagos értékesitési tigyvezetd lettem, azt is nagyon szivesen csindltam. Akkor
ismertem meg igazan az egész orszagban a halozatot, a fiokvezetdket, az iizletiranyitokat. Veliik
rendszeresen talalkoztam, és akkor épitettem ki egy elég komoly kapcsolatrendszert, és talan
akkor teremtettem meg azt a tekintélyt is magamnak, aminek segitségével késébb, amikor
ugy alakult a sors, hogy onnan eljottem, meglehet6sen konnyen toboroztam munkatarsakat,
mert egy-masfél honap alatt tobb mint ezer ember jott at az Aegonbol az OTP Garancidba
dolgozni. Ez ugy tortént, hogy miutian Csanyi Sandor az OTP bank elnok-vezérigazgatdja
lett, ez 1992 majusaban volt, megkeresett engem, hogy vallaljam az OTP Garancia vezetését,
melynek akkor mar kizarolagosan az OTP volt a tulajdonosa. A biztositot korabban, azt
hiszem, a Kereskedelmi és Hitelbankkal és a Hungériaval egyiitt alapitottak. 92-ben
azonban mar az OTP volt a tulajdonos. Akkor nem tudtam eljonni, mert nagyon k6tddtem
az Aegonhoz, a munkatdrsakhoz, és akkor azt mondtam, hogy nem. Utana értékesitési
tigyvezetd is lettem, és ez is benne volt a dologban nyilvén, szerettem azt a munkat, amit ott
végeztem. Nem jottem el. Aztan érkezett Kisbenedek Péter, mint értékesitési vezérigazgato
helyettes, ezzel parhuzamosan az a dontés sziiletett, hogy atszervezik az egész céget, négy
business unit lesz, lesz egy élet-, egy vallalati-vallalkozodi, lesz egy lakossagi vagyon és egy
banki divizi6. En ezt nagyon elleneztem, mert azt gondoltam, hogy nagyon jol mennek a
dolgok, egyre kozelebb keriiltiink az életbiztositasok eladasaban az NN-hez. A piacvezetd
szerepet még akkor meg tudtuk tartani, és én azt gondoltam, hogy az tigynoki halézat
nagy része kompozit iigynokokbél 4llt, nem lesz jo, hogyha ezt ilyenforman szétverjik.
Csak valaki olvasta valami kényvben, hogy szegmentalt piacokat, szegmentalt értékesitési
halozattal kell taimadni, és ezt igy végrehajtottak. Végiil a négy business unitb6l semmi
nem lett. Tobbmillidrdos kisérletek voltak, de szép lassan egymds utdn megsztintek. Es
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akkor ugy gondoltam, hogy ez egy jo pillanat arra, hogy egy igynokhalozatot athozzak
a Garanciahoz, és akkor igent mondtam Csanyi ur ismételt ajanlatara, és végil 1996.
szeptember 1-jén jottem at az OTP Garancidhoz. Akkor kezdtem meg a szervezést, és
jo volt az id6zités, mert akkor zajlott az Aegon-hdlozat atalakitasa, ahogy emlitettem, és
onnan nagyon sokan eljottek hozzam. A vezetékkel beszéltem nyilvan, és 6k hoztak az
tigynokoket, alig volt olyan, aki igérte, és végiil nem jott. Akkor azt talaltam mondani,
hogy a munkatdrsak egy jelentds részét elhoztam az Aegontdl, a tobbieknek, akik maradtak
az Aegonndl, rendeztem a fizetését. Rendkiviil jelentds fizetésemelések voltak. Volt, aki
tolhivott, és mondta, hogy Laci, légy szives, hivjal fel a titkirndmon keresztiil, mert itt
mér mindenki terjeszti magdrol, hogy hivtad, egyediil engem nem. Es akkor felhivtam
a titkdrnéjén keresztiil, és mondtam, hogy Pannika, az lenne a lényeg, hogy a fénokével
szeretnék beszélni, de nagyon bizalmas. Nagyon bizalmas... és akkor beszéltiink valdban,
minden hiilyeségrél, és egy fél 6ra mulva hivott, hogy mar voltam a vezérigazgatonal, és
a dolgok rendezddtek. Ugyhogy voltak ilyen dolgok is...

K: Térjiink egy kicsit még vissza az AB és a Hungaria szétvalasahoz! Az hogy alakult,
hogy On az AB-nal maradt, és nem a Hungariahoz keriilt?

UL: Hét nem is tudom, ez min mulott. Akkor kaptam egy megyei igazgatdhelyettesi
poziciétaz AB-nal, ezért igy gondoltam, hogy itt varok inkdbb, és par év mulva én lettem
akkor a megyei igazgatd. Ugyhogy ez volt az ok. Nagyon érdekes dolgok voltak akkor.
Példaul ugy volt, hogy a gépkocsivezetd megy a Hungariahoz. Aztan megtudta, hogy az
Uj 1600-as Lada az AB-hoz kertll, és akkor jott, hogy Laci, akkor én inkabb odamennék,
és keresetlen szavakkal mondta, hogy 6 tulajdonképpen nem nagyon lat kiilonbséget a
két biztosité kozott, de oda akar menni, ahol az 1600-o0s Lada van. Azutan alig vartuk,
hogy megszabaduljunk a kollégatol.

A két biztositd kozott az elején voltak konfliktusok. Tul azon, hogy ideiglenesen
hoztak allitdlag létre a Hungariat, volt dulakodés az tizemek eldtt a CSEB biztositas
tigyében, tgyhogy kétszer is volt békéltet6 egy év utan a két cég menedzsmentje kozott.
El6sz6r Budapesten, a Piroska utcaban, egyszer valahol a Balatonnal, és akkor nagyjabdl
rendeztiik a dolgokat, hogy a versenynek vannak bizonyos szabalyai, amit illene mindkét
oldalrél betartani. Onnantol kezdve, azt gondolom, a dolog igy ment, ahogy egy piacon
miikédnie kell.

K: Min ment a hadakozas, miért volt ilyen kiélezett a helyzet?

UL: Maga a tény, hogy verseny van, nem nagyon tudtak, hogy ez hogy néz ki, mit lehet
tenni és mit nem. Jottek ki a gyarbdl a munkasok, ott volt mind a két csapat CSEB-et
szervezni és vita robbant ki, hogy a CSEB biztositds mindig is az AB-nal volt, akkor mit
keresnek itt a hungaridsok. Az egyik vezetéd mondta, hogy az egyik szerviznél ki volt téve
egy tabla, és ez felhaborito, hogy a Hungaria kitett egy tablat. Mondom, mi volt a régi
tdblan? Az, hogy CASCO. Es mi van az 4j tdbldn? Hat az, hogy CASCO.
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K: Beszéljiink picit a privatizaciorol, ha ezt kicsit jobban kifejtené: ez egy érdekes
iddszak volt. Kik voltak a fontos szereplék, On hogyan latta ezt, mik voltak a f6 t&-
résvonalak?

UL: A privatizacidval egy sziik kor foglalkozott. Az Aegon nagyon sok helyen vésarolt,
akkor nagy nemzetkozi terjeszkedésben voltak. Ez egy nagyon erés pénziigyi csoport mind-
maig. Azt mondtak, az Aegon csoport legjobb befektetése volt mindeddig az AB megvésarldsa.
Gyakorlatilag kockazat nélkiil, egy nagy, jelentés dijtartalékot, egy nagy ingatlanvagyont
kaptak, hiszen mindeniitt a varosok kozepén volt az iroda, a nagyvarosokban, egy szép
épiiletben, mint ahogy mindmaig az Aegon kozpontja a Kalvin téren van, az egyik legszebb
épiilet a kornyéken. Es a befektetés évente rendkiviil nagy profittal, folyamatosan megtériilt
nekik. Akkor sok mindent, tobb okbdl olcson adott el ez az orszag, én azt gondolom, hogy
kicsit méasképpen kellett volna ezt az egészet bonyolitani. De ez mar torténelem. Ugyhogy
az, aki akkor befektetett Magyarorszagon, nagyon ritka, hogy nem csinalt jo tizletet, akar-
milyen szektort veszek most figyelembe, nemcsak a pénziigyi szektort.

K: Emlitette, hogy nagyon sikeres volt az észak-magyarorszagi teriilet, amit On
vezetett. Azt is emlitette, hogy sok volt a biztositasi iigynok. Ez volt az egyetlen ok
vagy volt mas oka is, hogy ennyire jol ment?

UL: Azt gondolom, hogy az ok csak az tigynokok szama volt, meg az, hogy a jo
vezet6ket meg kellett talalni. En nagyon szivesen dolgoztam néi vezetékkel, nagyon
jo fidkvezetdk voltak. Ott mason nem mulott, mert azonos termékek voltak, azonos
tamogatottsag volt. Az tigynokok szama, meg hogy mennyire tudtam éket motivalni.
27 fidk volt ebben a harom megyében, a fickokon beliil is kibontakozott egy elég jo
verseny, nyilvan egy viszonylag szerény teriiletén az orszagnak, féleg, hogy az ipar, a
banyaszat ott befejez6dott. Bar sokkal kevesebb volt a vasarloerd, abbol joval tobbet tud-
tunk elhozni. Jéval nagyobb volt nalunk a lakastelitettség, a lakasdarabszamhoz képest
aranyaiban sokkal jobban alltunk. Az autdra visszatérve, még az Aegonnal dolgoztam,
amikor Budapesten nagyjabdl lealltunk a gépjarmii-felelésségbiztositdssal és a cascoval,
mert a gépjarmu-felel6sségbiztositasban hatosagi arak voltak, ugyanazok az arak voltak
mindeniitt, a kis falvakban ugyanaz, mint Budapesten. Aki vidéken szerz6dott, az nyert,
aki Budapesten, az veszitett. Azutan 1996 6szén a Garancidahoz keriiltem, akkor elsé in-
tézkedésemre felmondtunk 5000 casco biztositast Budapesten, megtiltottam a casco és a
gépjarmu-felel6sségbiztositas kotést. A cascot tudtuk csak felmondani, mert a gépjarma-fe-
lelésségbiztositas kicsit mas dolog, az hatosagilag szabalyozott volt. Nyilvan egy csomd
OTP-vezetének, dolgozénak is sikeriilt a cascojét felmondani. Es akkor fel kellett lépnem az
esti hiraddban, a TV 1-es csatornan, és mondtam, hogy nagyon szivesen vallal a Garancia
biztositd annyit az autd gépjarmu-felel6sségbiztositasbol és a casco-veszteségbdl, amennyi
a piaci része, 5 szazalékot, de semmi nem indokolja, hogy ennek a veszteségnek Budapesten
az 50 szazalékat viselje. Ezzel nagyjabdl a dolog lekeriilt a napirendrél. Azutdn késébb mas
lett a helyzet, amikor mar nem volt hatdsagi dras a gépjarmu-felel6sségbiztositas, onnantol
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kezdve természetesen érdemes volt bizonyos kategériakban Budapesten is szerzddni. Azt
kell, hogy mondjam, hogy autdbiztositdssal nem annyira mentiink a Garancianal, sokkal
jobbnak tartottam a lakaspiacot, az életbiztositasi piacot, a vallalkozasi teriiletet, mint az
autobiztositast. Az autobiztositassal még éveken keresztiil egy-egy biztositonal Gjabb és
Ujabb veszteségek keletkeztek. Alacsony volt az ar. A gépjarmi-felel6sségbiztositasnal most
alltak be az drak, most mdr taldn van valami csokkenés az drakban, de ennek be kellett
allnia. Példaul a nyerges vontatdk biztositasa, a kamionok biztositasa totdlis bukas volt.
Akkortdjt ennek a dija 200 ezer forint volt, mikozben ennek a kategérianak a dijigénye
kozel 1 millié Ft évente. Olyan komoly karok keletkeznek, mindenféle viszontbiztositas
fedezet mellett is, ami nagyon nagy kockdazatot hordoz. Ez még mindig egy ingovanyos
teriilet. Es lehet latni, bejott egy romén biztosité a gépjarmii-felel6sségbiztositdsba, aztdn
fejre allt egy par év mulva a rendkiviil alacsony arai miatt. Azt gondolom, hogy ezzel a
tanulsaggal mar gazdagabbak a biztositok, és durva arverseny ezen a teriileten mar nincs.
Akkortajt én inkabb mas teriileteken gondoltam, hogy haladni kell. Ami nagyon fontos volt,
és nagyon nagy lehetdséget jelentett akkor is, amikor elvallaltam az allast a Garancianal,
az OTP halozat, mint egy értékesitési halozat. Azt gondoltam, hogy sokkal egyszertibb
lesz, mivel a bank elndke tamogatja, hogy ez menjen, és ez majd menni fog. Hat rendkiviil
nagy ellenélléssal talalkozott a biztositasok eladasa az OTP halézatéban. Eveken keresz-
tiil nagyon nehezen haladtunk, végiil harom-négy év kemény munka volt, hogy az OTP
halozat elkezdjen eladni, és mindmaig nagyon komoly stratégiai partneri kapcsolat van
a Groupama és az OTP kozott. Az OTP fiokhaldzat folyamatosan értékesit Groupama
termékeket olyan 35-36 milliard forint értékben. Ez elindult, és most mar jol mtikodik.
Sok évvel ezelott az OTP Bankban bevezetettek egy un. Start pontrendszert azzal, hogy
az OTP halozatot ugy fogjak mikodtetni, ahogy egy tigynoki értékesitési halozat miiko-
dik, tehat aki sikeresebben dolgozik, az tobbet fog keresni. En akkor felszolaltam, és azt
mondtam, hogy ha ugy miikédtetjitk az OTP haldzatat, mint egy tigynokhdlozatot, akkor
ugy is fog viselkedni. Elmegy a konnyebb ellenallas iranyaba, és megjelennek majd a fiktiv
tranzakciok. Volt ott egy jelent6sebb dertiltség, de a deriiltség nem tartott sokaig, mert az
OTP magazin elsé oldalan ott voltak, akik a legsikeresebbek voltak ebben a dologban, majd
par honapra ré négyiiket az 6tbdl ki kellett rigni, az 6todiknek komoly tdmogatottsaga
volt, 6 maradt. Mert természetesen elmentek a kénnyebb ellenallds irdnyéba, nem azt a
terméket adtak el, itt a banki termékekrdl beszéliink, ami jobb volt a banknak, hanem ahol
tobb pénzt lehetett keresni. Es az értékpapirral sokkal tobbet kerestek, mint mondjuk az,
aki a hitelezéssel foglalkozott. Ez meginditott egy fluktuaciot is, ami nem volt szerencsés,
és megjelentek a fiktiv tranzakciok. Példaul, ha a lakcimmodositas egy start pont, akkor
egy tgyfélnél, aki mondjuk a Kossuth utca 7.-ben lakott, az tigyintéz6 délben beirta, hogy
Kossuth utca 8., majd este visszairta, hogy 7., és ez ugyanugy egy pont volt, a pontok pedig
a honap végére szépen Osszeadddtak. Tehat ha gy miikodtetiink egy halézatot, mint egy
értékesitési halozatot, akkor az ugy is fog viselkedni. Kontrolldlni kell! Ami még nagyon
nagy elégtétel volt nekem, hogy az OTP egyik vezet6je, Kovacs Antal, aki mar sok éve a
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dél-dunantali régiovezets volt, és nagyon sikeres volt a biztositasok eladasaban is, meg a
bankolasban is, azt mondta egy meetingen, hogy az OTP halozatat a Garancia Biztosito
tizleti vezet6i, igynokei, fiokvezet6i, trénerei tanitottak meg eladni, értékesiteni.

I En nagyon szivesen dolgoztam néi vezetokkel, nagyon jo fi-
okvezetok voltak.

K: Még mindig térjiink kicsit vissza a 90-es évekhez! Erdekelne benniinket az,
hogy amikor bejott egy kiilfoldi, egy nyugati tulajdonos, az mit hozott, milyen
kovetkezményei voltak a vallalati strukturara vagy a szemlélet valtozasara nézve?

UL: Nyilvan sok tapasztalattal rendelkeztek a verseny teriiletén. Naluk ez mar megvolt,
hiszen ebben a kérnyezetben dolgoztak sok-sok éve. Ugyhogy ebben nyilvan tudtak itt-
ott segitséget adni. De elég j6 szakembergardat taldltak itt. En azt gondolom, hogy itt a
biztositoknal, a monopol biztositokbol az akkor induld két nagy, aztan a folyamatosan
beinduld 3-4 biztositohoz olyan szakemberek keriiltek, akik tudtdk ezt a teriiletet vezetni.
Nyilvan voltak kudarcok itt-ott, de voltak komoly sikerek is. Aki akkor befektetett ebbe
a piacba, az jo befektetést csinalt, a kisebb biztositok koziil is néhany sikerrel el tudott
indulni. Nem volt nehéz dolga az itt befektet$ pénziigyi csoportoknak. Meg lehet nézni
a piaci szamokat, hogy milyen mértékben novekedett a biztositasi dijbevétel ezekben
az években. A verseny nagyon komoly felfutast generalt. Azt kell, hogy mondjam, ez
mindenféleképpen egy sikertorténet, ami egészen a valsagig tartott.

K: Es egyébként az infliciés id6szak hogyan érintette a szakmat, illetve milyen
atalakitasok voltak, torténtek valtozasok a termékstruktiraban?

UL: Az inflacié mellett rendkiviil magas befektetési hozamok is voltak. Akkor olyan
betéti kamatok voltak, meg olyan befektetéseket lehetett elérni, melyek legalabb az
értékiiket meg tudtak drizni.

Még az Aegonrol annyit, hogy amikor 1996 8szén valtottam, akkor volt a nagy or-
szagos értekezlet, és a vezérigazgato feltette a kérdést, hogy kell-e tartani Utassy Lacitol
és a Garancia Biztosit6tol. Es akkor feltettek egy tablazatot, amin ott volt a dijbevétel,
ott volt a piaci helyezés, ott volt a dijtartalék, ott volt a profitabilitas, az iigynokok sza-
ma, mindenféle megtériilési mutatok, és hat azt kell, hogy mondjam, hogy valdban az
OTP Garancia akkortajt nem allta az 6sszehasonlitast, és ezért egy jelentds deriiltség is
kialakult a teremben, ahogy utdlag hallottam. Aztan akik akkor ott dertiltek, azoknak
egy jelentds része par honap mulva nalam dolgozott, én pedig ezt a tdblat meghagytam,
és minden évben bemutattam, ahogy folyamatosan valtoztak az aranyok a tablaban.
Szép lassan megeldztiik Gket életbiztositasban, vagyonbiztositasban, megel6ztiik az
Osszpiacon, a dijtartalékunk 3 milliardrél 300 milliard forint f6lé novekedett, és 10
milliard forintos profitot értiink el. Az tigynokszdmunk folyamatosan f6lment kozel
3000-re, a hatékonysagi mutatok egyre inkabb sszevethet6k voltak az Aegon mutatdival,
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néhany pozicidban pedig megel6ztiik 6ket. Ugyanezt a tablat hasznaltam, mindaddig,
ameddig ott dolgoztam, 2008-ig.

K: Sokfajta vezet6i poziciot bet6ltott mar az Aegonnal is. Kicsit 6sszefoglalna,
hogy On hogyan prébalt embereket vezetni? Milyen fondk volt?

UL: Azt gondolom, elég kénnyen épitek személyes, j6 kapcsolatokat, ez nagyon fontos,
az igynokhaldzatnal, izletiranyitdknal. Ez szerencsés adottsag. Nem nagyon hagynak
ott munkatarsaim, vezeté munkatarsaim, nem volt jellemz6, hogy azt mondjak, hogy
elmennek valahova mashova dolgozni. Volt, akit viszont én kiildtem el, és azt mondta
nekem - a Garancianal voltam -, hogy vedd tudomasul, elviszek majd szaz tigynokat.
Mondtam neki, figyelj ram, hasznalni se tudtal, drtani se tudsz, és nagyjabodl ez be is
kovetkezett.

Amikor a Garancidhoz keriiltem, hatarozottan megvaltoztattam a lehetdségeket. Egy
értekezleten valamikor még 1996 szeptemberében felallt egy igynok, és azt mondta,
hogy amig nem jott ide Utassy tr, addig ugy kerestem 800 ezer forintot Budapesten,
hogy az irodabdl ki se kellett mennem, sorba alltak, ott kotottem a cascot meg a gép-
jarmu-felel8sségbiztositast. Mondtam, ha ilyen termékiink lenne, ami ennyire kapds,
azt nyugdijasokkal kottetném 2 Ft per darabért, és nem ilyen rendkiviil kvalifikalt
szakemberekkel. Még azt is mondta, én itt vagyok 6t éve, azalatt mar volt harom ve-
zérigazgatd. Fogunk mi még talalkozni? Mondtam, én itt leszek, 12 feledhetetlen évet
toltottem a Garancianal. Egy igazan j6 biztositotarsasagot hagytam ott, ami mindmaig
sikerrel miitkodik.

K: Amikor a Garanciahoz keriilt, 1996-ban, azt milyen allapotban talalta?

UL: Volt 300-400 iigynok és tobb mint 500-an dolgoztak a kdzpontban. A kézpont-
ban dolgozdk kozott rendkiviil jo kollegandket, kollegakat is talaltam, de vagy tanultak,
vagy tanitottak kiillonb6z6 egyetemeken. Felmértem a helyzetet, és szeptember elején
kértem egy honapot mindenkit8l azzal, hogy egy hénap mulva meg fogom mondani,
kinek szamitok a munkdjara és kinek nem. Kérdéseket akartak feltenni, és mondtam,
hogy nem, egy hénap mulva fogunk majd talalkozni, mar azzal, akivel. Tehdt a veze-
t6k egy részét6l megvaltam, nyilvan voltak informacidéim, mert mint egy konkurens
biztositot, az Aegontdl figyeltiink minden egyes versenytdrsat, igy a Garanciat is. Meg
voltunk dobbenve, amikor egyszeri kezességbiztositast arultak, 400 ezer Ft volt egy
yjrakezdési hitel. Nem értettiik, hogy lehet arra biztositast kotni, hogy ha az tigyfél nem
fizet, akkor helyette fizet a biztositd. Amikor a Garancidhoz érkeztem, mar tobbmil-
lidard forint felhalmozott veszteség volt ebbdl. Nemcsak az OTP arulta ezt a terméket,
hanem a takarékszovetkezetek is. Az tigyfél aztdn nem nagyon akart fizetni, volt olyan
tehén, amire 18-an vették fel a faluban a 400 ezer Ft ujrakezdési hitelt. Meg akkor volt
a biogiliszta akcid, az is egy nagy pilotajaték volt.
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K: Mi volt ez?

UL: Egyre tobben foglalkoztak gilisztaval, és az volt a 1ényeg, hogy f6lépiilt egy pira-
misjaték erre is, és aki font volt a piramisban, azok egy csomo pénzt kaptak, és azutan
mar senkit nem érdekelt se a giliszta, se a humusz, amit termelt igy, az egész Gsszeom-
lott. Es erre is lehetett biztositast kotni. Budapesten volt az igyndkhalézat, amelyik
autobiztositast kotott, vidéken pedig jelentéktelen volt az tigynokhaldzat ereje, és ezen
drasztikusan valtoztatni kellett. Az volt a szerencsém, hogy az tigynokhalozatot vidékrol
hoztam at, egész csapatokat, volt, hogy 50-60 ember jott at egy-egy megyében egyszer-
re dolgozni. Indulaskor régtén 1000-1500, aztan 3000 {8s lett folyamatosan az iizleti
héldzat, és tobb varosban, ahogy emlitettem, tobb egységet nyitottam, amik egymassal
versenyeztetve nagyon szépen haladtak el6re. Azt mar az Aegonnal is megtapasztaltam,
hogy a bels6 verseny jot tesz. A kdzpontban tehat volt egy drasztikus létszamleépités, és
volt egy nagyon nagy létszamndvekedés az értékesitési halozatban. Ez volt az oka annak,
amiért eldre tudtunk jonni, életben a masodik helyre, az dssz-biztositasi piacon pedig
a harmadik helyre. Korabban a vége felé kullogott a Garancia a biztositok rangsoraban,
és folyamatosan veszteséges volt. Meg is kaptam a kell6 tdamogatast az OTP menedzs-
mentje részérél, hogy ez a dolog miik6djon, és onnantol kezdve meglehetésen szabad
kezem volt. Ahogy emlitettem, az OTP haldzat megnyerése fontos volt, pedig ugy utaltak
a biztositot, a Garanciat, hogy alig volt ember az OTP Bankban, akinek a biztositasa
a Garanciandl lett volna, a vezet6k kozott sem. En azt mondtam udvariasan, hogy ez
nyilvan nem azért van, mert nem vették észre, hogy van a pénziigyi csoporton beliil egy
biztositd, hanem azért, mert nem tudta megfeleld szinten kiszolgalni a bank vezet6it
és munkatarsait. Es onnantél kezdve, ha megfelelé termékekkel, megfeleld drakkal ott
vagyunk a piacon, akkor elvarhatd, hogy a csoporton beliil ezeket a termékeket igénybe
vegyék. Es ami nagyon fontos volt, nemcsak az OTP Bank dolgozott nekiink, hanem a
Garancia halozata is dolgozott az OTP Banknak. Nagyon sok folyészdmla-szerzdést,
bankkdrtyaszerz6dést, rengeteg nyugdijpénztari és lakds-takarékpénztari szerzodést
kotottiink. Amikor elszamoltunk egymassal jutalékban, tobb jutalékot kapott a Garancia
Biztosit6, mint az OTP bank. Ez jelentdsen megvaltozott, mert most mar a Groupama
hélézat alig dolgozik a banknak, az OTP Bank meg nagyon dolgozik a Groupamanak,
tehat most a jutaléknak a szaldéja is megvaltozott.

I Nemcsak az OTP Bank dolgozott nekiink, hanem a Garancia
haldzata is dolgozott az OTP Banknak.

K: Es ugye nagy konkurens volt az NN, akik felépitettek egy nagy iigynoki halozatot.
Ezzel a versennyel Onok hogy tudtak megbirkézni?

UL: Kittind barati kapcsolatban vagyok nemcsak Horvath Bélaval, hanem Bordas Gyuri-
val is, akik sokszor meglatogattak Egerben. Egyiitt voltak nagyon sikeresek. A vezetésben
Gyurinak megvolt a megfelel6 szakértelme, Béla pedig nagyon jo volt haldzatszervezésben,
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iranyitasban. Az, hogy az NN olyan villamgyorsan levert mindenkit, hogy ilyen tempdban,
ilyen gyorsan profitébilissa tudtak vélni, elére tudtak torni, abban benne volt az AB-AEGON
és az Allianz gyongesége is. Mire mi észbe kaptunk, akkorra 6k mar nagyon elére mentek.
Akkor rengeteg pedagogus elveszitette az allasat, tomegével vették fel dket, és ott jo pénzt
lehetett keresni. Amikor eljéttem az AEGON-tdl, akkor még piacvezetd volt kevéssel az NN
el6tt. Azért a tendencidkbdl azt lehetett latni, hogy az NN piacvezeté lesz az életbiztositasban.
Azt azidészakot rendkiviil jol meglovagoltak, viszonylag magas dijjal. Mi nem nagyon tudtuk,
nem nagyon hittiik, hogy ilyen magas dijjal el lehet adni biztositasokat, mint ahogy az NN
ezt tette, és rendkiviil sikeresek voltak. Nehéz volt veliik a verseny.

Amikor Horvath Béla megvalt az NN-tdl, és 4j biztositdt alapitott, rendkiviil megromlott
a személyes kapcsolatuk. Probaltam ket kibékiteni, de sikertelen voltam. Rendkiviil negativ
véleménnyel voltak egymasrol. Példaul mikor Horvath Bélanak mondtam, hogy a Bordas
Gyurinak legalabb azt az egyetlen érdemét ismerd el, hogy téged megtalalt, azt valaszolta Béla,
hogy: nem volt Gyurinak vélasztésa.

K: Maga a Garancia Biztosito jelen volt mas kozép-kelet-eurdpai orszagokban is, vagy
az nem ment?

UL: Volt leanyvallalatunk Bulgariaban, az rendkiviil sikeres volt, volt Romanidban, és
volt Szlovakidban. A bolgar volt a legjobb. Azdta is, most is még miikédik, 6nallé Groupama
egységként. A szlovakiai fioktelepként miikodik, a magyarorszagi Groupama innen iranyitja.

K: A Feliigyeletrol akartuk kérdezni. Errél milyen tapasztalatai vannak?

UL: Sokaig volt 6nalld Biztositasi Feliigyelet még az Asztalos Laci irdnyitdsaval. Amikor
példaul a Garancia vezetdje voltam, akkor Dogei Sandor volt az elndkhelyettes, jol megbiin-
tetett benniinket vagy két alkalommal, majd aztan atjétt hozzam dolgozni. Akkor mondtam,
hogy ez jo lehetdség, hogy elégtételt vegyek azokért a biintetésekért, amit akkor kiszabott.
Végiil is azt kell mondanom, hogy elfogadhat6 kapcsolatunk volt a feliigyelettel. Késdbb
az Osszevont feliigyelettel, a feligyeleti tandccsal sem volt gondunk. El6tte kaptunk néhany
birsagot, tényleg nem volt rendben minden dolog. Azutan amikor ezek rendbejottek, elmen-
tiink a feliigyelethez, felvonultunk vagy tizen, akkor mar az 6sszevont feliigyelethez, annak
reményében, hogy nem kapunk biintetést. Aki akkor a feliigyelet részérél vizsgalt benniinket,
mondta: Laci, hat mégis, 2 milli6 Fta biintetés. Ugy megsértédtem, hogy felalltam és eljéttem,
pedig mar hoztak a kavét, mondtam, ne haragudjatok, most erre tényleg nincs idém. Kértem
a kollegdimat, hogy maradjanak ott. Mert akkor azt gondoltam, ezzel annyit dolgoztunk, és
annyit javitottunk kiilénbo6z6 pozicidkban, hogy nem igazsagos, ha van valami vizsgélat, akkor
valamilyen biintetést mindenképpen ki kell szabni. Ennek tovabbra is hagyomanyai vannak,
de akkor ezt stilyosabbnak értékeltem.

K: Beszéljen kicsit még a csaladjarol!

UL: Kordbban mér emlitettem, hogy az els feleségemet az egyetemen, a jogi karon ismer-
tem meg. O egri volt, ott is jart kozépiskoldba, és itt, Budapesten, az egyetemen taldlkoztunk,
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azutan Egerben éltiink elég sokaig. Nagyon szerettem Egerben élni. Ott két felndtt gyerekiink
van, egy unokank a flamtol, mar szeretném, ha tébb lenne. Egy ideje mar a masodik hazassa-
gomban élek, harom gyerekem van, 6k 9, 12 és 15 évesek. KoszonhetGen a volt feleségemnek,
jo kapcsolatot apolok vele és nyilvan a felnétt gyerekeinkkel is. Rendszeresen taldlkozunk.
Sok 6rémoém van nyilvan a gyerekekben, talan tobb idét toltok most a kicsikkel, mint a na-
gyobbakkal annak idején. Akkor rohangaltam a pénz utan, az allas utan, az egyetem utdn

harom allasban dolgoztam, hogy valami pénzt tudjak keresni, és el tudjunk indulni. Tehat a f

allasom mellett voltak mellékfoglalkozasok is, pl. mellékfoglalkozast jogtanacsos. Most tobb

id6m van a gyerekekre. Kiilondsen, hogy most mar egy-egy dolog jol miikodik. Edesanydm

fogaszati asszisztens volt, apam, ahogy emlitettem, pénziigyi teriileten dolgozott. Edesanydm

koran meghalt 66 évesen, apam 88 évet élt, kiszamoltam, hogy ha a kettejiik atlagéletkorat

megérem, akkor fel tudom nevelni, latom megnéni a most kiskoru gyerekeimet. Legyenek
az embernek almai.

K. A magaéhoz hasonld statuszi emberek sokaig élnek. Szamithat akar jobb atlagélet-
korra is, mint a sziileinek az atlaga. A szociologus beszél bel6lem.

UL: Amit az ember tud tenni egyéltalan, azt megteszem, rendszeresen sportolgatok. Elég jol
futballoztam, Egerben mar kispalyan, vezetett meccseket Puhl Sandor is, akihez késébb kiting
baratsag fliz6tt. Ugyanakkor sokaig, kiillonboz6 szintt vezetdkkel rendszeresen, minden hétfén
futballoztunk, nagyon j6 volt egyiitt jatszani. 5-6 éve hagytuk abba. A tenisz maradt. Legalabb
30 éve rendszeresen jatszom, elég jo, amatér szinten. Hetente kétszer teniszezem.

Jarom az erd6t, ami nagyon fontos, hogy most nemcsak puskaval, hogy valamit 16jek, hanem
hogy jarjam az erd6t. A gombagytjtés egy fura dolog, az egy szenvedély. Ha hirét veszem, hogy
valahol gombat lehet szedni, jobbara varganya meg rékagomba, akkor csapot-papot otthagyok,
és elmegyek gombat szedni. Mert nem gy van, hogy egy hét mulva is lehet menni, amikor van,
akkor kell szedni. Még elég jol birom. Erdélybe is rendszeresen jarunk, van egy teriilet, ahol
vadaszunk, és nagy orommel hallottam vissza valakit6l, hogy jon egy vadasz Magyarorszagrol,
aki barhova fol tud menni, akdrmilyen hegyre, és hat 6rommel vettem, hogy ez én voltam. Azt
hogy meddig, nem tudom, de egyelére fizikailag még elég jol nyomom. Fontos, hogy sokkal
jobban alszom, ha van egy teniszmeccs, vagy ha menetelek 5-6 orat az erd6ben, kiilonosen, ha
nagy szintkiilonbségek vannak. Az embernek sziiksége van arra, hogy fizikailag valamiféle
teljesitmény legyen, mert ez hozzatartozik. Hat probalkozom.

K: Amikor a Groupama megvette a Garanciat, akkor On mas véleményen volt, hogy ki
vegye meg. Errol esetleg, nyilvan, ha nem szeretne neveket mondani, nem kell, de az egész
folyamatrdl elmondana, hogy ez hogyan zajlott le?

UL: A vételre 5-6 jelentkezd volt. Egy svajci pénziigyi csoportnal akkor tébben dolgoztak,
akikkel az Aegonnal egyiitt dolgoztam korabban. Az Aegon felsévezetésébdl Svajcba mentek,
ott voltak egész magas pozicioban ennél a pénziigyi csoportnal, és én veliik szivesebben lattam
volna a jovot.
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A Groupamanal Magyarorszagon folyamatosan francia vezeték vannak.

K: Ez eléggé eltér az osztrak vagy német tulajdonosi szemlélett6l, nem? Ott mas a helyzet?

UL: Més, példaul ebben az Aegon is masképpen gondolkodott. Ugy gondolkodott, hogy
helyben kell megtaldlni a szakembereket. Ebben a hollandok elég fejlettek. Ok ugyanakkor
viszonylag érzékenyek az anyagiakra. T6liik hallottam, hogy mirél lehet megismerni a holland
hajot a tengeren. Nincsenek koriilotte siralyok. A holland egy nagyon takarékos nép, de rend-
kiviil j6 vendéglatok, akarmilyen hosszt a szamla, nem zavarja ket, de sorrol-sorra egyeztetik,
miel6tt az éttermet elhagyndk, és leszignalnak a szamlat.

K: Amikor eljott a Groupamatol, akkor nem meriilt fel, hogy egy masik biztositonal
helyezkedik el?

UL: Nem, az eszembe se jutott, nyilvan azt az OTP Bank se vette volna szivesen, gondolom
én. Onnantol, hogy eljottem a Garanciatol, tagja lettem a Management Committee-nek, az OTP
legsziikebb vezetésének, és 2001-t6l tagja vagyok az OTP Igazgatdsagnak.

K: Igaz az, hogy a biztositok jobban élték meg a valsagot, mint a bankok?

UL: Azt gondolom, hogy ez a szamokbdl is latszik. Meg kell nézni, hogyan alakult a biz-
tositok jovedelmezdsége, és barmennyire furcsa, amikor pénziigyi bizonytalansag van, akkor
a biztositas gondolata el6térbe keriil. Amikor kevesebb a tartalék, nagyobb a bizonytalansag,
akkor a biztositasok jobban eladhatok a biztonsagra térekvés miatt. Lakasbiztositasnal, auténal
inkabb nétt a penetracid, mint csokkent, mert azt a dijat azért ki tudtdk az tigyfelek szoritani.
Meg kell nézni, drasztikusan nem esett vissza a biztositok dijbevétele. A bankoknal éveken
keresztiil folyamatosan csokkent a hitelallomany. A csokkenés a legutdbbi évben allt meg, mig
a biztositoknal ez a dolog elébb rendezddott.

I Amikor kevesebb a tartalék, nagyobb a bizonytalansag, akkor
a biztositasok jobban eladhatdk a biztonsagra torekves miatt.

K: Pont akkor keriilt On 4t a banki szféraba, a valsag idején?

UL: Pontosan akkor. 2008. szeptember 1-jén jottem at a banki szféraba, és a Lehmann
Brothers azt hiszem, 18-an jelentett cs6dot, akkor még nem lehetett tudni, hogy mi lesz. Par
hénap mulva kiderilt, hogy ez a valsag sokkal mélyebb, mint ahogy ezt akkortajt gondoltak,
nemcsak Amerikaban, hanem mindeniitt a vildgon. Az OTP Bank elnoke beszélt a legutobbi
kozgytilésen, meg a kozgytlést kovetd sajtétajékoztaton, hogy a mostani portfoliok sokkal
jobban felkésziiltek a valsagra, kevésbé sériilékenyek, mint voltak akkortajt.

K: Inkabb izgalmas volt az az id6szak, vagy inkabb nyomaszt6 az On szamara személyesen?

UL: Szerencsére a bank t6kehelyzete nagyon jo volt, és 177 milliard forint folyt be a biztosito
eladasabdl, ez akkor a legjobbkor jott. Ezzel egyiitt természetesen évekbe telt, mire a dolgok
rendezddtek.
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K: Visszatérve, nagyjabol mindenfélérdl beszéltiink. Ha levonna a kovetkeztetéseket,
milyen készségek kellenek a banki és a biztositasi szféraban?

UL: En azt gondolom, nyilvan ezt sokan nem szivesen halljék, de most nehezebb egy
biztositot menedzselni, iranyitani, mint egy bankot. A haldzatot iranyitani, az értékesitd ha-
l6zatot mozgatni, motivalni kell, meg kell tartani, folyamatosan névelni kell a teljesitményét.
Ez most nagyobb kihivas, mint egy bankot miikdtetni. Es az OTP-nek, mint emlitettem,
nagyon nagy elénye, hogy éveken keresztiil a legjobb embereim, a trénereim, a fiokvezetdim az
OTP-dolgozokat képezték ki biztositaseladdsra. Ez most is nagyon jol megy, a Groupaménak
van egy részlege, a bankbiztositasi tertilet, és majd mindenkit ismerek ott, akik trénerként
dolgoztak, most pedig kiilonboz6 szintl vezetdként irdnyitjak az OTP Bank halozatanak
biztositasértékesitését. Az egész jol szervezett, kontrollalt, jol mérve vannak a teljesitmények.

Az volt a mondas, hogy az OTP Bank egy nagy monstrum, és majd bejonnek a verseny-
tarsak és nem kérdés, az OTP nem fogja allni az 6sszehasonlitast, de 4llta, mert informatikai
fejlesztésekben is haladt. Braun Péter volt sokaig, Isten nyugosztalja, az informatikai f6noke
a banknak, és rendkiviil sokat tett azért, hogy a bank versenyképes maradjon. Tehat azt kell
mondjam, olyan szolgaltatasokat tudott az OTP bevezetni, amit a konkurens bankok nem
tudtak. Most is, a legtjabb fejlesztéseket nézve, azt gondolom, a bank nagyon jo a digitali-
zacioban. Kiilfoldon megfontoltan terjeszkediink. Nem sok olyan pénziigyi csoport van itt
Kozép-Eurdpaban, amelyik igy meg tudott maradni, és ilyen szinten tudott terjeszkedni.
Nyilvan nagyon nagy kihivas ezeknek a most megvasarolt bankoknak az integraldsa és sikeres
menedzselése az OTP Bank elnok-vezérigazgatdjanak, menedzsmentjének és dolgozoinak.

Most nehezebb egy biztositot menedzselni,
iranyitani, mint egy bankot.

K: A pénziigyi szakmak teriiletén rettentd sok ismeretségre tett szert. Ugy latjuk, ez
elég altalanos, hogy keresztiil-kasul nagyon erések az ismeretségek, szoros kapcsolatok
alakulnak ki. Ez mennyire magyar sajatossag, gondoljuk, hogy a miénknél nagyobb
orszagokban ez kevésbé van igy, de talan nem is csak a szamok miatt alakult ez igy.
Mit jelent ez mondjuk a biztositasi szakmara nézve altalanossagban?

UL: Ebbdl a szempontbdl elényt jelent, hogy ez viszonylag kis orszag. A biztositasi
szakmaban a kiilonb6z6 szintl vezetdk igen jol ismerték és ismerik egymast. Van egy
sziikebb kor, 8-10 {6 - akik kiilonb6z6 biztositoknal vagy a feliigyeletnél dolgoztak -,
akikkel rendszeresen talalkozom.

K: Azt megkérdezhetnénk, hogy melyik munkajara, melyik eredményére a leg-
biiszkébb?

UL: Arra is biiszke vagyok, amikor az AB-AEGON-nél régiévezetdként és kozponti
tgyvezetd igazgatoként dolgoztam. Jol fejlédtiink, jol haladtunk. Sokat utaztam az orszagban.
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Nyilvan az igazi siker, ami mérhet6 volt, ami az én sikerem, az a Garancia Biztositd fel-
épitése, piaci pozicidinak és profitabilitisanak folyamatos javuldsa. Ez volt az igazi, azt kell,
hogy mondjam.

Most itt a Merkantil Banknal, ami egy kis, cég, Magyarorszagon 280 {6 dolgozik, a leany-
vallalatainknal 50-60 £6. Profitabilitasban tudjuk azt, amit jelenleg a Groupama Biztositd tud,
talan mar egy kicsit jobbat is, de az nehezebb feladat volt. Az volt talan a legnagyobb kihivas,
amivel szembesiiltem életemben. Mivel akkor keriiltem ide, amikor fordult a dolog, és a ban-
kolas megint elindult, tehat viszonylag egy felszallé agban, itt konnyebb volt a dolgom. Elég
jo munkatarsakat talaltam, és hatékonyan fejlesztettiik tovabb a halozatot.

Elég komoly verseny van a pénziigyi szféraban, azt gondolom, ez hasznara van nyilvan az
tgyfeleknek is, mert komoly verseny van a termékfejlesztésben, a kiszolgalasban, a kamatban
is alkalmanként, bar a kormanynak meggy6z6dése, hogy tul sokat keresnek a bankok. Azt
gondolom, hogy mostanra egészséges verseny alakult ki a pénziigyi szektorban. Hogy lesz-e
valsag, milyen mélységben, azt nem tudjuk, de ez egy jo idszaka a pénziigyi szektornak.

Meg kell talalni a biztositoknak azt a mdédot, hogy hogyan
tudjak az igazan tehetséges fiatalokat magukhoz vonzani és
megtartani oket.

K: Tobb interjialanyunk nyilatkozott gy, illetve iizente a kovetkezo generacionak azt,
hogy a biztositasi szakmat valasztani nagyon tuti dolog, mert kényelmes, biztos keresetet
igér. Ehhez képest On megemlitette, hogy nehezebbnek tartja altalaban véve ezt a szakmat
abankihoz képest. Mi az On iizenete?

UL: Azt lehet latni, hogy a biztositasi piac évek 6ta noveked6ben van. De azt tudom, mivel
folyamatosan talalkozom biztositok vezetdivel, hogy nagyon kiizdenek. Egyszertien nem
tudjak stabilizalni az értékesitési haldzatot. Folyamatosan kiéregszik, nyugdijba megy a régi
garda, és az Gjakat nem nagyon tudjik megnyerni. De nyilvan, azt gondolom, még mindig
jo valasztas lehet a biztositasi szakmdban dolgozni, ugyanakkor nem kénnyt. Az Aegonnal
példaul Shepard (Donald J. Shepard, a szerk.) tigynokként kezdett, onnan inditott, és onnan
lett az Aegon viligcég igazgatosiganak az elndke. O ismerte az értékesitési halézatot, hogy mi
hogyan mtikodik, tehat van azért karrierat, amit nyilvanvaléan be lehet futni. Tehat én ugy
latom, meg kell taldlni a biztositoknak azt a mddot, hogy hogyan tudjak az igazan tehetséges
fiatalokat magukhoz vonzani és megtartani éket. Mert egy dolog, hogy par évig ott vannak,
de hogy megtartani és hossza tavu lehetGséget biztositani, azért ez nagy kihivas. Ebben van
most nagy verseny a biztositok kozott. Ahogy ezt régen is mondtam, az tigyfelekért meg a jo
tizleti munkatarsakért, vezetékért komoly verseny van a pénzintézetek kozott.

K: Koszonjiik a beszélgetést!
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