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ELOSZ0

Tisztelt Olvasd!

Folyoiratunk idén a tizedik évfolyamat nyitja meg, ami szdmunkra nagy 6rom, és dszintén reméljiik,
hogy az elmult években lettek hiiséges olvasdink, akik figyelemmel kovetik a magyar biztositasi szakma
egyetlen tudomanyos folydiratdnak publikaciéit. Kiadvanyunk szinvonaldnak elismerése a kozelmultban
formalisan is megtortént, mivel az MTA 2023. junius 1-jét6l egy fokozattal magasabb, ,,C” kategéridba sorolta
a ,,Biztositas és Kockdzat” folydiratot az eddigi lapszdmok nyomdn. A jév8ben azon fogunk dolgozni, hogy
tovabb javitsuk lapunk besorolasat.

Mostani szamunk nyitd interjija Virag Barnabassal, az MNB monetaris politikaért és pénziigyi stabi-
litasért felelds alelnokével késziilt. Az inflacio témdja manapsag naponta elékeriil maganbeszélgetésekben
ugyanugy, mint az elemz6i értékelésekben. A beszélgetés irott valtozatdbol megtudhatjuk, hogy az MNB ezt
a kérdést hogyan latja, illetve mikorra szamit arra, hogy a dezinflcids folyamat a szamokban is érdemben
megmutatkozik.

Az elsé két cikket MNB-s szerzok jegyzik. Az els6 cikk témaja a magyar biztositasi szektor eszkézoldali
klimastressztesztje. Az ilyen tipust tesztek térnyerése egyre jelentdsebb a vilagban, ugyanakkor az alkalmazott
modszertanok még kialakuloban vannak. A mostani tanulmény ismerteti a magyar biztosit6i eszkozoldal
felépitését, feltérképezi a klimavaltozasbol fakadd kockdzatokat, és harom klimatikus szcendrion keresztiil
bemutatja a lehetséges valtozdsokat 2050-es kitekintéssel. A mdsodik irds az MNB 4ltal kezdeményezett és
elinditott Mindsitett Fogyasztébarat Otthonbiztositds mindsitési rendszer megalkotdsanak hatterét és céljait
vilagitja meg, illetve ismerteti magat a rendszert is.

A kovetkezd tanulmdny a gépi tanulasi modszerek lehetséges biztositasi alkalmazasaval foglalkozik,
ennek kapcsan egy olyan értékesitést tamogaté modell létrehozésanak lehet6ségét vizsgalja meg, mely
feltarja azon szegmenseket a biztositd kgfb-allomanyabol, amelyekre nagyobb valoszintséggel torténhet
sikeres casco-keresztértékesités.

Ebben a szamban két konferencidrdl is beszamolunk. Az elsénél a hagyomanyainkat kévetjiik, amikor a
nyugdijtéméval foglalkozunk. Beszémolunk arrél a nyugdfj-szemindriumrél, melyet a Magyar Allamkincstar
2022. szeptember 29-én szervezett, és melynek kozponti témadja a nyugdij és a varhato élettartam Gsszekap-
csolasa, a nyugdijrendszerekben megvalosuld jraelosztas volt. A masodik beszamold pediga MABISZ 2022.
november 12-én megtartott konferencidjarol késziilt, melynek kézponti témdja a fenntarthatosag.

Folytatjuk ,,Eletut” rovatunkat is, az interjualany ezuttal Utassy Laszl6, aki biztositéi palyafutdsat az
Allami Biztositonal kezdte, 1996 és 2008 kozott pedig az OTP Garancia Biztosito elndk-vezérigazgatoja volt.
A mostani szam végén ezuttal is a ,,Multunk emlékei” rovat talalhat6, ami a magyar biztositasfeliigyelet 100

éves torténetét mutatja be.

J6 olvasést kivinunk minden érdeklédének!

di Wavele . 2?»—57“%4* D Popdsre é/’

Dr. Kovécs Erzsébet Dr. Pandurics Anett
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AZ INFLACIO GYORS LETORESE MELLETT A PENZUGYI
STABILITAST IS MEGORIZZUK
INTERJU VIRAG BARNABASSAL, AZ MNB ALELNOKEVEL

Lambert Gabor (Magyar Biztositok Szovetsége), gabor.lambert@mabisz.hu
OSSZEFOGLALO

Virag Barnabas 2020. junius 22. 6ta a Magyar Nemzeti Bank (MNB) monetaris po-
litikdért és pénziigyi stabilitasért felelds alelnoke. 2015-t6l az alelnoki kinevezéséig az
MNB Monetaris politikdért és kozgazdasagi elemzésekért felelds tigyvezetd igazgatdja
volt. 2013 és 2015 kozott az MNB Kozgazdasagi elemzésekért felelés igazgatoja. Jelen
interju 2023. majus kozepén keriilt véglegesitésre.

SUMMARY

Barnabas Virag Deputy Governor of the Magyar Nemzeti Bank responsible for monetary
policy and financial stability since 22 June 2020. From 2015 until his appointment as Deputy
Governor he served as Executive Director of the MNB responsible for monetary policy
and economic analysis. Between 2013 and 2015 he was Director of the MNB responsible
for economic analysis. This interview was finalized middle of May 2023.

Kulcsszavak: monetaris politika, inflacio, valsag, tékepufter
Key words: monetary policy, inflation, crisis, capital buffer
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Aprilisban jarunk, és a biztositasi szakma éppen mostanaban fogalmazta meg
javaslatait a kormany, illetve a jegybank felé a hazai pénziigyi stabilitast is erdsité
biztositasi penetracio novelése érdekében. Az egyik kezdeményezés arra vonatkozik,
hogy a biztositok is hozzaférhessenek a kedvez6 kamatozasu allampapirokhoz,
amelyeket példaul a nyugdijbefektetések mogé tudnanak tenni. Ezaltal még jobban
motivalhatnak az iigyfeleiket, hogy hosszu tavi megtakaritasokba kezdjenek.

Mi errél az On véleménye?

Az irany, hogy a magyar allamadéssag finanszirozasaban a hazai intézményi
szerepl6k is minél nagyobb aranyban vegyenek részt, mindenképpen tamogatando.
Jegybanki oldalrol is tobb, e teriiletet célzo javaslattal alltunk mar eld az elmult évek
versenyképességi elemzéseiben. Ennek azonban nem lehet terepe a lakossagi allampapir-
szegmens. Ezek olyan specialis papirok, ahol a kibocs4té (AKK) célja, hogy a lakossagot
direktben érjék el, és vonjak be a hazai dllamadéssag-finanszirozasba. Az elmult 10
évben komoly sikereket értiink el ezen a teriileten. A lakossagi megtakaritasok aranya
az allamadossag-finanszirozasban 5-r6l 20 szazalékra emelkedett. Nemzetkozi példak
alapjan azonban az is latszik, hogy érdemes parbeszédet inditani arrol, hogyan tudjuk
a hazai intézményi szereplGket aktivizalni az allamadossag finanszirozasaban. Itt még
komoly lehet6ségek vannak, és széles tarhaz all rendelkezésre. Mig Magyarorszagon a
hitelintézeteken kiviili pénziigyi szektor részaranya az dllamaddssag-finanszirozasban
10 szazalék alatti, addig Csehorszdgban ez az arany 25 szazalékos.

A jegybank diszkontkétvénye is kedvezobb hozam elérésére adott volna lehetdséget.
Az, hogy ebbél a hazai intézményi befektetok kizarasra keriiltek, milyen hatassal
van a monetdris transzmissziora?

A diszkontkotvény bevezetésének célja a monetaris transzmisszid erdsitése
volt. A hazai inflacié honapok o6ta husz szazalék folott van, amit szeretnénk minél
gyorsabban letorni annak érdekében, hogy a gazdasag miikodése visszatérjen a normalis
kerékvagasba. Minél erésebb a monetaris transzmisszio, annal gyorsabban lesziink
képesek letorni az inflaciot. Ehhez arra van sziikségiink, hogy a kamatok emelésével
a forintmegtakaritasokat 6sztonozzilkk. Ebbél a szempontbol a diszkontkotvény
forgalmazasanak korlatozasa a hazai megtakaritok felé homokot szér a monetdris
transzmisszié mikodésébe. A magyar pénziigyi piacok mélyek, és az egyes részpiacok
konnyedén atjarhatok. Az elmult hetek adatai alapjan lathato, hogy a hazai pénziigyi
szerepl6k egyre inkabb megkeriilik a szabalyozast, igy az inflacio elleni kiizdelemhez
indokolt kamatkornyezet a hazai szereplék felé mégiscsak érvényesiil. A kiilonbség, hogy
a forintlikviditas egy része a diszkontkotvény helyett mds részpiacokon (leggyakrabban
a devizacsere ligyletek piacan) keresztiil éri el az jegybank eszkoztarat.

Az MNB szamara kiemelten fontos, hogy a monetaris transzmisszié hatékonysaga
megmaradjon, és ezzel minél gyorsabb dezinflaciot érjink el. Ez a nemzetstratégiai
érdek. Biztos vagyok benne, hogy azok a [épések, amiket eddig megtettiink, a kovetkezd
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hénapokban a pénzpiacok stabilizalddasa mellett az inflaci6 egyre gyorsabb siillyedésében
is beérnek. Egyre meredekebb inflacios lejté felé tartunk.

Az MNB szamara kiemelten fontos, hogy a monetaris transz-
misszio hatékonysaga megmaradjon, és ezzel minél gyorsabb
dezinflacidt érjiink el.

Milyen hattériil szolgal mind ehhez a nemzetkozi kornyezet? Mivel szamolnak:
példaul a Federal Reserve szigorito programja meddig tarthat?

A nemzetkozi pénzpiacokon év eleje dta havonta valtjak egymast a kilatasokat
meghatarozé narrativak. Januarban olyan helyzetbdl indultunk, ahol a nagy gazdasagok
jegybanki dontéshozoi azt jelezték, hogy jo eséllyel mogottiink van a munka nagy
része az inflacid letorését illetden. Aztan februdrban hirtelen minden megvaltozott.
Olyan adatok jottek ki, melyek azt jelezték, hogy mégsem siillyed gyorsan az inflacio.
Hirtelen a kamatvarakozasok elkezdtek jelentésen emelkedni. Marcius az amerikai
bankproblémdkat hozta, amelyek utdna az eurdpai bankpiacra is atgytirtiztek. A
bankrendszerrel kapcsolatos kihivasok felerdsitették a recesszios veszélyt, amiismét a
lazabb tonus irdanyaba mozgatta a meghatarozo jegybankok dontéshozoit. Az aktualis
piaci varakozasok szerint a Fed jo eséllyel majusban eléri kamatciklusdanak cstcsat,
mikozben az EKB esetében is mar csak néhany kisebb emelés varhaté. A bankpiacot
érint6 stresszhelyzettel kapcsolatban az aktualis adatok azt mutatjak, hogy egyedi
esetekkel allunk szembe, nincs sz6 rendszerszint( problémakrol.

Az MNB egy egyszeri inflacios hullimmal szamol a nagyvilagban? Mert vannak
azért olyan kozgazdaszi elemzések is, amelyek szerint nem egyszeri jelenséggel allunk
szemben, hanem az erés inflaciés nyomas visszatérhet a kozeljovoben is.

Bizonyos, hogy a 2020-as évtized karaktere teljesen eltér majd a megel6z6
évtizedekétSl. Egy olyan idészakbol joviink, ahol a vildggazdasagban harminc évig az
inflacié és a kamatok is cs6kkend palyan haladtak, mikozben a gazdasagok az idészak
nagy részében stabilan novekedtek. A koronavirus-jarvannyal minden megvaltozott.
Az elmult hdrom évben a vilag keresztiilment elébb egy egészségiigyi valsagon, majd
egy energiavalsagon, mikozben egy stilyos haboru kovetkezményeként, a geopolitikai
kornyezet is épp alapjaiban valtozik meg. A jelenlegihez részleteiben hasonlé kézegre
talan a hetvenes évtized adhat parhuzamot.

Akkor az elsd olajvalsagot kovetden volt egy erds inflacidos hullam az évtized
kozepén. Miutan az inflacié cs6kkenni kezdett, a jegybankok gyorsan hatradéltek,
és elkezdték lecsavarni a monetaris szigort. Az évtized végén egy tjabb olajarsokk
kovetkeztében azonban az inflacié még a korabbindl is magasabb csticsokra ugrott.
Ezt mar csak extrém kamatemelésekkel tudtak kezelni a nagy jegybankok (csak
6sszehasonlitasképpen: a Fed az irdnyado ratdjat 20 szazalék kozelébe emelte, a jelenlegi
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5 szazalék koriili kamatcsticsokkal szemben). Az az érzésem, hogy korunk jegybanki
dontéshozoinak mélyen élnek az emlékeiben ezek a tapasztalatok. Aktualisan sokkal
ovatosabb allitasokat olvashatunk a tekintetben, hogy az inflacios csucs elérését
kovetden milyen gyorsan johet el a normalizacio idészaka. A 70-es évek tanulsaga, hogy
ha gyorsan vessziik vissza a monetaris szigort anélkiil, hogy az inflaciét megfeleléen
horgonyoztuk volna, akkor az j6 eséllyel késébb ismét egy inflaciés hullamot okoz.
Most mindenki ezt probalja elkeriilni. Meg kell talalni azt az aranykézéputat, mely
egyszerre biztositja az inflacio letorését és a pénziigyi stabilitast. Egy biztos: jo lesz
szdrazon tartani a puskaport!

Az arany kozépit keresése tiikrozodik a jegybank marciusi inflacids jelentésében
is, amikor a jovo évi inflacios, illetve novekedési varakozasokat a decemberi
jelentéshez képest kissé modositotta?

[gy van. Kiterjedt gazdasdgtorténeti kutatasokat végeztiink. Az latszik, hogy a
magas inflacio, alakuljon ki az barmilyen okok miatt, megtorése nagyon komoly, kelld
6sszehangoltsdgot igényl6 gazdasagpolitikai feladat. Tobb mint kétszaz eset alapjan
husz szazalék folotti inflacids tartomanybol egy szamjegyti inflacids kozeget elérni,
nagyjabol 2,5-3 évet vesz igénybe. Ezzel szemben mi, nagyon helyesen, egy éven beliil
ismét egy szamjegyt inflaciora vallalkozunk. A nemzetkozi tapasztalatok azt mutatjak,
hogy ez az esetek nagyjabol negyedében sikeriilt. Kemény meccs lesz, de j6 esélyiink van
rd, hogy megnyerjiik. Ehhez az sziikséges, hogy a megfelel6 mértékii monetarist szigort
tovabbra is fenntartsuk. Egyre jobban beérik a monetaris politika dezinflacids hatdsa,
ami - kiegésziilve a koltségvetési politika fegyelmezettségével, illetve a versenyhatosag
hatarozott fellépésével - a kovetkez$ honapokban egyre meredekebb inflacidcsokkenést
fog hozni. Az év végi egy szamjegyt inflacids kozeg a 2024-es évre vonatkoz6 ar- és
bérvarakozasok alakitasa szempontjabol is kulcsfontossagu. Minél alacsonyabb lesz az
idei év végi inflacid, anndl konnyebben lehet a dezinflacids trendet majd a jové évben
is folytatni. 2024 lehet az az év, amikor az infldci6 ismét a jegybanki célsav kozelébe
keriil, és 2025-ben érhetjiik el ismét az arstabilitast jelenté 3 szazalékos értéket.

A monetaris tervezésnél hogyan tudjak figyelembe venni az olyan pszichologiai
tényez6ket, mint, mondjuk, az amerikai és europai bankproblémakbol adédo
esetleges tartos bizalomvesztés vagy az inflacids varakozasok? Hogyan lehet ezeket
kezelni: pusztan kommunikaciéval vagy mas technikakkal?

A pszicholégia gazdasédgaink miikodésének alapja. Epp ezért a gazdaségpolitikaban a
megfeleld dontések mellett kulcsszerepet kell kapnia a nyilt és hiteles kommunikacionak
is. Az amerikai és az eurdpai bankproblémak kapcsan fontos hangstlyozni, hogy egyedi
esetekrdl van sz6, amiben a bank menedzsmentjének hibai mellett vastagon benne
voltak a feliigyeleti hidnyossagok is. A magyar bankrendszerre ezeknek az eseteknek
nincsen kozvetlen hatasuk. A legutobbi pénziigyi valsdgban megtanultuk a fajdalmas
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leckét, és az elmult évtizedben a hatarozott feliigyeleti, szabalyoz6i munka és a prudens
banki magatartds kovetkeztében most egy eré6s immunrendszerrel rendelkezé pénziigyi
rendszerrel nézhetiink szembe a nemzetkozi kihivasokkal. Bankrendszeriink bdséges
likviditassal és erés tékehelyzettel rendelkezik. Ugyanakkor a marciusi események azt is
megmutattak, hogy a nemzetkozi bankproblémak az altalanos befektet6i hangulatra is
komoly hatassal vannak. Hirtelen mindenki a kevésbé kockazatos eszkozok felé mozdult,
aminek hatdsait érezhettiik a magyar eszkozok értékeltségében is. A monetaris pajzs
azonban megfelelden mikodik. Azoknak a dontéseknek koszonhetden, amelyeket a
hazai monetaris politika ebben az iddszakban hozott, a helyzet a forinteszkozok piacan
is gyorsan normalizalodott. Amint a hangulat a vildg pénziigyi piacain megnyugodott,
azonnal visszatért a forinteszk6zok vonzereje. A nemzetkozi bankpiaci hirek nem
voltak tartds hatdssal a hazai eszkozok drazasara, igy inflacids kovetkezményei sem
lesznek ennek az idészaknak.

Az inflacios varakozasok menedzselése kotelez6 egy ilyen idészakban. Magas
inflacios kozegben a varakozasok konnyen visszatekintové valnak. A gazdasagi szereplok
varakozasaik alakitasaban er8sen épitenek arra, hogy a legutobbi negyedévekben mit
tapasztaltak. Ezért is fontos, hogy az év masodik felében gyors dezinflacids palyat
fusson be a magyar gazdasag. Az év végéhez kozeledve pedig ne csak azt a kritériumot
teljesitsiik, hogy egy szamjegytire csokken az inflédcid, hanem az az érzésiik is stabilan
meglegyen a gazdasagi szerepl6knek, hogy folyamatos és tartos inflaciocsokkentés
zajlik, aminek folytatodasaval mar lehet tervezni a 2024-es évre is.

A legutobbi pénziigyi valsagban megtanultuk a fajdalmas lec-
két, és most egy er0s immunrendszerrel rendelkez6 pénziigyi
rendszerrel nézhetiink szembe a nemzetkozi kihivasokkal.

Egyes nemzetkozi varakozasok azért nem igazan bizakodéak a kilatasokat illetGen.
A Standard & Poors Global Ratings jelentése példaul idén a feltorekvé orszagok koziil
az egyik legmagasabb inflacios szinttel Magyarorszag esetében szamol, ezzel egyiitt
fennmarado jegybanki szigort és visszafogott novekedést var. Tul pesszimista a
hitelminésit6?

A magyar gazdasag 2022-ben gyors, 4,6 szazalékos novekedési palyat mutatott.
Koézben a geopolitikai kornyezet, az orosz-ukran habord, illetve az annak a nyoman
kialakult, egész Eurdpat érinté energiapiaci valsag tobb ponton is komoly iitést vitt
be egyensulyi mutatéinknak. Az inflacié drasztikusan megemelkedett, a tobb mint
kétszeresére ugrd energiaszamla mellett folyo fizetési mérleg hianyunk jelent8sen
nétt, mikozben a koltségvetés hianya is magas maradt. A 2010-es évtizedben sikert
hozé egyensuly és novekedés képlete megbomlott. Az egyensulyromlast kezelni
kell. Errél szol a 2023-as év. A trendszerd javulds az inflacié és a kiils6 egyensulyi
pozicionk teriiletén megindult. Az inflaciot mar érintettiik. Jé esélyiink van, hogy a
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kiils6 egyensulyi pozicidnk teriiletén is idén minimum egy felezést elérjiink. A 2022-
es 8 szazalék folotti hidnyt kovetden a folyo fizetési mérleglink hianya idén mar 3-4
szazalékos savban lehet. A koltségvetés finanszirozasi igénye az év elsé honapjaiban
jelentds volt, de fegyelmezett gazdalkoddssal ezen a téren is elérhetd az év végi hianycél.
Az Gj kérillményekhez torténd alkalmazkodasnak azonban természetszertien vannak
novekedési kovetkezményei. E téren 2023-ban a tavalyi gyors novekedést kovetden
idén egy puha f6ldetérés lehet az alapforgatékonyv. A 2022 kozepén indult technikai
recesszio varhatéan még az idei év elsé felében is veliink marad, majd az év kozepétdl
johet ismét fellendiilés. Tiirelmesnek kell maradnunk, hogy idét biztositsunk a
gazdasagnak a szitkségszert gyogyulasi folyamatokhoz. A hitelmindsitdi értékelésekben
is a hangsuly egyre inkabb 2024-re, illetve az azt kovetd évekre tolddik. Fontos, hogy
képesek legyiink az el6z6 évtizedhez hasonléan gyorsan kialakitani az uj karakterd
évtizedben is egyszerre egyensulyt és ndvekedést biztosito képletet.

Ugyanakkor a marciusi inflacios jelentés idén a stagnalas lehetségét sem zarja ki.
Mi valt kedvez6tlenebbé decemberhez képest?

A marciusi progndzisunkban az idei évi gazdasagi novekedés esetében 0-1,5
szazalékos tartomanyra szamitunk. Az idei évben leginkabb a belsé kereslet fogja
vissza a novekedést. Egy ilyen magas inflaciés kozegben mindenki kétszer-haromszor
meggondolja azt, hogy mire és mennyit kolt. Ugyanez a hatds a beruhdzasoknal is
latszik. Amikor bizonytalanabba valnak a gazdasagi kilatasok, akkor mindenki inkabb
kivar a fejlesztésekkel. Ez a két hatds az idei év egészében a tavalyi magas bazisok
utan visszafogott belsé keresleti kornyezetet okoz. Az exportszektor teljesitménye
ezt a hatast valamelyest ellenstilyozza: féleg azok az agazatok lehetnek feliilteljesitok,
amelyekben 1j kapacitasok épiiltek ki az elmult években. Ilyen a villamos berendezések
gyartasa agazat, amelyben az elektromos akkumulatorgyarak aktivitasa emelkedik.

Osszességében az idei év egészét tekintve jo eséllyel elkeriilhetd a recesszio.

Most és korabbi interjuiban is tobbszor emlitette, hogy az inflacid letoréséhez sok
tiirelemre van sziikség. Ezt a folyamatot az elmult honapok eseményei milyen iranyba
befolyasoltak a tekintetben, hogy az iranyad6 kamat és az alapkamat kozotti kiilonbség
sziikiiljon az elkovetkez6 idészakban?

Az elmult honapok eseményei megerdsitették, hogy indokolt ez a tiirelem. Nemcsak
amiatt, mert az inflacid letorése 6nmagaban kemény feladat, hanem mert a kozeg, amiben
mozgunk, nagyon gyorsan képes valtozni. A tiirelem, a trendek atfogé és koriiltekintd
értékelése tovabbra is kulcsa a monetaris dontéseinknek. Aprilisban 1j szakaszba lépett
a monetdris politika. A normalizacié megkezdésével, amikor is az egynapos betéti
gyorstender kamatat elkezdjiik kozeliteni az alapkamathoz, fegyelmezetten ki fogjuk
varni a megfelelé idépontot. Ez akkor érkezik el, amikor olyan mdédon léphetiink,
hogy azzal tovabbra is képesek legyiink fonntartani a pénzpiacaink stabilitasat és
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ezen keresztill timogatni majd az arstabilitds Ujboli elérését. Itt is kiemelten fontos a
transzparens kommunikacio.

A tiirelem, a trendek atfogo és koriiltekinto értékelése tovabbra
is kulcsa a monetaris dontéseinknek.

Az arsapkak megmaradasa segiti az inflacios folyamatokat? Hiszen példaul a
benzinarsapka kivezetésekor azt lattuk, hogy az intézkedésnek nem volt igazan
komoly inflacids hatasa.

A pénzpiacok kapcsadn mar lattuk, hogy minél mélyebb, minél 6sszetettebb egy piac,
annal nehezebb arszabalyozo 1épésekkel fellépni. A szereplSk egy id6 utan elkezdik
keresni azokat a csatornakat, ahol a szabalyozés hatasait kompenzaljik vagy megkeriilik.
Az tizemanyagpiacon pontosan az tortént, amire korabbi elemzéseink fol is hivtdk a
figyelmet. Az arsapkaval rogzitett 480-as arszintrdl a kivezetést kovetden 600 forint folé
ugrott az izemanyag ara, aminek hatdsa érezhet6en megjelent a fogyasztdi arindexben is.
Réaaddsul az izemanyag-piac egyes szegmensei magasabb arrések mellett alltak helyre.
Remélhetjiik, hogy a piac normalizalédasaval az drrések is mérséklédnek, teret adva a
fogyasztoi drak tovabbi csokkenésének. A mez8gazdasagban itthon és globalisan is a
tavalyinal lényegesen jobbak a terméskilatasok. Adataink szerint a tavaszi hdnapokban
megindul az élelmiszerek arszintjének csokkenése. A mérséklodd nyersanyagarak egyre
kozelebb hozzak az élelmiszerdr-sapka kivezetésének lehetdségét. Minél korabban
tudjuk ezt megtenni, annal gyorsabban térhet vissza a normal piaci miikodés.

Az,ami az inflacio tetdzésében az eddigi év eleji adatok alapjan a legkedvez6bb
volt, hogy az élelmiszerarak novekedési iiteme megallt. Mikor mutatkoznak meg a
dezinflacios folyamatok a maginflacio szamain is?

A maginflacios adatok dvatossagra kell, hogy intsenek mindenkit. A vilagon szinte
mindenhol azt latjuk, hogy a maginflacié sokkal lassabban valt iranyt, mint ahogy az
a teljes inflacids adatok fordulataban megfigyelhetd. Ennek részben az az oka, hogy
az elmult évek globalis koltségnovekedése széles korti volt (az energiapiactol kezdve,
a fémeken 4t az élelmiszerdrakig bezarolag), igy annak kozvetlen inflacids hatdsai a
maginflacioban is tetten érhetdk (pl. feldolgozott élelmiszerek, éttermi szolgaltatasok
araiban). Masrészt az ar- és bérvarakozasokon keresztiil jelentkezd tovagytriizé
hatasok csak késéssel, az idei évtol érzékelhetdk. Biztos vagyok benne, hogy a masodik
negyedévtdl a hazai maginflaci6 is csokkend palyara all, aminek elsé jeleit mar az
aprilisi adatokban is észlelhettiik.

A jegybank elemz6i a legutobbi jelentésiikben az inflacio tényez6i kozott a kiilsé
és bels6 okok mellett a cégek indokolhato koltségniovekedésen feliili aremeléseit is
felsoroltak. Milyen mértékben jarul ez hozza az inflaciéhoz?
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Az elmult év kozepétdl a redlgazdasag fokozatos hiilése ellenére tobb dgazatban is
ajovedelmezdség jelentds novekedése volt megfigyelhetd. A vallalkozasok nagyon sok
esetben, kihasznalva a magas inflacios kozeget, tularaztak. Ennek tobb oka is lehet.
Voltak cégek, akik a Covid-jarvany alatt elszenvedett veszteségeiket a javuld gazdasagi
kornyezetben gyorsan probaltak helyredllitani. Azonban voltak olyan helyzetek is,
amikor a verseny hidnyat hasznaltak ki a szereplék. De volt olyan is, ahol egyszertien
az inflacids pszichdzis miikodott: ha két szamjegyli tartomanyban mozog az inflacio,
akkor miért ne tehetnénk meg mi is, fiiggetlentil attol, hogy a sajat koltségeink hogyan
alakulnak? Osszességében mindez azt eredményezte, hogy az elmult év masodik felében
a hazai atlagos inflaciobol koriilbelil harom szazalékpontot mar ez a jelenség okozott.
Nagyjabdl 15-20 szazaléka az inflacionak ebbdl a profitvezérelt részbdl szarmazott.
Ahogy a bels6 kereslet csokkenését mindenki érzékeli, ezek a megnovekedett profit-
marginok is elkezdenek majd sztikiilni, ami szintén az inflacio siillyedését segiti.

Azinflacié kezelésében korabban emlitette a versenyhatdsag szerepét. A profitvezérelt
inflacid letorése hatosagi feladat, vagy pedig a versenypiac miikodésébdl kovetkezik?

Is-is. Egy sztikiil6 piacon mindenki abban érdekelt, hogy megtartsa a sajat poziciojat.
Onmagéban a piaci koriilmények is a fegyelmezettebb drazas irdnyéba kényszeritik
majd a cégeket. Azonban vannak olyan részpiacok, ahol ténylegesen alacsony a verseny.
Itt csak néhany szerepld domindlja a piac miikodését, és ezeken a teriileteken komoly
feladatai vannak a versenyhatdsagnak. Helyes és nagyon iddszert dontés volt, hogy a
versenyhivatal az év eleje 6ta egyre nagyobb aktivitist mutat e téren. Az eredmények
mar a kovetkezé honapoktol latszani fognak.

Ha mar a cégek indokolatlan arfelhajto magatartasarol esett sz, ellenpontként
térjiink ki a biztositasi piac tavalyi teljesitményére is, ami az eddig elérhet6 adatok
szerint jelentdsen elmaradt a korabbi évekétol. Ugyanakkor 170 szazalékra esett
vissza a t6kemegfelelési rata, és tobb esetben is tudni arrél, hogy tulajdonosi
beavatkozasra volt sziikség. Elorelathatéan idén ez még inkabb igy lesz. Mindezek
alapjan On hogy itéli meg a biztositasi piac pénziigyi stabilitasat?

A tavalyi év f6 kihivasa a hosszu tavi intézményi befektetk, igy a biztositok szamara
is az emelkedé hozamkornyezet volt, melynek kovetkeztében leértékelédtek a tartalék
mogotti eszk6zok, ami kozvetetten rontotta a tékemegfelelést. Az egyéb hatasokkal
egyltt ennek az lett az eredménye, hogy a korabbi 200 szazalék folotti szektorszintd
tékemegfelelés az MNB altal prudencialis szempontbol biztonsagosnak tartott, a tékepuffer
ajanlasunkban is rogzitett 150 szazalék kozelébe csokkent. Itt fontos megjegyezni,
hogy ebben a turbulens iddszakban kiemelt jelentdséget kapott az elmult években
kovetkezesen kommunikalt tékepuffer-elvards, ami megvédte a piacot a komolyabb
tokesértésektdl. A tékecsokkenések kapcsan egyébként mar 2022-ben megtorténtek
a szitkséges tulajdonosi intézkedések (jellemzGen a tervezett osztalékkifizetések
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visszavondsaval, tulajdonosi tékejuttatassal, esetenként viszontbiztositasi védelem
erdsitésével). Mi ugy latjuk, hogy 2022 végére a szektor tékehelyzete konszolidalodott,
piaci atlagban emelkedd trendet mutatva. Az MNB a tékemegfeleléseket tovabbra is
szorosan figyeli, és elvdrja a torvényi limit feletti puffer zona tiszteletben tartdsat is,
éppen a varatlan események okozta volatilitds csillapitdsa miatt.

Ebben a turbulens idészakban kiemelt jelent6séget kapott
az elmult években kovetkezesen kommunikalt tokepuffer-
elvaras, ami megvédte a piacot a komolyabb tokesértésektol.

Az elmult év eredményei alapjan azért az latszik, hogy kiilonosen az életbiztositasi
agazat volt és van nehezebb helyzetben. Az iizletkotoktol is az a visszajelzés érkezik,
hogy ebben az inflacios kornyezetben fokozott kihivas az embereket arra motivalni,
hogy hosszu tavu befektetéseiket megtartsak, netan aj hosszu tavi, adott esetben
nyugdij-megtakaritasba kezdjenek bele. Mivel tudna biztatni éket, mit tudna
tanacsolni az iizletkotoknek, hogyan motivaljak iigyfeleiket?

A megtakaritasi megfontolasoknak minden idészakban prioritast kell élvezniiik,
kiilonosen egy olyan kis, nyitott gazdasag esetében, mint Magyarorszag. Az elmult
tiz év gazdasdgpolitikajanak az egyik legfontosabb eredménye az volt, hogy a
megtakaritasi ratankat tartésan noveltiik. Egyre nagyobb a verseny a megtakaritasi
piacon. Most a legfontosabb kérdés, hogy ki képes olyan hozamokat ajanlani, amelyek
lépést tartanak az emelkedé inflacidval. Ilyenkor a hosszu tava befektetéseket ajanld
szerepl6k természetesen nehezebb helyzetben vannak. A monetaris politika célja, hogy
minél gyorsabban visszatérjen az alacsony inflacios kdrnyezet, ami ismét erdsiti majd
a hosszu tava megfontolasok szerepét a megtakaritdsi dontésekben. Addig is fontos a
termékfejlesztéseknek nagyobb hangstlyt adni, hogy a fellendiilés a biztositasi piacon
Uj termékeken keresztiil is megindulhasson.
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A MAGYAR BIZTOSITASI SZEKTOR
ESZKOZOLDALI KLIMASTRESSZTESZTJE
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Juhdsz Katalin (elemzd, Magyar Nemzeti Bank; PhD hallgaté, Budapesti Corvinus Egyetem, Gazddlkoddstani
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A klimatikus stressztesztek térnyerése egyre jelentésebb a pénziigyi vilagban,
ugyanakkor az alkalmazott mddszertanok még kialakuléban vannak. A tanulmany célja
ismertetni a magyar biztositoi eszkozoldal felépitését, feltérképezni a klimavaltozasbol
fakadd kockazatokat és harom klimatikus szcenarion keresztiil bemutatni a lehetséges
valtozdsokat 2050-es kitekintéssel. A biztositék portfélidinak értékvaltozasat diszkontalt
cash-flow modszerrel hatdroztuk meg, ami jol illeszkedett a magyar biztositoknal tapasztalt
allampapirtalsalyhoz. A tanulmanyban az NGFS (Network for Greening the Financial
System) dltal megalkotott, CO,-kibocsétds alapjan meghatdrozott szcendridkat hasznaltuk,
melyek 2050-ig adnak eldrejelzést tobbek kozott makrogazdasagi mutatdkra. Az atallasi
kockdzatokat szamszerisit6 eredmények azt mutatjak, hogy az NGFS klimaszcenarioi
koziil a rendezett atallasi szcendrié a legkedvezdbb hosszu tdvon a magyar biztositoi
eszkozoldal értékére nézve.

SUMMARY

The rise of climatic stress tests is becoming increasingly significant in the financial
world, although the applied methods are still developing. The study aims to describe the
structure of the Hungarian insurance asset side, to map the risks arising from climate
change and present the possible changes through three climate scenarios with an outlook
to 2050. The portfolio of the insurance companies was calculated by discount cash-flow
method, which matched well with the excess weight of government securities experienced
by Hungarian insurance companies. The climate scenarios that are used in the study were
created by the NGFS (Network for Greening the Financial System) on the basis of CO2
emissions, which provide forecasts for, among other things, macroeconomic indicators
until 2050. The results only quantify transition risks and show that among the NGFS cli-
mate scenarios, the orderly transition is the most favorable in the long term for the value
of the Hungarian insurance asset side.
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1. Bevezetés

A klimavéltozas miatt bekovetkez valtozdsok egyre tobb szektorban éreztetik
hatdsukat, emiatt kulcsfontossagu a korai reagalas és a valtozasokra valo felkésziilés. Ez
kiilonosen igaz a pénziigyi szektorra, hiszen a bankok jelentik a gazdasag mtikodésében
az Osszetart6 erdt, igy nemcsak financialis szempontbol kapnak figyelmet, hanem
bizalmi alapon is kiemelt szerepiik van.

A pénziigyi szektornak (az iparral ellentétben) nincs kozvetlen hatdsa a klimavaltozasra,
a bankok operativ miikodése csupdn az irodai kibocsatasra korlatozodik (kozvetett
Scope 1 kibocsatas; megvasarolt energiaval jaro, kozvetett Scope 2 kibocsatas), ami
nem jar jelentds kibocsatassal. Ugyanakkor a kozvetett befolyasuk annal nagyobb lehet,
hiszen finanszirozoként tdmogathatnak és egyben meg is tagadhatnak finanszirozast
olyan cégekt6l, amelyek feleldsek a klimavaltozasért, emellett befektet6ként is jelen
vannak a piacon. A finanszirozott célok és vallalatok, valamint sajat befektetéseik
dltal nem csupdn hatnak a klimavaltozas alakuldsara, de kozvetett, Scope 3 tipusu
emissziot is generalhatnak. (WBCSD és WRI 2004)

A pénziigyi szektoron beliil a biztositokat a fizikai és atallasi kockazatok egyarant
veszélyeztetik. Az éghajlatvaltozas kovetkezményeképp nem-élet agon egyre gyakoribb
és/vagy sulyosabb karosszegek jelentkezhetnek, masrészt élet agon a vartnal magasabb
halédlozési ratdk okozhatnak extra kockdzatot (EIOPA 2022a). Ezen valtozasok
miatt a biztositok akar gy is donthetnek, hogy nem kinalnak biztositast egy-egy
kartipusra, mert azok fenntartasa veszteséggel jarna, ezzel pedig tovabb néhet
az alulbiztositottsag (Tesselaar 2022). A varhato karkifizetések novekedése, azaz a
kotelezettség oldal valtozasa mellett kockazatot jelentenek az eszkozoldal értékében
beall6 valtozasok is.

A Szolvencia II szabalyozas altal el6irt piackonzisztens értékelés kovetkeztében
az eszkozallomany értéke a piaci drak mddosuldsaval 6sszhangban folyamatosan
valtozik. Az utébbi negyedévekben a magyar piacon is szembet{iné volt a biztositok
eszkozallomanyanak értékcsokkenése (1. abra), ami elsésorban az allampapirhozamok
emelkedésének a kovetkezménye.
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1. abra: Nem unit-linked eszkozok Szolvencia IT értékének szazalékos valtozasa (negyedév/negyedév)
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A tanulmany célja, hogy feltérképezze a hazai biztositok klimavaltozas miatti eszkozoldali
kitettségét, azaz felmérje az atallasi kockazatokat (melyeket a 3.2. fejezetben fejtiink ki
részletesen), és becslést adjon 30 éves id6horizonton az eszkozportfolio értékvaltozasaira
ktilonboz6 klimaszcenariokat figyelembe véve.

Az eredmények azt mutatjak, hogy bar az atallasi kockazat mértéke nem kimagaslé a
biztositasi szektorban, ugyanakkor az alacsonyabb kibocsatast gazdasagra valé atéllast
érdemes siirgetni, mert ezzel csokkenthetdek az atallasi kockazatok.

A tanulmanyt a szakirodalom attekintésével kezdjiik, ahol bemutatunk néhany
pénziigyi szektorra készitett klimastressztesztet, illetve modszertant, majd ezt kovetden
a biztositdi eszkozoldal felbontasat fejtjitk ki bévebben. Az eszkozoldal tulajdonsagainak
feltérképezése utan a klimavaltozasbol eredeztethetd kockazatokat mutatjuk be részletesen,
melyek a klimaszcenaridkban kiilonb6z6 sulyt fognak képviselni, ezzel is érzékeltetve a
szcenariok kozotti kiilonbségeket. A klimakockazatok és -szcenariok ismertetését kovetéen
betekintést engediink az alkalmazott mddszertanba, és ismertetjiik az eredményeket,
végiil pedig az eredmények alapjan levonjuk a konklazidt.

2. Szakirodalmi attekinto

Az elmult néhany évben egyre inkabb kibdviilt a klimastressztesztek szakirodalma
a pénziigyi szektorban, mind a modellek, mind a vizsgalt pénziigyi eszkdzok
szempontjabol. A hazai biztositoknak a kockazatkezelésiik részeként eddig is el kellett
végezniiik a sajat kockazat- és szolvenciaértékelésiiket (ORSA), amibe be kell épiteniiik
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az éghajlatvaltozasi kockazatokat is (EIOPA 2022b). Ezek segitségével képet kaphatnak
arrol, hogy a klimatikus kockazatok milyen hatast gyakorolnak a kockazati profiljukra.

Az EIOPA (2022a) évrdl évre tamogatja a kutatokat azaltal, hogy 6 maga is 9sszegydjti
a jelenlegi szakirodalmat, kiértékeli azt, illetve felméri az egyes modellek eldnyeit,
hatranyait és buktato6it. Részletesen ismerteti a fizikai és atallasi nagy kockazati
csoportokat (lasd: 3.2. fejezet), amelyek elemzése eltéré modelleket igényel. A cikk
tampontokat ad arra vonatkozoan, hogy a biztositdkat érint6 kockazatokat milyen
modellek segitségével lehet értékelni, és nemcsak a fizikai karok szdmszertsitésére
lathatunk moédszereket, hanem az atdllasi kockdzatokbdl szarmazo atértékelédésekre
is kinal elemzési technikakat.

Az MNB részérél nem ez lesz az elsé klimatikus stresszteszt. 2021 decemberében
publikalta hosszu tava banki klimastressztesztjét, amely szintén harom szcenarion
keresztiil mutatta be a fizikai és az atallasi kockazatokat 2020-2050 k6z6tti idészakra
a Cambridge Econometrics adatait alapul véve (Bokor 2021). Az elemzés alapjan
elmondhatd, hogy Magyarorszag esetében az egyiittes atallasnak, amikor minden
orszag a nettd zéro kibocsatas mellett dont, jelentds pozitiv hozadéka van, és sokkal
kedvezébb makrogazdasagi palyara keriilne az orszdg, mintha nem lenne atéllas.

A jegybankok koziil a holland De Nederlandsche Bank (DNB) volt az egyik uttéré
a klimatikus stressztesztek létrehozasanak szempontjabdl (Vermeulen et al. 2018).
Az energiaatallasbol fakado atmeneti kockazatokat térképezi fel tgy, hogy a holland
pénziigyi intézmények (bankok, biztositok és pénztarak) kitettségét vizsgalja meg
Otéves id6horizonton az energiaatallas fliggvényében négy szcenarid segitségével. A
stresszteszt eredményei alapjan a veszteségek jelentdsek lesznek, ugyanakkor kezelhetdek.

Magyarorszag esetében az egyiittes atallasnak, amikor minden
orszag a netto zéro6 kibocsatas mellett dont, jelentds pozitiv
hozadéka van.

A French Prudential Supervisory Authority (ACPR) és a Banque de France (BdF)
2020-ban publikalta bottom-up tipust kisérleti stresszteszt gyakorlatat, mely a fizikai
és az atmeneti kockdzatok kovetkezményeit modellezi a hitel-, a piaci és a szuverén
kockazatokra 2050-ig. A modellezés az NGFS adatainak felhasznaldsaval kiterjed a
banki és biztositdi eszkoz-, illetve forrasoldalra egyarant. Az eredmények azt mutattak,
hogy a klimatikus kockazatok kitettségei a francia bankok és biztositék esetében
mérsékeltek, ami hasonlé a holland jegybanki stresszteszt megallapitasdhoz.

A portfolidkban vizsgalandé eszkozok homogenitasa vagy épp heterogenitasa
jelentds befolydsold er6vel bir a megfelelé modell kivalasztasanal. Mig bizonyos cégek
kozvetleniil hatnak a kdrnyezetre a kibocsatasuk altal, amivel megbecsiilhetévé valik
sajat részvényiik kitettsége, addig mas pénziigyi eszk6z6knél nem egyértelmi az
értékvaltozas kiszamolasdnak menete a kiilonb6z6 szcenaridkban.
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Maximilian Gérgen és szerzStarsai (2020) arra tettek kisérletet, hogy a megnovekedett
karbonarak miatti vallalati &tarazodast modellezzék. Céljuk egy ,, karbon-bétat” becsiilni,
mely megmutatja a véllalat karbonkockazatra val6 érzékenységét. A karbon-béta becsléséhez
bevezették, az ugynevezett BMG (Brown minus Green) faktort, melynek alapja a Fama and
French modell. Ennek segitségével a cégek fel tudjak mérni, hogy portféliéjuk mennyire
van kitéve a karbondrak valtozasanak a barna, szénalapt gazdasagrol a zold, alacsony
szén-dioxid-kibocsatdsu gazdasagra valé atallas soran.

Ahogy az el6z6 példa is mutatta, a részvények kitettségének kiszamitasa esetében
hagyatkozhatunk a klimavaltozasra val6 érzékenységre, azaz alkalmazhatunk egy faktormodellt,
ami altalaban kibocsatasalapt. Hasonld helyzet all fenn a vallalati kotvények esetében is,
azaz az UHG-kibocsétés (iiveghdzhatasu gazok) lesz a f6 ,klimavéltoz6”, ugyanakkor az
allamkotvényeknél ez a lehetdség mar nem adott. Az allamkotvények értékelésekor nem
lehet csupdn a kibocsatasi mennyiségre koncentralni, hiszen az orszag gazdasagat jelentdsen
befolydsoljak az éghajlati adottsagai is. Erre a problémakérre adhat valaszt a Climate VaR
modell (Battiston és Monasterolo 2020), amely vallalati és az allamkotvények értékelését
tizi célul a klimavéltozas hatasainak fliiggvényében.

3. A stresszteszt bemutatasa
3.1. Biztositoi eszkozoldal

A biztositoi eszkozoket két csoportba sorolhatjuk attdl fiiggden, hogy ki az elsédleges
piaci kockazat viselGje: ezek a unit-linked és nem unit-linked biztositashoz kapcsolhatd
eszkozok. Ha csak az életagi oldalt vizsgaljuk, akkor azt tapasztaljuk, hogy a két tipusu
életbiztositas eltérd strukturaju megtakaritasi format takar. A unit-linked biztositas, avagy a
befektetési egységhez kotott életbiztositds esetében az tigyfél valaszthat a biztosito altal kinalt
eszkozalapok koziil, életbiztositasanak kifizetése az eszkozalap majdani teljesitményétél
tiigg. Ezzel szemben a nem unit-linked életbiztositasoknal a biztosit6 az tigyfél szamara
a szerz8désben foglaltak alapjan fogja a hozamot biztositani. E kategorizalas az eszkozok
csoportositasandl is megjelenik: megkiilonboztethetjiik a unit-linked tartalékok mogotti
unit-linked eszkozoket, ahol az tigyfél a kockazatvisel$, mig a nem unit-linked eszk6zok
magukban foglaljak a sajat eszkozoket, a nem-életbiztositasi tartalékok fedezetét és az
életbiztositasi tartalékokat (kivéve unit-linked).

A tanulmanyban a tovabbiakban a biztositok eszkozosszetétele alatt kizarélag a nem
unit-linked befektetéseket értjiik, ahol els6sorban a biztositd viseli a kockazatokat és
nem az Ugyfél. Bar a unit-linked biztositasokhoz kapcsolodé portfoliok vizsgalata is sok
érdekességet rejt magaban, most nem tesziink kisérletet az értékvaltozasaik becslésére, mivel
ott az arfolyamvaltozasbol fakado kockazatokat az iigyfél viseli. A biztosité mas tipusa
kockazatokkal (példaul reputacids, jovébeli profitok valtozasa) természetesen szembesiil,
ezek értékelése azonban masfajta megkozelitést igényel, igy meghaladja e tanulmany kereteit.
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Az eurdpai orszagokban a nem unit-linked eszkozok dsszetétele kozott jelentds eltérések
jelentkeznek. A magyar biztositokrol elmondhato, hogy nem unit-linked eszkozeik
tobbségét magyar allampapirba fektetik (2. abra), mig a fennmarado részt befektetési
alapokba, kiilfoldi orszagok allampapirjaiba, vallalati kotvényekbe és egyéb eszkozokbe
invesztaljak.

2. abra: Nem unit-linked eszkozfelbontas 2022Q4

i . Egyéb
Villalati 10%

kotvények
4%

Befektetési alapok
3%

Készpénz és
betétek
7% —

Allamkotvények

76%

Forrds: MNB

A nyugat-eurdpai orszagokban az allampapir-jelenlét a biztositoi eszkozok kozott 10-40
szazalék kozott alakult, mig a déli allamokra ennél magasabb, 50-60 szazalék kozotti arany
volt jellemz6. Magyarorszaghoz hasonléan Romadnia biztositéira is inkabb a magasabb
allampapirrata a jellemz6 (EIOPA 2019).

A magyar biztositok kockazatkeriilését indokolja az életbiztositdsokért vallalt garancia és
anem-életagi biztositasok esetén felmeriil6 karkifizetések folytonossaganak szavatolasa. Mig
Nyugat-Eurdpaban az allamkétvények hozamai - és egyuttal kockdzati szintjei - viszonylag
alacsony szinten vannak, emiatt kénytelenek extra kockazatot vallalni a sziikséges hozam
biztositasa érdekében, addig a magyarorszagi biztositasi szektornak erre nincs sziiksége a
magasabb allampapir-kamatkornyezet miatt. A magyar biztositok magas hazai allampapir-
kitettsége mogott az elérheté hozamok mellett a devizakockazat elkertilése is szerepet jatszik.
Lényeges tovabbd, hogy a Szolvencia II szerint a magyar biztositoknak a magyar allampapir
kisebb kockazatot jelent', ugyanis nem kell ra kamatréskockazatot és koncentréacios kockazatot
szamolni, ellentétben példaul a véllalati kotvényekkel (Bartfai-Bora et al. 2022). Mindemellett
a magyar biztositok szamara a véllalati kotvény- és részvénybefektetések sem jelentenek
vonzo alternativat a magyar tékepiac relativ fejletlensége miatt.

!Szolvencia IT szerint a hazai devizdban denominalt dllampapirok kockdzata alacsonyabb az eurépai unios orszagokban.
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A magyar biztositok nem unit-linked eszkozeik kozott az allampapirok utdn a legnagyobb
aranyban készpénzt és betétet tartanak, ez az elmult év utolsé negyedévében (2022Q4) 7
szazalékot tett ki. A befektetési alapok pedig jelenleg 3 szazalékos részesedéssel vannak jelen
a teljes nem unit-linked eszko6zok kozott.

3.2. A klimavaltozasbol ered6 kockazatok

A pénziigyi intézményeken beliil is eltérések mutatkozhatnak a tekintetben, hogy a klimavaltozas
mekkora kitettséget jelent egy pénziigyi vallalatnak, hiszen a biztositok mind eszkoz-, mind
forrasoldalrol érintettek. Alapvet6en harom jol elkiiloniilé kockazati tipust kiilonboztethetiink
meg, melyek a klimavéltozasbol eredeztethetdek, a fizikait, az atallasit és a felel6sségi kockazatot
(IAIS 2021). A fizikai kockazatot a globalis felmelegedés kovetkezményeibdl eredeztetjiik, melyek
akotelezettség oldalt érintik leginkabb, azéltal, hogy a kdrok szama és stlyossaga megnovekszik,
egyes biztositastipusok jovedelmezdségét pedig nagymértékben ronthatja ezaltal. Extrém esetben
bizonyos kockazatok biztosithatatlanna valnak, emiatt a biztosité nem kinal biztositast az adott
kartipusra, tovabb névelve az alulbiztositottsagot (EIOPA 2020b).

A fizikai kockazat mellett az atallasi kockazat is jelentds befolydssal birhat az eszkézok
atértékelodésének képében. Az atértékel6dés az alacsony karbonkibocsatasu gazdasagra valo
atallas egyik kovetkezménye. A technoldgiai és a fogyasztdi, befektetdi preferencidk megvaltozasa
hatranyos helyzetbe hozhatja a magas fosszilisenergia-igény vallalatokat, ami az értékpapirjaik
atértékel6désében nyilvanul meg (az atértékel6dés okait a 3.4. fejezetben fejtettiik ki részletesen).
A biztositok eszkozei, azaz a nem unit-linked eszk6zok gyors atarazodasa komoly kockazatot
jelent, ami akar a kotelezettségek teljesithet6ségére is kihathat (EIOPA 2020a).

Atallasi kockazatrél beszéliink akkor is, ha a karbonsemleges gazdasagra valé atallds
kovetkeztében az emelked6 karbondrak nem idében elnytlva épiilnek be, hanem azonnali
atértékel6dést okoznak, ami leginkabb az értékpapirpiacot fenyegeti. Az atallasi kockazat
jelenlétének egy masik lehetséges oka a karbonarak, vagyis a karbonadok bevezetése, melynek
sorén a magasabb koltségek elkeriilése végett a magas UHG-kibocsatdst cégek kénytelenek 4tallni
egy alacsonyabb kibocsatési szintre, aminek természetesen szintén dra van, tovabba idébe telik,
mire a folyamat végbemegy, és valtozas all be (EIOPA 2020a).

A klimavaltozasbdl fakado felel6sségi kockazatok értékelése magaban foglalja a tdrsadalmi,
peres és birdsagi kornyezetben bekdovetkezd potencidlis valtozasokbdl szarmazé kockazatokat.
Emellett kiterjed a biztositokkal szembeni intézkedések kockazatara, amely az éghajlatvaltozasi
kockazatok (nem megfelel6) kezelése miatt alakult ki (TAIS 2021).

Bar kiilon kezeljitk a harom tipust kockazatot, ezek sok esetben sszefonddnak, a fizikai
és az atallasi kockdzat az érem egy-egy oldalat testesiti meg. Mikozben a vallalatok egy része a
klimavaltozas fizikai kockazatait szenvedi el a fosszilis kibocsato cégek miatt, addig az atallasi
kockdzat — mint a potencialisan bevezetésre keriil6 magas karbonad6 - pont a szennyezd
véllalatokat érinti negativan. Erdekeik iitkoznek, mivel mas-mds kockazatokat szenvednek el
(Alogoskoulfis et al. 2021).
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A klimavaltozas elleni harc masik legnagyobb akadalyozdéja a gazdasagi novekedés,
pontosabban az ahhoz valé ragaszkodas, vagyis az arrdl valo lemondas, ami kiilonésen
igaz az energiaexportdlo és -termeld orszagokra (NGFS 2021). A technolégidk levaltasa
jelentds tobbletkoltséggel jarhat, az atallasbol fakadoé joléti haszon pedig nem feltétleniil
tudja ellenstlyozni ezt a befektet vallalatok szdmadra, rdadasul az atallds pozitiv hatasai is
csak késébb jelentkeznek. Ugyanakkor hosszt tavon a természeti katasztréfak és az abbol
szarmazo karok visszavethetik a gazdasagi fejlédést, hiszen ezek finanszirozasa jelentds
Osszegeket von el (Lombardi 2022).

A klimavaltozas elleni harc masik legnagyobb
akadalyozoja a gazdasagi novekedés, pontosabban
az ahhoz valé ragaszkodas.

Felerositi a fizikai vagy atmeneti kockazatokkal sujtott cégek kozotti érdekkiilonbségeket,
hogy féldrajzi szempontbol nem egységesek a klimavaltozas hatasai. Van, ahol sokkal
stlyosabbak a kovetkezmények, mashol pedig enyhébbek vagy alig érzékelhet6ek. A fizikai
kockazatok egyfajta moralis kockdzatot is magukban rejtenek, a klimavaltozas hatésai
azokat sujtjak igazan, akiknek a kornyezetitk az els6dleges bevételi forrasuk, nem a
fosszilis energiahordozok eléallitasa vagy kibanyaszasa (Samson 2011). Mindemellett
az sem biztos, hogy a magasabb kibocsatasu orszagokat érinti leginkabb a valtozas, igy
még az érdekek sem feltétleniil osszeegyeztethetdk, hiszen a kibocsatas visszafogasa a
legtobb esetben gazdasagi visszaesést eredményez.

Komoly akadalyt jelent, hogy bizonyos klimavaltozasbdl eredé hatasokat nem vagy
csak nagyon nehézkesen lehet pénziigyi valtozokka konvertalni (Baudino és Svoronos
2021). A klimavaltozasbol ered6é kockazatok szamszertisitésére egyre tobb mdodszert
alakitottak ki, ugyanakkor még nincs kiforrott technika minden kockazattipus
elemzésére. Ez elsdsorban a klimavaltozas nem linearis voltabol fakad, vagyis a hatasok
sulyossaga és gyakorisaga kevéssé vagy egyaltalan nem ismert az id6 fiiggvényében.
A természeti katasztrofak el6fordulasa fluktual az egyes években, raadasul foldrajzilag
nagy eltérések jelentkezhetnek még akkor is, ha a két tertilet akar kozel is van egymashoz
(Greenmatch 2019). Az viszont kit(inik, hogy ha hosszabb periddust figyeliink meg
(20-30 éves id6tav), akkor a karesemények szama vagy az atlag napi kozéphémérséklet
fokozatosan novekszik. Pont ez az oka annak, hogy a klimavéltozas kovetkezményeit
nem lehet megjosolni egy specifikus évre, hanem hosszabb tavon érdemes értelmezni
(Baudino and Svoronos 2021).

Az elemzések soran alegnagyobb kihivast azonban tovabbra is az adatok elérhet8sége
jelenti, mivel a legtobb szektorban csak az elmult néhany évben kezd6dott meg az erre
iranyulo adatgydtjtés. A vallalatok dont6 tobbségérdl még mindig nehéz megallapitani,
hogy mennyire fenntarthato, azaz milyen kibocsatassal rendelkezik, ugyanakkor pozitiv,
hogy az erre vald torekvés egyre erGsebb.

Biztositas és Kockazat « X. évfolyam 1-2.szédm | 23



A MAGYAR BIZTOSITASI SZEKTOR ESZKOZOLDALI KLIMASTRESSZTESZTJE

24

3.3. Szcenariok

Az elmult években mar bebizonyosodott, hogy a globalis felmelegedés és ezaltal a
klimavaltozas szorosan Osszefiigg az emberi aktivitassal (akdr annak kovetkezménye),
elsésorban az tiveghazhatasa gazok intenziv kibocsatasa miatt. Emiatt indult el tobb
kezdeményezés — melyek koziil a legjelentdsebb a Parizsi Klimaegyezmény (Savaresi 2016) - is
annak érdekében, hogy a vilég telies UHG-kibocsatasit lecsdkkentsék. A 2016-ben ratifikalt
Parizsi egyezmény keretein belill a vilag orszagai megegyeztek abban, hogy csokkentik az
tiveghdzhatastgaz-kibocsatasukat annak érdekében, hogy a fold légkorének hémérséklete ne
emelkedjen 2°C-nal tobbel az iparosodas el6tti szinthez képest. Bar a kezdeményezés iddszerti
és sziikséges volt, az akkori vallalasok messze elmaradtak a célhoz szitkségestol.

A fizikai kockazat nagysaga a klimavaltozas mértékébdl adodik, azaz minél jobban né a
hémérséklet, annal sulyosabb kovetkezményekre lehet szamitani (még ha ez az Gsszefiiggés
nem is linedris), ugyanakkor az atallasi kockazat megjelenése mar nem ennyire egyértelmi. A
klimasemlegességre val6 atélldshoz sziikség van az alacsony UHG-intenzitast tevékenységek
tamogatasara és a fosszilis energiahordozok visszaszoritasara, azaz a karbonarazas, -addzas
bevezetésére, melybdl fakad az atarazddas.

Ateljes CO,-kibocsatast tekintve a legnagyobb kibocsat6 tovabbra is Kina, amely a légkoérben
juttatott gizok kozel harmadaért felel, majd 6t koveti az Amerikai Egyesiilt Allamok, India és
Oroszorszag (3. abra). Természetesen mas lenne a kép, ha az egy fére juté kibocsatast vizsgalnank
meg, ebben az esetben Katar keriilne a dobogd tetejére magas kibocsatasa és az ehhez tarsuld
viszonylag alacsony populdcidja okan.

3. dbra: A vilag legnagyobb CO,-kibocsaté orszagai - 2021
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A 2°C-nal is ambiciézusabb 1,5°C-os valtozast meg nem haladé hdmérséklet-emelkedési
cél valoszinlisége az id6 el6rehaladtaval és az ajabb, illetve szigortbb klimavédelmi
politikak elmaraddsa miatt egyre csokken. A jelenlegi elemzések és az orszagok egyéni
vallaldsai alapjan a legnagyobb esély egy 2-3°C kozotti valtozasra van, ami viszont mar
jelentds fizikai kovetkezményekkel jarhat. A globalis felmelegedés okozta fizikai valtozasok
némelyike visszafordithatatlan, illetve maga a véltozas sem linearis, igy az 1,5°C vagy a
2°C fokos véltozas atlépése mar jelentds karokat is jelenthet, ami a késébbiek soran sem
allithatd helyre (McKay 2022).

Az UHG-kibocsétés és a hozza tartozé hémérséklet-véltozas j6 kiindulépontot jelent
kiilonbo6z6 klimaforgatokonyvek beazonositasahoz, hiszen ez a leginkdbb monitorozott,
illetve mért mutat6. Az NGFS forgatokonyvei is a kiilonb6zé hémérséklet-véaltozasi célokat
fednek le, melyekhez kiilonboz8 mértékt UHG-kibocsatés is térsul. Ennek megfeleléen
az egyes szcendriokban eltéren érvényestilnek a fizikai és az atallasi kockazatok, amit a
4. dbra is mutat (NGFS 2021).

4. dbra: Az NGFS szcenariok fizikai és atallasi kockazatainak osszehasonlitasa

Delayed

transition

Atéllasi kockazat

Net Zero

2050

Current

policies

\4

Fizikai kockazat
Forrds: NGFS (2021)

A hdrom forgatokonyv harom eltéré klimastratégiat reprezentdl, azaz azt mutatja meg,
hogy az egyik vagy masik szcenariot kovetve mennyire erds az elkotelez6dés a klimavédelem
mellett. A Net Zero 2050 szcenario testesiti meg a rendezett atallast, ahol a hdmérsékleti
valtozas 1,5°C-ban maximalizalodik, ennek elérése érdekében pedig szigoru szabalyozasok

Biztositas és Kockazat « X. évfolyam 1-2.szédm | 25



A MAGYAR BIZTOSITASI SZEKTOR ESZKOZOLDALI KLIMASTRESSZTESZTJE

26

lépnek életbe, a vilag orszagai jelentGsen visszafogjak a karosanyag-kibocsatasukat. A Delayed
transition szcendriot a rendezetlen atallas jellemzi, azaz a klimavédelmi politikak csak 10 évvel
késébb, 2030-ban szereznek érvényt maguknak, amivel a hdmérséklet-valtozas legfeljebb 1,8°C.
Ebben az esetben a fosszilis energiahordozok népszertisége 2030-ig fenndll, igy a kibocsatas
mértékét is csak tiz év mulva kezdik el csokkenteni, viszont akkor drasztikusan. A Current
policies szcendrio szerint a jovében az allamok nem fognak szigoritani a klimapolitikéjukon, és
nem tesznek tovabbi intézkedéseket a klimavédelem érdekében, ez az tigynevezett meghiusult
atallas, ahol a hémérséklet-emelkedés a 3°C-ot is elérheti (1. tablazat).

1. tablazat: NGFS szcenariok

Kategoria Szcenarioé Hémérsékleti cél Reagalas
Rendezett Net Zero 2050 1.5°C Azonnali
Rendezetlen Delayed transition 1.8°C Megkésett

Meghiusult Current policies 3°C Nincs Gj - csak a
jelenlegiek

Forrds: NGFS (2021b)

5. abra: Homérséklet-valtozas a kiilonb6z6 szcenariokban

°c °C
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3,0 - L 3,0
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Forrds: NGFS (2022)
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Az 5. abra szemlélteti, hogy ebben az évszazadban milyen hémérséklet-valtozas
kovetkezhet be az egyes szcenariokon belill. A rendezett és rendezetlen atallas kozott jol
lathatoan kirajzolodik a késlekedés miatti hémérséklet-emelkedés, ami a késdbbiek soran mar
behozhatatlan, igy a kiilonbség fennmarad 2100-ig. A kdrnyezet szempontjabol legidealisabb
szcendrio a rendezett atallas, mellyel minimalisra csokkenthetdk a fizikai karok, ugyanakkor
az atalldsi kockazatok nem elhanyagolhatok a fosszilisokra kivetett adok miatt. Ezzel szemben
arendezetlen atallasndl azt lathatjuk, hogy a késlekedés tovabbi kockazatokat rejt magaban,
a drasztikus CO,-kibocsatds csokkentése (6. dbra) miatt megugrik az tallasi kockdzat
mértéke, mindemellett pedig a fizikai kockazatokat is tovabb fokozhatja. Bar a meghitsult
atallasnal gyakorlatilag nincs atallasi kockazat (tekintve, hogy nincsenek karbonadok, illetve
a CO,-kibocsatas mértéke 2050-ig valtozatlan), kdrnyezeti szempontbdl és a fizikai hatdsokat
tekintve ez a legkockazatosabb forgatokonyv.

6. abra: CO,-kibocsatas a kiilonb6z6 szcenariokban (populacio valtozatlansaga mellett)

Mt CO,/év Mt CO,/év
50 000 50 000
40 000 A I 40 000
30000 A 30000
20000 A F 20 000
10 000 -1 I 10 000
0 - 0
-10 000 -10 000
RS S G I G R

e Delayed transition ~ emmmm=Current Policies — e=m==Net Zero 2050

Forrds: NGFS (2022)
3.4. Atallasi kockazatok mérése a magyar biztositasi szektorban

Az atallasi kockazat elsddleges forrasa a karbonadd, vagyis a karbonarak bevezetése (7. abra),
mely az 6sszes iiveghdzhatdsu gdzra kiterjed, azaz CO,, CH,, N, O és F-gdzokra is alkalmazzak
(NGES 2021). Bevezetése a fosszilis energiahordozok aremelkedéséhez vezet, ami megjelenik
az inflacidban, és a fosszilisok keresletének csokkenéséhez vezet, visszafogva ezzel a termelést
is. Ugyanakkor a karbonad hatasa az id6 elérehaladtaval megvaltozik, a kereslet visszaesése
miatt a globalis drak csokkenni fognak, deflacios hatasokat el6idézve, emiatt tovabbi aremelésre
van sziikség annak elkeriilése érdekében, hogy az olcso fosszilis energia tjra vonzé legyen.
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A fosszilisenergia-exportald orszagoknak a kereslet és az ar csokkenése miatt a bevételiik is
zsugorodik, ez pedig kedvezdtleniil érinti a tobbi gazdasagi mutatdt is.

7. abra: Karbonarak alakulasa a szcenariokban

USS$2010/t co, US$2010/t co,
3500
3000 1 3000
2500 A1 - 2500
2000 -1 - 2000
1500 A F 1500
1000 A 1000
500 - 500
0 l L 0
R S A S G S

M Delayed transition ~ M Current Policies B Net Zero 2050

Forrds: NGFES (2022)

A fenti példabdl is latszik, hogy a karbondrak bevezetése és annak kovetkezményei
(ahogy mas faktorok is) beéptilnek a gazdasagi mutatokba (inflacio), igy ezek pénziigyi
vonatkozasa mar jo alapot képez a tovabbi elemzésekhez. Ahogy korabban err6l mar
esett sz0, az allamkotvények klimavaltozasra vald érzékenysége nem olyan egyértelmd,
mint egy vallalati részvény vagy kotvény esetében. Igy célszerti olyan gazdasagi, illetve
pénziigyi valtozokat felhasznalni az drazaskor, amibe beéptilnek a klimavaltozas hatasai.
Ebben az esetben az egyik legkézenfekvobb megoldas az infldcid, mivel arra jelentds
befolydssal bir egy klimavédelmi intézkedés, ezaltal jol reprezentalja annak hatasait is.

A hazai biztositéi eszkozoldal felbontasabol tudjuk, hogy az eszkozok donté tobbségét
(83 szazalékat) lefedik az allamkotvények, valamint a készpénz- és betétallomany,
ezért célunk, hogy ezek atértékel6dését mutassuk meg az egyes szcenariokban. Az
allamkétvények aranak megvaltozasa a hozamgorbe elmozdulasabol fakad, ezért azt
szeretnénk megvizsgalni, hogy a korabban felsorakoztatott harom szcenarioban hogyan
alakulnak a hozamgorbék, és ez milyen valtozast okoz az allampapir-portfélionkban.

A hozamgorbék becsléséhez két referenciapontot hasznaltunk fel az NGFS altal
2050-ig meghatdrozott gazdasag mutatdi koziil, az inflaciot (8. dbra) és a hosszu
kamatlabat (9. abra). Az abrak azt a kiilénbséget mutatjik, amennyivel magasabb
vagy alacsonyabb a rendezett, illetve a rendezetlen atallasbeli adat (infldcio, hosszu
kamatlab) az adott évben a meghiusult allapothoz képest. A két pont segitségével,
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illetve azok ardnyositasaval azonositottuk be a hozamgérbe tovabbi pontjait, melyekbdl
szarmaztathatok a diszkontfaktorok az egyes években.

8. abra: Inflacio valtozasa a meghidsult atallasi forgatokonyvhoz képest

szazalékpont szazalékpont
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1,0 - 1,0
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MW Delayed Transition  ® Net Zero 2050

Forrds: NGFS (2021)

9. abra: A hosszu kamatlab valtozasa a meghiusult atallasi forgatokonyvhoz képest

szazalékpont szazalékpont
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B Delayed Transition B Net Zero 2050

Forrds: NGFS (2021)
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A kotvények értékeléséhez és ezdltal a portfolionk értékének meghatarozasihoz a
diszkontalt cash-flow modszert alkalmaztuk, ami jol megragadja a hozamgorbe-elmozdulas
okozta kétvényarfolyam-valtozasokat. A kétvények alapadatai tartalmazzak a kuponok
nagysagat, lejarati idépontjukat és a portfolidban levé Szolvencia II szerinti értékiiket.
Mindezek mellett feltételezziik, hogy éves gyakorisdggal fizetnek kamatot, majd lejaratkor egy
Osszegben torlesztik a tokerészt. Az dllampapir-portfoliot 2050-ig értékeljiik és menedzseljitk
ugy, hogy annak atlagideje ez alatt a periddus alatt ne valtozzon. Az eszkozallokaciot
minden évben egyszer végezziik el ugy, hogy az atlagidé ugyanakkora maradjon, mint
a kezdetkor. Mivel az értékelés évente torténik, a kotvények hatralevd futamidejét és
kamatfizetési idSpontjait egész évre kerekitettiik. Az allamkotvények mellett a portfélié
része a készpénz- és betétallomany is. A kiinduld értéket a 2021. negyedik negyedéves
allomany jelenti, ez a portfolidérték valtozik a hozamgorbék elmozduldsanak és az

Az atlagid6 rogzitéséhez a jovobeni diszkontalt pénzaramok aranyainak meghatarozasara
van sziikség a portfolioérték fiiggvényében. Bar a kiindul6 allapotban sziikségiink van az
egyes kotvények kifizetéseire, utina mar a jovébeni években a teljes befolyo cash-flow-kat
(CF) vessziik figyelembe fiiggetleniil attol, hogy melyik kotvénybdl szarmaznak. Ennek
megfelelden nem az egyes kotvényeket araztuk be, hanem az egyes években befolyé
cash-flow-kat diszkontaljuk, értékeljiikk. A kotvénystruktarara alkalmazott feltételezés
megvaltoztatasa — példaul kotvényportfolio atlagidejének roviditése az id6 elérehaladtaval
- egy potencialis jov6beni kutatashoz szolgaltathat témat.

E keretrendszer mentén hatarozzuk meg az dllampapir-portfolio cash-flow-szerkezetét,
mikdzben a portfolié kezdd értékét a Szolvencia II szerinti 2021Q4-es eszkozérték adja.
Az évek soran befolyo teljes cash-flow diszkontalt értékeknek az ardanya - vagyis az, hogy
mekkora hanyadot képviselnek az egyes években befoly6 diszkontdlt pénzaramok a teljes
portfolioban - 2050-ig allando.
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10. abra: Az egyes években befolyo diszkontalt CF aranya a teljes portfolioértéken beliil (2021Q4)
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Forrds: MNB

A diszkontalt pénzdramok aranya a teljes portfolioban nem egyenletes (10. abra), nagy
aranyban vannak jelen a likvid és rovid lejaratt eszkozok (magas a készpénz és betét arany)
miga 10 év vagy azon tul beérkez6 pénzaramok 6sszesen nem tesznek ki 14 szazalékot, ami
részben a magasabb diszkontfaktorok kovetkezménye. A 10. dbran bemutatott ardnyszamok
a 2050-ig torténd kitekintés soran nem valtoznak az egyes években, azaz allokacié utan
2025-ben ugyanugy 16,37 szazalék lesz a készpénz és betét aranya, mint 2026-ban vagy
2035-ben.

Az aranyok ismeretében mar konnyen meghatarozhatd az eszkozallokacio: minden évben
el6szor a portfolio értékét szamoljuk ki az el6z6 évi cash-flow-szerkezet alapjan (minden
id6pontbeli CF egy évvel lejjebb cstiszik, mint ami el6z6 évben volt), majd ujra szét kell
osztani az értéket az egyes lejarati évek kozott az emlitett aranyoknak megfelelden. Végiil
a diszkont levételét kovetden megadhatok a diszkontalds nélkiili pénzaramok, melyeket a
kovetkezd évben ugyanuigy felhasznalunk, mint azt megel6z8en.

A szamitdsok eredményeit a kovetkez6képpen irhatjuk le: jeloljikk CF;;-vel j. évben
az i év mulva beérkez6 cash-flow nagysagat, DF;;vel pedig j. évben i év mulva érvényes
diszkont faktort. Legyen w; az i. év mulva beérkezd diszkontalt cash-flow részaranya a
teljes portfdlioban, illetve V; a j. évben a portfolio értéke. Ezek segitségével felirhatjuk az
alapegyenleteket, melyek segitségével leirhatjuk a folyamatot is.

Vj :ZCF!"’ *DFi,j (1)
i
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(2) CFi,j * DFi,j
w; = T
]

Az els6 évben, azaz 2022-ben a kovetkez8képp 4ll 6ssze a portfolio értéke:

3) Vao22 = CF 2002 * DF 2022 + CFo 022 * DF; 5000+ +

Innen mér konnyen kiszamolhatok a sulyok, melyek a késGbbi években dllandénak
tekinthet6k:

CF1,2022 & DF1,2022 CF2,2022 x DF2,2022
4) Wi, = F W = ;

y onen

V2022 V2022

A masodik év portfolidértéke az elsé év cash-flow-ival meghatarozhato:

(5) Vaoz2s = CF 2022 + CFp 2022 * DFy 023 + CF32022 * DFp 5023+ +

Mivel a stlyok allandoéak, ezért az allokacié utan a kovetkezéképp adddik a cash-flow
értéke:

©) CFi023 =73 CFy3023 =

Az utolsé két egyenlet segitségével pedig definidlhatdk a fennmarado évek allamkétvény-
portfolio értékei és pénzdramai.

4. Eredmények
A biztositdi dllamkoétvény-portfolio értékvaltozasainak meghatarozasat kovetden
lehetdségiink nyilik megvizsgalni, illetve 6sszehasonlitani a szcenariok kozott adodé

kiilénbségeket, melyeket a 11. abra reprezentdl, a viszonyitasi pontot a meghitsult atallas
jelenti, azaz az a szcenarid, ahol nincsenek tovabbi szigoritasok a klimavédelem érdekében.
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11. dbra: Eszkozérték alakulasa a meghitsult atallashoz (Current policies szcenariohoz) képest
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Az eredmények azt mutatjak, hogy a magyar biztositdi eszkozoldalon tapasztalt
valtozasok a kiilonb6z6 klimaszcenariokban a kezdeti idgszakokban jelentésebbek, de
nem kezelhetetlenek. Az els6 években tapasztalt visszaesés oka a rendezett atéllas esetén a
karbonadok beépiilése a hozamgorbébe, ugyanakkor a differencia az évek soran csokken,
igy az eszkozérték is ennek megfeleléen novekedésnek indul a meghitsult atéllashoz képest.
A rendezetlen atallas forgatokonyve is hasonlé képet fest le, a kiilonbség csak abban rejlik,
hogy a karbonadé 10 évvel késébb jelenik meg, igy kisebb sokkot eredményez. Az attorést
a Net Zero 2050 esetében a 2040-es évtdl lathatjuk, ahol a portfolié osszértéke képes
talszarnyalni a klimavédelmi politikaktol mentes forgatokonyvet. Az eredményekben
még megfigyelhet$ egy enyhe hullamzas a 2040-2045 kozotti iddszakban, ami az inflacié
valtozasanak a beépiilésébdl fakad. A szcendriok kozott a Net Zero 2050 sokdig elmarad
a rendezetlen és meghitsult atallastol is, ami viszont a vizsgalt idészak utolsé tiz évében
megfordul, és a Current policies forgatokonyvhoz képest a rendezett 4tallasban stabil
novekedést mutat.

Osszességében a rendezett 4tallas (Net Zero 2050) adja a legkedvez6ébb képet hosszu
tavon, vagyis ez a forgatokonyv a legellenallobb az atallasi kockazatokkal szemben,
ugyanakkor sokdig nem éri el a meghiusult atallas eszkozértékét, emiatt pedig nem valik
vonzo palyava. A meghitsult dtallashoz képest a rendezett atéllds esetén az allamkotvény-
portfélio értéke 2040-ig alacsonyabb marad a magasabb hozamgorbe (elsdsorban az
inflicioban megfigyelhet6 kiilonbségek (8. abra)) miatt.

A rendezetlen atallast 6sszehasonlitva a rendezett atallassal, az mondhato el, hogy a
késlekedés egyaltalan nem tériil meg hosszu tavon, sét, komoly hatranyt jelent, még ha
rovid tavon vonzébb is. A kései reagalas miatt az inflacids sokk csak 2030-ban jelentkezik,
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viszont elhiiz6dé hatdsa miatt még 2050-ben is a meghiusult atallas forgatokonyvbeli
érték alatt marad a portfolio értéke, emiatt a korai cselekvés fontossaga még jobban
felértékelédik. Erdemes viszont azt is hozzatenni, hogy bar a kései reagélds magasabb
atallasi kockazatot jelent, a meghidsult atallasnal jelentkezd fizikai kockazatok sokkal
stilyosabb kovetkezményekkel jarhatnak.

5. Konkluzié

A klimavaltozasbdl fakadé kockazatok a pénziigyi szektoron beliil a biztositokra is jelent6s
hatast gyakorolnak, egyrészt a fizikai kdrok gyakorisaga és stlyossaga is megemelkedik,
masrészrol a karbonszegény gazdasagra vald atallas az eszkozoldal atértékelodéséhez vezethet.
Ezek feltérképezése és kezelése a biztositok kiemelt feladatai kozé fog tartozni a jovében.

A tanulmany célja az volt, hogy a klimavaltozasbdl szarmazo atallasi kockazatokat
beazonositsa és bemutassa a magyar biztositok nem unit-linked eszkozein keresztiil. Az atallasi
kockazatot a karbonadok bevezetése jelenti, ami a fosszilis energiahordozok aremelkedésével
jar egyitt, azaz inflacidgerjesztd hatassal bir. Az NGFS dltal készitett inflacios és hosszu
tava kamatlab-eldrejelzéseit felhasznalva alkottuk meg 2050-ig bezardlag a hozamgorbéket,
melyek segitségével az allamkotvény-tilsilyos eszkozoldalt értékeltiik. A valtozast tehataz
évenkénti eszkozallokacio és hozamgorbe-valtozas idézte elo.

Az eredmények azt mutattak, hogy a biztositoi eszkozoldalt fenyeget6 atallasi kockazat
arendezett és rendezetlen szcendriokban jelen van, de nincs jelentds hatasa, azaz kezelhetd
mértéki. Ez a nemzetkozi eredményekkel 6sszhangban van, ahol szintén jelen van az atallasi
kockazat, ugyanakkor nem &lt kezelhetetlen méreteket. Osszességében a korai cselekvés
hosszu tavon kifizet6do, és érdemes az atallast siirgetni, mivel a halogatas nemcsak az
atallasi kockazatokat noveli, hanem a fizikai kockazatok elhatalmasodasanak is kedvez.

A biztositok klimakitettségének kezelése nem mindig egyértelmi vagy egyszerti
feladat, mig a biztosité kotelezettség oldalon alkalmazhat 6sztonzdéket ugy, hogy az
tigyfeleit a klimasemlegesebb iranyba terelje, addig eszkozoldalon mar kevesebb lehetéség
all a rendelkezésére. Az allampapirok talstilya miatt nem igazan beszélhetiink valodi
klimakitettségrol a nem unit-linked eszkozok esetében, igy a kapott eredmények inkabb
meger6sito jelleget toltenek be arra vonatkozoéan, hogy a klimavaltozas miatti atallasnak tobb
pozitiv hozadéka is van, ugyanakkor ezek az eldnydk csak hosszt tavon érvényesithetok.

Ezen a ponton a biztositok feladata az, hogy 6sztonozzék a karbonszegény tevékenységet
folytato cégeket és vallalatokat akar a kinalt biztositasaikon, akdr befektetéseiken keresztiil.
Mivel a tanulmany csak az eszkozoldalt térképezte fel, ezért az MNB részérdl a kovetkezo
lépés a fizikai kockazatok felmérése és szamszertisitése, vagyis a kotelezettségoldal stresszelése,
ennek segitségével a tékemegfelelés valtozasa is el6rejelezhetd a kiilonboz6 szcenariokban.
Ezaltal a biztositasi szektor klimakitettsége eszkoz- és forrasoldalrdl is beazonosithatova,
elemezhet6vé valna.
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A lakasbiztositasi piac miikddése a verseny alacsony intenzitdsa miatt nem hatékony. A lanyha
versenyre utal a nagyfoku koncentracid, a tartdsan alacsony karhanyad és a magas koltségha-
nyad. A karhanyad az utobbi 6t évben atlagosan 32 szazalék koriil alakult, ami a korabbiakhoz
képest és nemzetkozi vagyonbiztositasi sszehasonlitasban is gyenge szolgaltatasi szintet jelent.
Az elmult 6t év dtlagosan 42 szazalékos koltséghanyada meghaladja a szolgaltatasi szintet, tehat
a termékek tizemeltetése tarsadalmi hasznukhoz képest koltséges. Mindezek kovetkeztében
tobb nembkivanatos gyakorlat azonosithatd, amelyekre reflektalva a Magyar Nemzeti Bank
megalkotta a Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositds mindsitési rendszert. A mindsitési
rendszer tobbek kozott a hasznossag, teljeskoriség és érthetdség alapelvei mentén hivatott
meghatdrozni a fogyasztébaratnak mindsithetd termék sajatossagait. A mindsitési rendszer
bevezetésével a verseny élénkiil, eldsegitve a magasabb tigyfélértékii termékek elterjedését.

A verseny élénkitésére a jogalkoto is intézkedéseket hozott.
SUMMARY

The operation of the home insurance market is inefficient due to the low intensity of compe-
tition. The weak competition is indicated by a high degree of concentration, a permanently low
loss ratio and a high cost ratio. In the last five years, the loss ratio averaged around 32 percent,
which means a poor level of service in international comparison. In addition, the cost ratio of
the last five years around 42 percent overlaps the claim ratio, so the operation is costly. Because
of the weak competition several objectionable practices were identified which are reflected in
the Qualified Customer Friendly Home Insurance system. The qualification system intended to
define the characteristics of customer friendly products considered the usefulness, completeness,
and lucidity. Thereby the competition is expected to grow and facilitates products with higher
consumer value. The legislator also carried out measures to enhance the competition in the
home insurance market.
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1. ALACSONY INTENZITASU VERSENY A LAKASBIZTOSITASI PIACON
Magas lefedettség mellett koncentralt piac

A magyarorszagi lakossagi vagyonbiztositasok allomanyaban az elmult mésfél év-
tizedben novekvé trend tapasztalhato (1. dbra). A hazai lakasallomany béviilése - a
mérsékeltebb gazdasagi novekedésti iddszakok kivételével — folyamatosnak tekinthetd,
ami névekvd keresletet jelent a biztositok szamara. Ezt a béviilést meghaladta a lakos-
sagi vagyonbiztositasok szamanak emelkedése, igy a lefedettség mértéke emelkedett az
id6szak folyaman, és 2019-re megkozelitette a 74 szazalékot. Ez a szint a casco, illetve az
életbiztositasok lefedettségi potencialjahoz képest magasnak tekintheté (MNB, 2023b).
A lakossagi vagyonbiztositasok elterjedését segiti, hogy a lakédshitelek folydsitasahoz a
bankok feltételként varjak el a fedezetiil szolgald ingatlan biztositottsagat.

A korabbi években élénknek mutatkozé lakaspiaci kereslet 2022 méasodik felében
mérséklodott a gazdasagi névekedés lassuldsaval. Ezzel parhuzamosan a lakossagi vagyon-
biztositasok terén kisebb mértékii csokkenés ment végbe a szaporulat alakulasa alapjan.
Ilyen dtmeneti visszaesés tortént a 2008-as gazdasagi valsagot kovetden is, de a 2013-as
mélypontrol a gazdasagi fellendiiléssel parhuzamosan ismét névekedett a lefedettség
mértéke. A kedvez6tlen makrokornyezet hatdsara 2022-ben a lakasbiztositasi szerz6dé-
sek darabszama mintegy 3,3 milli6 szerz6désre cs6kkent vissza, ami a lefedettségben 0,7
szazalékpontos csokkenést eredményezett.

A pozitiv irdnyu trend ellenére tovabbra is 1,2 millié hazai lakéingatlan nem ren-
delkezik semmilyen vagyonbiztositdssal, ami azt jelenti, hogy négybdl egy ingatlan
biztositatlan. Ez egyrészt olyan hidtus, amelynek megsziintetése névelheti a tarsadalmi
jolétet és kiszamithatosagot. Masrészt a biztositok szamara piaci rés is, amelynek betoltése
gazdasagnoveld hatassal birhat.
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1. abra: A lakossagi vagyonbiztositasi lefedettség alakulasa
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Forrds: MNB

A {6bb nem-élet agi biztositasi termékek koziil a lakosagi vagyonbiztositasok piaca te-
kinthet6 a legkoncentréaltabbnak. A casco és kgtb tizletagon beliil az elmult 20 évben tartésan
csokkent a piac legnagyobb 6t szerepldjének részesedése (TOP5) és a Herfindahl-Hirsch-
mann-index (HHI) értéke. Utébbi alapjan szamolva ezen termékek piacai elérték a mérsékelt
koncentracios szintet. A lakossagi vagyonbiztositasi piac alapvet6en magas koncentraltsiga
az utobbi években az el6bbiekénél kisebb mértékben csokkent (2. dbra).

A HHI, illetve a (TOP5) dijbevétele alapjan is a lakasbiztositasi piac tartdsan erés kon-
centraltsagu strukturat mutat. A TOP5 szerepl6k kozott 4-nek van hangstlyosabb szerepe,
azok piaci részesedése 20 éves idétavon beliil magasnak mondhatd, 2022-ben 83 szazalék
volt. Az ilyen nagy koncentraci6 egy alacsony intenzitdsu piacon hatraltathatja a kisebb
részesedést versenytarsak elretorését, illetve ujak belépését a versenybe.
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2. abra: A f6bb nem-élet agi iizletagak koncentracidja
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Megjegyzés: A hdttér szinezése a Herfindahl-Hirschmann index szerinti koncentrdcié erdsségét
szemlélteti.
Forrds: MNB

Europai atlagtol elmarado szolgaltatasi és magas koltségszint

A magas koncentracio és a lakdshitelek folytan fennalld kereslet egyarant hozzaja-
rulhatott az iizletag alacsony karhanyadahoz (1. abra). A 2005-2022 kozott atlagosan 36
szazalékon alakuld karhanyad az utols6 5 évben még alacsonyabb szinthez (32 szaza-
1ék) kozelitett. Egyediil a 2010. év értéke kiugrd, amit elsdsorban az akkori kivételesen
nagy viharkarok magyaraztak, de a tobbi évben stabilan kozel azonos szinten maradt
a hanyados értéke. A biztositasi ad6 10 szdazalékos mértékét figyelembe véve is lathato,
hogy a biztositasi dij tobb mint 50 szazalékat teheti ki az a dijrész, amellyel a biztositok
kalkulalhatnak a koltségeikre és a profitjukra.

A koltségekre vonatkozo adatszolgaltatds a lakossagi vagyonbiztositast kockazati
alapon dontden' a tliz- és egyéb vagyoni kar tizletagba sorolja a Szolvencia IT kockdzati
megbontas alapjan. Ezen tizletag koltséghanyada az utobbi 5 évben 42 szazalékos atlagot
mutatott (3. abra). A karhanyadhoz képest ez a mérdszam egyharmaddal magasabb, tehat
ennyivel haladja meg a vallalkozdi tevékenység fenntartdsa a fogyasztéknak nydjtott
szolgaltatast. A koltséghanyad meghatdrozd része a szerzési koltség (atlagosan 21-23
szazalék), amelynek része a szerzési jutalék. Ez a koltségelem mutatja, hogy mennyire
draga az 4j szerzés, és igy kovetkeztetni lehet arra, hogy mennyire éles a verseny az érté-
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kesitésben. A szerzési koltség utin masodik legmagasabb a fenntartasi koltség (benniik a
fenntartasi jutalékkal), mig az adminisztracios és karrendezési koltségek kevesebb mint
10 szazalékot tesznek ki atlagosan.

3. abra: A tiiz- és egyéb vagyoni kar koltséghanyada
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A rendelkezésre all6 nemzetkozi vagyonbiztositasi* (lakossagi és vallalati) adatok alapjan
az eurdpai orszagok kézott mind a penetracié, mind pedig a karhanyad dimenzidjaban
a hazai vagyonbiztositasi piacon mérheté az egyik legalacsonyabb érték (4. abra). Mig a
karhanyad esetében az orszagok atlaga 53,4 szazalék és a penetracio esetében 0,54 szazalék,
addig Magyarorszag a GDP-jének 0,45 szazalékat kolti vagyonbiztositasra, amelynek 32
szazalékat teszi ki a karkifizetés. JellemzGen a fejlettebb orszagok biztositasi piacai (pl.:
Dania, Egyesiilt Kiralysag) miikodnek magas penetracié mellett a tarsadalom szdmadra is
kedvez§ szolgaltatasi aranyokkal, mig a kevésbé fejlett orszagokban (pl.: Bulgaria, Ma-
gyarorszag, Szlovakia) tapasztalhat6 karhdnyad tobbnyire 40 szazalék alatti. A hazdnkban
jellemz6 karhanyad 50 szdzalékos szinthez kozelitése Magyarorszag felzarkézasat szol-
galja a fejlett eurdpai orszagok piacaihoz. Ennek elérését a szolgaltatasi szint novelésén
keresztiil a biztositott fedezetek korének bovitésével, és igy a karkifizetések novelésével
lehet érdemes elérni, mivel a GDP-ardnyos szolgaltatis® hazankban a 3. legalacsonyabb
az eurdpai orszagok kozott.
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4. abra: A vagyonbiztositasi szektor 2020. évi karhanyadanak és penetracidjanak alakuldsa nem-
zetkozi 6sszehasonlitasban

90%

80% @® FR @ UK

0% e
60%

50% ~PT @ CH
° TR....-PL"'IE
0% et ® C

30% SK @ ® HU

Karhanyad %

20% ® BG
10%
0%
0,0% 0,2% 0,4% 0,6% 0,8% 1,0% 1,2%
Penetréacio (GDP %)

Forrds: Insurance Europe, KSH, MNB

A magyarorszagi vagyonbiztositas tizletag (benne a lakossagi termékekkel) nemzetkozi
oOsszevetésben alacsony karhdnyadu, és magas koltséghanyaddal mikodik. A fentebb emlitett
ardnyszamokbol egy 74 szazalékos koriili kombinalt mutaté kovetkezik, amely kiegészitve a
10 szazalékpontnyi biztositasi adoval tovabbi 16 szazalékpontnyi bevételaranyos jovedelme-
z68ségre adhat mozgsteret a termékkategdridban. Igy az alacsony intenzitasti verseny mellett
a biztositot ritkdn valto tigyfelek allomanyan magas jovedelmezdséget képesek elérni.

Meérsékelt indexalasbol nemkivanatos gyakorlatok

Alakossagi vagyonbiztositdsok atlagdija az épitési koltségekkel mozog aleginkabb egyiitt,
szorosan kapcsolodva a biztositas {8 vagyoneleméhez, az ingatlanhoz (5. abra). Ez abbdl fa-
kadhat, hogy a lakossagi vagyonbiztositasok (koztiik a lakasbiztositasok) esetében a biztositasi
Osszeg az Ujjaépitési értékbdl indul ki, mig az indexalas alapja a legtobb esetben a fogyasztoi
arindex. A szerzddések dont6 részét azok évfordulojat kovetGen sem kotik at, illetve kotik ujra
az érintett tigyfelek, ezért a biztositok szimara az indexalas lehetdséget biztositott intenzivebb
dijemelésre az elmult években is.

Az utébbi 5 évben a lakossagi vagyonbiztositasok atlagdijanak emelkedése enyhén meg-
haladta a fogyasztoiar-index emelkedését, amely ugyanakkor 2022 masodik felében behozta
az el6z6 évek lemaraddsat a 2017. IV. negyedévi bazis idészakhoz képest. Ezzel szemben az
atlagos kar lassabb novekedési dinamikat mutatott az el6bb emlitett két mutatdhoz képest.
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Itt lathat6 a fentebb megallapitott kovetkeztetés, miszerint a biztositok altal nyujtott szol-
galtatas dijaranyos mértéke — ami megfeleltethetd a karhanyadnak — nem emelkedett. Az
elébbiek alapjan a 2017. év végén viszonylag alacsony karhanyaddal (1. abra) indul6 lakossagi
vagyonbiztositasok atlagdijanak novekedése meghaladta a karok alakulasat és a fogyasztoi
arszinvonal emelkedését (5. dbra).

Az épitbipari termel6iar-index dinamikajahoz képest azonban a fenti mutatok a 4. dbran
szemléltetett id6horizonton végig elmaradtak. Az tizletag legnagyobb értéki vagyonelemének
- az ingatlannak - az el6allitasikoltség-valtozasatol igy elmaradhatott a biztositasi osszegek
indexalasa. A legnagyobb eltérés 2021-2022 folyaman tortént, amely idészak alatt tobb mint
kétszer gyorsabban emelkedett a termel6iar-index az atlagdijhoz képest, ami akar rejtett
alulbiztositottsagot okozhatott, az arindexek novekedését a termékek drazasa és indexalasa
csak egyéves cstszassal tudjak lekévetni.

5. 4bra: Lakossagi vagyonbiztositas f6bb mutatoi
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Forrds: MNB, KSH

A fentebb emlitett alacsony karhanyad melletti alulbiztositottsag egyszerre nem dllhat fenn,
rdadasul az utobbi esetében jovedelmezdségi problémakkal is szembesiilnének a biztositok.
Ahhoz, hogy az épitéipari drdinamikatol elmaradé dijemeléssel tovabbra is alacsonyan tar-
tott szolgaltatasi szinttel miikddhessen a szektor, a biztositétarsasagok a fogyasztok szamara
kevésbé el6nyos gyakorlatokat alkalmazhattak.

A gyenge intenzitasu versenybdl fakaddan szamos ilyen gyakorlat azonosithato a lakas-
biztositasi piacon (1. tablazat). Az arazas vonatkozasaban a fentebb mar emlitettek szerint az
alacsony intenzitasu verseny a tulzottan magas koltségszintek és biztositdsi 9sszegek miatt
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latens tulbiztositottsaghoz vezethettek. A kdrrendezés tekintetében a bottom-up (alulrol felfelé
épitkez6) szemléletli — bizonyos esetben karlistat hasznald — karfelmérés, valamint az avult
értéken torténd karkifizetés gyakorlatara is azonositott példat az MNB a feliigyelési tevékeny-
ség végzése soran. A folyamat elhtiz6dé adminisztracidja miatt pedig gyakran csak idében
jelent6sen elhtizodva torténnek meg a kifizetések. A megléve lakasbiztositasi szerzédések

atkotését neheziti, hogy a jelzéloghitel-szerz6dések gatoljak a lakasbiztositasok mobilizaldsat.

1. tablazat: Nemkivanatos gyakorlatok a lakasbiztositasi piac teriiletén
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latlan kiegészité
biztositas
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definialt kdresemé-

nyek

« Latens tulbiztositas
feltilvizsgalat és visz-

szatérités nélkiil

« Biztositdsi Osszeg és
dij tigyfél szamara
kedvezdtlen indexa-
lasa

Karrendezés

 Bottom-up szemléle-

t karrendezés
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(hidnypotlas miatt)

« Eltér6 modszertanok
hasznalata dijkalku-
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zéskor (m?)

Tajékoztatas

» Egységes igényfel-
méré lap hianya

« Egységes karbejelen-
tési és kdrrendezési

feliilet hianya

 Mentesiilések és «Dijkalkulacié 4j,
kizarasok széles karrendezés avult
kore nem egységes értéken
gyakorlattal
Forrds: MINB

2. AMINOSITETT FOGYASZTOBARAT OTTHONBIZTOSITAS MEGALKOTASA
AZ UGYFELERTEK NOVELESEERT

"o

Prevenci6 és fogyasztovédelem erdsitése, a lakasbiztositasi piaci verseny élénkitése
és a szolgaltatas novelése

Az MNB a fogyasztovédelmi tevékenységének eszkoztarat egy, a preventiv feliigyelés iranyaba

mutatd elemmel egészitette ki, melynek eredményeképpen a fogyasztovédelmi feliigyelés fokusza-
ba a termék keriilt. Az MNB célja az volt, hogy a lakasbiztositasi piacon megtalalhato termékek
kozott megjelenjen egy olyan alternativa, amely a feltételrendszerét tekintve képviseli a fogyasz-
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tok érdekeit. Az otthonbiztositasi termékek fogyasztobarat jellegének meghatarozasat — annak
tartalmi szempontjait és azok mélységét — az MNB ezuttal nem a piac szerepldire bizta,
hanem maga fogalmazta meg. A fogyasztobarit feltételrendszer meghatarozasa els6ként
a lakashitelek, majd a lakasbiztositasok és végiil a személyi hitelek piacan is megvaldsult,
igy jott létre a ,MinGsitett Fogyasztobarat” termékcsalad (MNB Kockdzati jelentés, 2020).

A mindsitési rendszer képes hatast gyakorolni a fogyasztovédelmi szempontbdl ag-
galyos piaci tendenciak pozitiv iranyt elmozdulasara, azonban - annak 6nkéntes jellege
miatt - mégsem avatkozik bele direkt mddon a piaci folyamatok természetes alakulasaba.

Az MFO minésitési rendszer bevezetésének célja a lakasbiztositasi termékek
transzparencidjanak novelése, valamint - az 6sszehasonlithatésag kovetkeztében - a
piaci szereplok kozotti verseny élénkitése. E célok magukkal hozzék a fogyasztok érde-
kében torténd termékfejlesztés és innovativ megoldasok alkalmazasanak elGsegitését. A
verseny élénkitésének kovetkeztében, valamint az egyes szolgaltatok termékeinek dssze-
hasonlithatésaga révén a gyakorlatban is elérhetévé valt az a cél, hogy a fogyasztok olyan
lakédsbiztositasokat kossenek, amelyek legteljesebb médon megfelelnek az igényeiknek,
sziikségleteiknek.

A mindsitési rendszer feltételeinek és részletszabalyainak kidolgozasa 2019 nyaran a
szakmai szervezetekkel egyiittmiikodésben kezdddott el. Az egyeztetéssorozat eredmé-
nyeképpen megsziiletett Palyazati kifrast az MNB 2019. november 20-an publikalta.

A négy pillér: Szolgaltatas, arazas, karrendezés, tajékoztatas
Strukturdlt fedezettségi szerkezet és indokolt kizdrdsok

Az MFO termékszerkezet harompilléres. Az elemi karokat és éltaldnos elemeket az Alapcso-
mag foglalja magaban; emellé valaszthatok az elnevezésében sztenderdizalt kiegészitd fedezetek
kozvetleniil az otthonbiztositashoz kapcsolodo, leggyakrabban el6fordulo elemek; harmadsorban
pedig megtaldlhatok az egyedi, elnevezésében és tartalmaban sem sztenderd kiegészitd fedezetek,
az otthonbiztositashoz nem kozvetleniil kapcsolodo kiegészité modulok is. Utobbiakat dnalldan
kell kinalni, elkeriilendd, hogy az tigyfelek arukapcsolt, de szamukra egyébként nem sziikséges
biztositasi elemek utan is fizessenek. A kizarasok és mentesiilések témakort illetéen az MNB
torekedett arra, hogy a termék feltételeiben limitalt mennyiségben, kizardlag jol indokolt kiza-
rasok (pl.: csalasra lehetGséget add események) szerepeljenek. Mindezzel korlatozhatd, hogy a
termék kitiresedjen, illetve az esetlegesen felmeriil6 igazolasi/bizonyitasi kényszer az tigyfeleket
nagymértékben terhelje.

A kedvezmények széles kore rontja az dsszehasonlithatdsagot, igy azokat elsésorban a vallalt
kockazatokhoz vagy az eljarasi szempontokhoz kapcsoléddan, az alapdijban érvényesithetik az
intézmények. Az MFO termékek versenyképességének novelése, valamint az intézményi ter-
mékpalettaba torténd konnyebb beilleszthetdség céljabol 2022 februarjatol egyeds, tizletpolitikai
szempontu kedvezmények is adhatok.
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A negyedéves felmondhatdsaggal szinkronban az MNB a palyazati feltételek 2022-es feliil-
vizsgalata sordn bevezette, hogy az MFO termékek dijtételeinek meghatarozasara/moédositasara
naptari negyedévente (a negyedév elsé napjara) lehetéség van. Ezzel a biztositok rugalmasan
alkalmazkodhatnak a piaci drversenyhez. A negyedéves felmondhatosag kovetelménye 2023.
marcius 1-jétl megsztint, ugyanakkor a biztositok opcioként tovabbra is megtarthatjak. Ezzel
a termékek tizemeltetése konnyebbé valik, mivel nem sziikséges két kiilonboz6 felmondasi ko-
vetelményhez igazodni.

Piaci dtlagot jelentdsen meghalado iigyfélérték

Az MFO termék vonatkozasaban az MNB arra torekedett, hogy a biztositas ne keriiljon
tobbe az emberek szdmdra, mint annak tarsadalmi haszna. Ennek érdekében a koncepcid
minimum 50 szazalékos szolgaltatasi szintet ir el6, tovabba a realis, konzisztens érték alapul
vételét. A biztositd altal 4j értékre vallalt biztositds esetén a biztositd Gj értéken torténd téri-
tést alkalmaz az avultatds kizardsaval. Ingatlanok esetében a biztositasi 6sszeg alapesetben
az Gjraépitési koltséget jelenti, mig mas vagyoncsoportok esetében a biztositd a biztositasi
Osszeget a mindenkori Ujérték elvének megfelel$ szinten tartja, az inflacios hatasok figye-
lembevétele mellett.

Az MFO termék vonatkozasaban az MNB arra torekedett,
hogy a biztositas ne keriiljon tobbe az emberek szamara, mint
annak tarsadalmi haszna.

Nyomonkdavethetd, gyors kdarrendezési folyamat

A karrendezéssel kapcsolatos elvek kialakitasakor az MNB azt tartotta szem el6tt, hogy
a karrendezési folyamat egyes 1épései és az azokhoz kapcsolddd hatariddk az tigyfelek
szamara jol definialtak és kiszamithatok legyenek, tovabba az tigyfelek folyamatosan
tajékoztatast kapjanak a kdrrendezési folyamat aktualis statuszardl. A koncepci6 kiemelt
figyelemmel kezeli a kiresemény kovetkeztében eldallt élethelyzethez torténd empatikus
és flexibilis igazoddast. Ennek megfelel6en tartalmazza a kareldleg és a gyorsitott kdrren-
dezés intézményét.

Az MNB az elhtiz6do karrendezési folyamatok problémajara reagalva egy sziik inter-
vallumban hatdrozta meg a kar elbiralasahoz sziikséges dokumentumok bekérésére nyitva
allo idészakot, tovabba eldirta a dokumentumokkal kapcsolatos el6zetes tajékoztatasi
kotelezettséget. A piaci jelzések alapjan megtortént a gyorsitott karrendezésre vonatkozé
feltételek korrekcidja is. Azon kdroknal, ahol visszaélés gyanuja meriil fel, a biztosit6 a
gyorsitott karrendezés helyett az dltalanos szabalyai szerint jarhat el.
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Kozeérthetdség, egyszertiség, dtldathatosag

Alapelvként jelenik meg, hogy minden, iigyfél-tajékoztatds céljabdl elallitott MFO
dokumentum egyszert, attekinthet6, kozérthet6 legyen, és sziikség esetén — pl. elutasitott
karoknal - tartalmazzon megfelelden részletes indoklast. Az MNB ezeken tul fogyaszto-
baréat gyakorlatnak tartja, ha a biztosito tételesen bemutatja az tigyfél szamara, hogy az
altala felajanlott kartéritési 9sszeget mi alapjan hatdrozta meg. A karrendezés folyamatanak
atlathatosaga és az ezt megvalosito tajékoztatas kapcsan az MNB elvarja a digitalis feliiletek
alkalmazasat (MNB, 2022b).

Az MNB a piac igényeit szem el6tt tartva, tovabba annak érdekében, hogy a mindsitési
rendszerhez torténd csatlakozast a digitalis biztositok részére is megkonnyitse, a rugalmas-
sag elvét kovetve egyszeriisitette az igényazonosité kérd6ivvel kapcsolatos elvarast. Jelen
szabalyok szerint az MNB egy mintadokumentumot tesz kozzé, melynek hasznalata nem
kotelez. Az igényfelmérés soran azonban biztositani kell, hogy legalabb a kalkulacio teljes
koru elvégzéséhez szitkséges informaciok rendelkezésre alljanak.

Mar 11 biztosito rendelkezik MFO-val, a piac 90 szazaléka lefedett

Az els6 palyazat mar azon a napon (2020. janudr 10-én) megérkezett az MNB-hez,
amikortdl lehetdség nyilt a palydzatok benyujtasara. Az els6 palyazé terméke 2020. marcius
4-én nyerte el az MFO mindsitést. 2021. februar végére tovabbi ot biztositd — koztiik egy
fioktelep — valt jogosultta termékével az MFO védjegy alkalmazasara (MNB Kockdzati
jelentés, 2021). Ezt kovetSen 2021 4prilisaban egy tjabb, majd 2022 mérciusa és decembere
kozott pedig tovabbi négy biztosito terméke nyerte el palyazataval a mindsitést (MNB
Kockdzati jelentés, 2022). 2023. marciusaban igy 6sszesen 11 biztosité rendelkezett a
piacon MFO termékkel, igy tehat dijbevétel-alapon a lakasbiztositasi piac b6 90 szazaléka
kinal MFO-t (MNB, 2023b).

Elbiralasi tapasztalatok - a palyazati anyagok finomhangolasa
az MFO elvek mentén

Az MNB a beérkezett palyazati anyagok attekintése alkalmaval néhany, az MFO alap-
elveivel 0ssze nem egyeztethet hidnyossagot tapasztalt. El6fordult, hogy az érthetdség
alapelvével ellentétesen a szerz6déses dokumentumok nem voltak attekinthet6k és kozért-
hetdk, ellentmondé informacidkat tartalmaztak. Egyes esetekben a termék nem teljesitette
a teljeskortiség elvét, mivel nem tartalmazott minden, az Alapcsomagban meghatarozott
kareseményre vonatkozé fedezetet, vagy azok nem a Pdlyazati kiirasnak megfelelden
szerepeltek benne. Tobb esetben a karbejelentéshez sziikséges dokumentumok kore nem
jelent meg teljeskorien a feltételekben, valamint a karbejelentési és valtozasbejelentési ha-
tarid6ként olyan idépontot hataroztak meg, ami - rovid volta miatt — az tigyfelekre nézve
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tisztességtelennek mindsithetd. El6fordultak olyan esetek is, hogy az Alapcsomag és az
Elnevezésiikben sztenderd kiegészité fedezetek nem a Palyazati kiirasban meghatarozott
elnevezéseket kaptak, ami veszélyeztette a termékek osszehasonlithatosagat. A hianyossa-
gokat az intézmények minden esetben kikiiszobolték.

3. AZ MFO 2022 VEGEN - BOVULO, DE TERVEK ALATTI ALLOMANY

2022. december 31-ig 26 006 db MFO szerzddés jott 1étre, ebbdl 2022-ben 17 901. 2022.
decemberben - a korabbi 1 700 koriili atlagos havi szinthez képest — rekordszamu, 2 693 db
MFO szerzdést kotottek. A tavalyi negyedik negyedévben az uj lakasbiztositasi szerz6dések
7,9 szazaléka volt MFO (az egyes intézmények 0j kotésein beliil 1,1 - 63,1 szazalék, decemberben
9.9 szazalék). A negyedik negyedéves szaporulat atlagdija 42,1 ezer Ft (a piaci atlag 49,9 ezer
Ft). 2022. végén 1 millidrd forint alloménydija volt az MFO termékeknek, ami 1 097 millidrd
Ft biztositott vagyont fedezett (6. abra).

6. abra: MFO szerzédések és allomanydij alakulasa
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Forrds: MNB

Az MFO bevezetését kovetSen az eddig értékesitett teljes MFO zar¢6 dllomany atlagdija
41 389 forint, mig a piacon elérhet6 hagyomanyos lakasbiztositasi termékek atlagdija 46 583
forint volt, tehat az MFO termékek atlagdija dllomanyszinten tobb mint 10 szazalékkal ked-
vezObb az egyéb lakasbiztositasokkal dsszevetve. A tavaly december végi adataink szerint a
negyedik negyedévben MFO biztositasok szaporulatanak atlagdija 42 090 forint volt, mig a
piaci lakdsbiztositasok atlagdija 49 868 forint (7. dbra).
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7. 4bra: Atlagdijak alakuldsa adott negyedévi szaporulat és teljes allomany alapjan
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A terméktervekben az intézmények eldre jelezték azt az dllomanymennyiséget, amivel
kalkulaltak. Ez alapjan az értékesités terv- és tényadatainak kozelitése 2022 elsé negyedévé-
ben érzékelhet6 volt, ugyanakkor a masodik negyedévtél az oll6 ismételten kinyilt és tovabb
szélesedett (8. abra).

8. abra: MFO szerzédések és allomany alakulasa a tervekhez viszonyitva
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4. ELENKULO ERTEKESITES ES TRANSZPARENS OSSZEHASONLITAS
Fiiggetlen dsszehasonlitasi lehetdség az MNB honlapjan

Az MFO termékek dsszehasonlitdsa céljabol az MNB 4ltal iizemeltetett Osszehasonlitd
oldal adatnavigacids funkcidval is rendelkezik, igy a kivalasztott biztosité honlapjara torténd
navigdciéval az tigyfelek akar azonnal megkéthetik szerzédéseiket. Az Osszehasonlité oldal
miikodésével és inputparamétereivel kapcsolatban a szakmai szervezetekkel torténd egyezte-
tések 2019 6szén kezdddtek, és 2019 decemberében zarultak le. Az egyeztetések sordn erésen
kirajzolodtak a biztositok igényfelmérési gyakorlatdban lévé kiilonbségek, részben utalva
ezzel az egyedi értékesitési modellekre. Egyes biztositok hosszu, részletes kérdéssor mellett
érveltek, amelyek a nem robusztus drazasi tényezoket is lefedik, mig masok modernebb meg-
kozelitésti, rovidebb kérdéssort és tigyfélélmény-fokuszi megkozelitést tartottak fontosnak.
Az Osszehasonlitd oldal inputparamétereinek kivalasztdsa sordn tehat egyrészt sziikséges volt
figyelemmel lenni arra, hogy az eredmények biztositdsszakmai szempontbol kell6 mértékben
pontosak legyenek, ugyanakkor a kalkulaciot végzo tigyfelek részére konnyen hasznalhato és
informativ feliilet jojjon létre, 6szténdzve ezzel a hasznalatot.

Az oldalt annak indulas 6ta 4tlagosan napi 65-sz0r latogattak, latogatdi nagysagrendileg
atlagosan 6 percet toltenek az oldalon. Az esetek nagyrészében konkrét kalkulacié is torténik
(2. tablazat).

2. tablazat: Az Osszehasonlit6 oldal latogatottsiga

2021.03.29. Kalkulator

- oldalmegtekintések ajanlatok szama

Latogatok szama Lekérdezett

2022.12.31

Forrds: MNB
A biztositaskozvetitok aktivizalasa

Az MNB korlevélben hivta fel az alkuszok és tobbes tigynokok figyelmét az értékesités-
sel kapcsolatos elvarasokra. Az alkuszok kotelesek elegend6 szamu, a piacon hozzaférhetd
verseng® biztositast elemezni, és figyelembe kell venniiik az tigyfél sziikségleteit, valamint
a piacon rendelkezésre allo termékek szamat. Emellett a tobbes tigynokok kotelesek 6sz-
szehasonlitasra alkalmas elemzést végezni, amely lehet6vé teszi az tigyfél szamara a leg-
megfelelobb termék kivélasztasat. Az MFO mindsitési rendszer megalkotasakor az MNB
a piacon elérheté legjobb gyakorlatokat vette iranyadonak, és ennek megfelel6en alakitotta

ki a karesemények korét és definiciojat, tigyfélbarat szolgaltatasi szintet rendelve hozza.
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Kovetkezésképpen az MFO termékek az tigyfelek igényeit nagyrészt lefedik, tehat az 6sz-
szehasonlitasba is indokolt felvenni azokat.

Az MNB koérlevélben tudatta az alkuszok felé az elvarasat az altaluk kozvetitett szerz6dések
felilvizsgalataval kapcsolatban is, kiilonos figyelemmel az abban szerepl biztositasi dsszegekre.
Az extrém magas épitSipari arindex komoly hatassal lehet egy esetlegesen bekovetkezd kar
utan az ujjaépités koltségekre. E kortlmény kovetkeztében feliilvizsgalat nélkiil a szerz6dések
alulbiztositotta valnak, ezaltal kdr esetén a szolgaltatasi szint nem nyujt megfelel6 fedezetet.
A biztositasi 6sszeg novelése parhuzamosan a biztositasi dijat is emeli. Az altalanosan is
magas inflacios kornyezetben az iigyfelek arérzékenysége néhet, igy az MFO termékek a
konszolidaltabb dijukkal erds alternativat jelentenek.

Mérsékelt ismertség

Az MNB felmérte a lakasbiztositasokkal kapcsolatos altalanos attitidok, tovabbd az MFO
termékek ismertségének mértékét is. A lakastulajdonosok 14 szazaléka hallott mar az MFO-rol.
Az egyes demografiai csoportok kozott kevés relevans kiilonbség érzékelhetd, a 40 év alatti
lakastulajdonosok tekinthetdk az atlagnal tajékozottabbnak ezen a teriileten. A célcsoport
tagjainak 20 szazaléka gondolt mér arra, hogy jelenlegi szolgaltatdjat egy masik biztositora
cserélje. A karrendezéssel kapcsolatos rosszabb tapasztalatok hatarozottan befolyasoljak az
tigyfelek valtassal kapcsolatos terveit: a valtast tervezék hanyada majdnem kétszer magasabb
azok korében, akiknek volt mar valamilyen kareseménye. A lakdsbiztositasok megkotésének
elmaradasat az esetek legnagyobb hanyadaban anyagi okok motivaljak. A lakasbiztositassal
nem rendelkezék 6tode nem szamit olyan mértéki kdreseményre, amely indokoltta tenné a
biztositast, hasonld hanyaduknak rossz véleménye vagy tapasztalata van a biztositokrdl. Az
MFO konstrukci6 ismeretében a megkérdezettek a kedvez§ dijat, a kozérthet6 feltételrendszert
és az egyszer, gyors kdrrendezési és egyéb ligyintézést tartottak az MFO leginkabb vonzé
paramétereinek. A kommunikacids iizenetek feltérképezése szerint a hatarozott allitasokat
és felszolitasokat tartalmazé iizenetek a célravezetoek.

Elénkiil6 verseny varhato

A verseny gyenge intenzitasat a jogalkotd is érzékelte, és intézkedéseket tett annak novelé-
sére. Ennek keretében 2023. aprilis 30-tol kormdanyrendeletben* szabalyozza alakasbiztositasokra
adhato jutalékok mértékét, a felmondhatdsagot, valamint a jelzalog-hitelezés sordan a lakasbiz-
tositasok bemutatasanak koriilményeit. A kormanyrendelet értelmében a lakasbiztositasokra
adhat6 jutalék az éves dij 20 szdzalékdban maximalt. A banki jelzdlog-hitelezéskor kotott lakas-
biztositasok esetében a biztositasok kotése gyakorlatilag a stratégiai partner biztositd termékeire
koncentralodott, igy a kormanyrendelet eléirja, hogy jelzalog-hitelezéskor be kell mutatni az
tigyfél részére az MNB honlapjan taldlhato MFO kalkulator alkalmazasat, ezzel is élénkitve a
versenyt a banki értékesitési csatornan is. Ezen kiviil a jogalkotd a biztositasi évfordulon tal évi
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egyszeri alkalommal, marcius folyaman torténd felmondasi lehetdséget is bevezet. Az tigyfelek
szamara igy eggyel tobb kilépési pont jelenik meg arra az esetre, ha az él6 lakasbiztositasanak
dijaval vagy szolgéltatasi szintjével kapcsolatban elégedetlenné valna.

5. KOVETKEZTETES

A jovében a verseny intenzitasanak ndvekedése varhatd. Ha a verseny élénkiil, akkor varhato-
an a koncentracid is csokken, amivel a lakasbiztositdsi HHI elérheti a mérsékelt savot. A bévebb
kampanyiddszak nagyobb figyelmet iranyit a lakasbiztositasokra, akdr az ilyen szerzédéssel nem
rendelkezoket is megszolitva. Ennek nyoman az értékesités boviilhet, ezzel a lakasok biztositassal
valo lefedettsége 75-80 szazalék felé mozdulhat el. Az MFO ismertségének novekedése varhato,
el6segitve a nagyobb léptékii elterjedését. Az MFO termékek részaranyanak novekedése a bank-
biztositasi modellt miikodtetd és jelentds banki értékesitéssel rendelkezd intézmények szamara
az MFO termékek fenntartasat és bevezetését teszi indokoltta. Idealis lenne, ha az erételjesebb
verseny a lakasbiztositasok altalanos szolgaltatasi szintjét a 40 szazalékos szint felé tolna el, ezaltal
ajelenleginél tigyfélbaratabb szolgaltatast eredményezve. A magas épitdipari arindex a biztositasi
Osszegeket és dijakat felfelé tolja. A dijak novekedését a fokozddo verseny és az MFO elterjedése
ellensulyozhatja. Mindezen folyamatok elémozditjak a magasabb tigyfélértéki termékek elter-
jedését, javitva ezzel a biztositasi szektor versenyképességét és az abba vetett fogyasztoi bizalmat.

HIVATKOZASOK

'A lakossagi vagyonbiztositasi dijak tobb mint 80 szazaléka a Szolvencia II szerinti tiiz- és egyéb vagyoni kar kategoriaba sorolodik.

2 A vagyonbiztositasba tartoznak az ingatlanokhoz kapcsol6do biztositasok, amelyek vagyonvédelmi fedezetet biztositanak a biztosi-
tottak szamara.

*GDP-aranyos szolgéltatas: a GDP hany szazalékat fizetik ki a biztositok kdrokra, ami definidlhat6 a penetracio és a karhdnyad szorzatéval.

25/2023. (IL.1.) Korm. rendelet a vagyonbiztositasi szerz6désekre alkalmazando egyes vészhelyzeti szabalyokrol.
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GEPI TANULASI MODSZEREK LEHETSEGES
BIZTOSITASI ALKALMAZASA
KERESZTERTEKESITESI LEHETOSEGEK FELTERKEPEZESE

Cséke Marcell (BCE-ELTE Biztositdsi és pénziigyi matematika MSc), csoke.marcell@gmail.com

0SSZEFOGLALO

Jelen tanulmany célja olyan értékesitést tamogaté modellek létrehozasa, amelyekkel
feltarhatjuk azon szegmenseket egy biztosité meglévo kotelez6 gépjarmu-feleldsségbiztositas
allomanyabol, amelyekre nagyobb valdszintiséggel torténhet sikeres casco-keresztértékesités.
Az igy kapott modellek valamelyikének gyakorlatban valé alkalmazasa lehetévé teszi, hogy
hatékonyan feldolgozhat6 cimanyagot allitsunk el6 a biztosito egy értékesitési csatornaja
szamara. A modellezés soran négy modelltipus kertil illesztésre: logisztikus regresszio, egy
dontésifa-alapt ensemble-modell, tamaszvektor-gép és neuralis halézat. Ertékelésiik a
pontossag mellett az id6tényez6t is figyelembe véve torténik. Végiil a kapott modelleredmények
értelmezésén tul a gyakorlati felhasznélhatosagukra és tovabbfejlesztési lehetGségeikre is
kitérek. A publikacié alapjat a BCE-ELTE Biztositasi és pénziigyi matematika mesterszakon
irt szakdolgozatom jelenti.

SUMMARY

The main purpose of this paper is to develop sales support models which are capable of iden-
tifying cross-selling opportunities in an insurance company’s existing motor third party liability
insurance portfolio for a Casco product. With the practical application of these models it is possible
to generate efficiently processable leads for a sales channel of the insurance company. During the
modeling four types of models are fitted: logistic regression, a decision tree based ensemble model,
a support vector machine and a neural network. Besides the accuracy, the time factor of fitting
the models is considered as well during the evaluation. Finally beyond the interpretation of the
model results I will also discuss their practical usability and further development possibilities. The
publication is based on my thesis written in the Actuarial and Financial Mathematics Master’s
program of Corvinus University of Budapest and E6tvos Lorand University.

Kulcsszavak: gépi tanulds, keresztértékesités, cimanyag-el6allitas, biztositas
Key words: machine learning, cross-selling, leadset generation, insurance
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Bevezetés

Az adatbanydszat és ezzel a miikodéshatékonysag novelése évek oOta a legaktualisabb
témaja a hazai pénzigyi szektornak, relevancidja megkérddjelezhetetlen. Ennek ellenére
meglepden tapasztalhatd — ahogy Szab6 (2015) is felhivja ra a figyelmet —, hogy a biztosi-
tasi szektor nemcsak a nemzetkozi biztositasi piachoz képest, de hazai, iparagak kozotti
Osszevetésben is a 2010-es éveket némi lemaradassal kezdte meg az adatbanyaszati esz-
kozok elterjedtségének tekintetében. Ennek okai természetesen szorosan kapcsolédnak
a biztositasi szektor sajatossagaihoz, mas pénziigyi termékekkel valo dsszevetésben, egy
biztositasi termék esetében kevesebb tranzakci6 jon létre. A telekommunikécids szektor-
ral kapcsolatban pedig nem tulzas kijelenteni, hogy egy-egy szerzédéshez kapcsoloddan
naponta tobb tranzakcié generalodik, mint egy biztositasi szerz6dés kapcsan egy egész
naptari évben. A nagyfoku digitalizacio eldtt, a papiralapt szerzddések koraban raadasul
a valtozo adatmindség is akadalyokat gorditett az adatbanyaszat széles kort biztositoi
alkalmazdsa elé. Tovabba a biztositasi izem kockazatkozosségekre épiil6 (és a kockaza-
tokat ebben a kozosségben szétporlasztd) szerkezetében szinte természetes a biztositok
(és értékesit6ik) uj tigyfélszerzésre, és nem a meglévé tigyfélkapcsolatok elmélyitésére
koncentralé magatartasa.

A téma aktualitasat Horvath és Paulovits (2016) elemzése is jol szemlélteti, a szerz6-
paros cikke alapjan a biztositassal még nem rendelkezd tarsadalmi szegmensek feltarasa
mellett (amely szintén komoly kihivasokat rejt6 adatbanyaszati feladat) a keresztértéke-
sitési potencialok kiakndazasa rejt tovabbi novekedési lehet6ségeket a kovetkez években
a biztositok szamara.

Dolgozatom célja, hogy egy biztosito tigyfelei koziil adatbanyaszati mddszerekkel
minél pontosabban feltérképezzem azokat, akik jo eséllyel nyitottak lehetnek egy masik
biztositasi termékre vonatkozo szerz6dés megkotésére. Jelen dolgozat fokuszaban két ter-
meék all: a biztositd kotelez6 gépjarmii-felel6sségbiztositas allomanyabdl a casco termékre
valo sikeres keresztértékesitést modellezem és elemzem, ennek megfeleléen a modellezési
feladat binaris klasszifikdciés modellek illesztése lesz.

Az alaphalmazt egy hazai biztositd kételezd gépjarmu-felel6sségbiztositas (tovabbiakban
roviden: kgfb) szerz6déseinek azon része alkotja, amelyeket természetes személyek kotottek
személygépjarmiire egy meghatarozott iddszakban a fiiggé tigynoki értékesitési csatornan
keresztiil. Az elemzés soran azt tekintem pozitiv (azaz prediktalando) esetnek, amikor a
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kgfb-szerz8dés utan (de legkorabban egyszerre) kertilt megkotésre egy casco-szerz6dés
is az adott gépjarmiire. Azon megfigyelések, amelyeknél hamarabb jott 1étre casco, mint
kgfb, nem keriiltek bele az alaphalmazba.

A biztosito kotelezo gépjarmii-felelosségbiztositas allomanyabol
a casco termékre valo sikeres keresztértékesitést modellezem.

Dolgozatomban arra a kérdésre keresem a valaszt, hogy megalkothaté-e egy olyan
értékesitéstamogatd-modell, amely az egyszer(, tizleti szabalyok hasznalataval elallit-
hatd, értékesitési halozat altal feldolgozandd cimanyagoknal gazdasagosabb. A model-
lezés soran négy modelltipust illesztek: logisztikus regressziot, egy dontési fan alapuld
ensemble-modellt (in. Gradient Boosting Machine, réviden GBM), tdmaszvektor-gépet
(SVM) és elérecsatolt neuralis haldzatot (FNN), majd ezek eredményeit hasonlitom 6ssze
és értékelem.

Binaris klasszifikacio

Mindenekel6tt érdemes roviden attekinteni a kiilonb6zé tipusu binaris klasszifikacios
modellek illesztéséhez és értékeléséhez hasznalt keretrendszert. Az alaphalmazbdl el6zete-
sen véletlen kivalasztassal elkiilonitésre keriilt a teszt és a tanit6 halmaz (10-90% aranyban),
amelyekben a pozitiv megfigyelések (sikeres keresztértékesitések) aranya megegyezik, ez
hozzavet6legesen 32%. A modellek optimalis hiperparamétereinek megkeresése tobbszoros
keresztvalidacioval torténik, ennek soran a tanité halmaz tovabbi szétvalasztasra keriil tanitd
és validacios halmazra, 80-20% aranyban.

A Kklasszifikacié pontossaganak mérésére, valamint a modelltipusok egymassal valo
Osszehasonlitdsara alapvetéen két mutatét hasznalok (az elére elkiilonitett teszt-adathal-
mazon mérve), a talalati aranyokat tartalmazé matrixot (klasszifikacids tablat), valamint
a ROC-gorbe alatti teriiletet, vagyis az AUC mutat6t. Alapvetden a ROC-gorbe is a talalati
aranyra épiil: a hamis pozitiv aranyok' fiiggvényében abrazoljuk az igaz pozitiv aranyokat® .
Ennek gorbe alatti teriilete a modell pontossagat reprezentalja, melynek elméleti maximuma
1. Ebben az esetben a modell tokéletesen képes szeparalni a két csoportot, mig, ha az AUC
értéke 0,5, akkor klasszifikaciora alkalmatlan a modell, teljesitménye megegyezik a teljesen
véletlenszert besorolaséval.

Fontos eleme a binaris klasszifikacios modelleknek az un. kiiszobérték (cut-oft paramé-
ter), megfelel6 megvalasztésa kiilonosen kulcsfontossagu, ha a pozitiv mintaelemek aranya
alacsony a mintan beliil. Jelen adathalmaznal ugyan nem 4ll fenn ilyen extrém mértéki eset,
mindenesetre érdemes a cut-oft paraméter optimalis értékét meghatarozni, mivel még jelen
koriilmények kozott is szamunkra kedvez6 iranyba modositja a predikciokat.

Az optimalis cut-off paramétert meghatarozo egyik modszer az un. Youden-féle J-mu-
taton alapul, amely a klasszifikacio josaganak egy mutatdszama (Youden, 1950). A J mutatd
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kiszamitasa szorosan kapcsolddik a ROC gorbéhez: ennek meghatarozasahoz is a kiilénbozd
cut-off paraméterek mentén el6allo szenzitivitas és specificitas értékekre van szitkség. A
kovetkezokben a klasszifikicios matrix szokdsos elemeire az egyszertség kedvéért a bevett
angol roviditéseikkel hivatkozom (példaul true positives = TP):

sensitivity = % @
c s TN
specificity = NP )
Ezek segitségével a ] mutato:
J=sensitivity+specificity-1 (3)

A (3) 6sszefiiggésbdl némi atalakitas utan megkaphatjuk, hogy
J=TPR-FPR @)

ahol a TPR az igaz pozitivok ardnya (sensitivity), az FPR pedig a hamis pozitivok aranya
(1-specificity). Az optimalis cut-off (vagy mas néven threshold) paramétert pedig az jelenti
szamunkra, amelynél a J-mutatd értéke maximalis, tehat:

threshold” = argmax J(threshold) (5)
threshold

A modszer alkalmazasa soran a klasszifikdcios tabldban érdemes nyomon kovetni az
els6- és masodfaju hibdkat, és az alapjan donteni az alkalmazasardl, hogy a modellezendd
probléma szempontjabdl kedvezéen alakulnak-e ezen hibdk.

Minden elemzést és modellezést a Python® nyilt forraskodu fejlesztéi kornyezetben
valositottam meg. A logisztikus regresszid illesztését a ,,statsmodels”, a GBM és az SVM mo-
dellek illesztését a ,,scikit-learn”, mig az FNN modellt a ,,TensorFlow 2.0” nevi{i konyvtarak
hasznalataval készitettem.

Adathalmaz el6allitasa, elokészitése

A bevezet6ben mar definidldsra keriilt, hogy az elemzés célja egy olyan értékesitéstamo-
gaté modell megalkotdsa, amely alkalmas a biztosité meglévé kgfb-dllomanyaban meghaté-
rozni azokat az tigyfeleket, akiket érdemes megkeresni a cég casco termékével. A modellel
szembeni elsédleges elvaras, hogy tartdsan minéségi cimanyagot lehessen vele elédllitani,
amelyet a biztosito értékesitési csatornai (jelen esetben a fiiggé tigynokei) feldolgozhatnak.
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A modellek illesztéséhez az adatok elsddleges forrasa a biztosité adatbdzisa. Az
adatbasbol szarmazé adatok részletes (leird statisztikaig terjed6) bemutatasa az adatok
bizalmas jellege miatt nem lehetséges, de a kovetkezékben a lehet6ségekhez mérten
igyekszem egy altalanos képet nyujtani a valtozok korérol.

A tanitéhalmazt a biztosito fiiggd tigynokein keresztiil kotott azon kgfb-szerzédések
alkotjak, amelyek 2018 és 2021 kozott keriiltek megkotésre. Ezt a halmazt tizleti megfon-
tolasok alapjan leszlirtem természetes személyek olyan szerzédéseire, ahol a biztositott
gépjarmiive személygépjarm, illetve tovabbi sziiréseket kellett elvégezni a cég casco
termékével sszhangban a gépjarmi kordara és hasznalati jellegére vonatkozdan. Pozitiv
mintaelemnek azok a szerzédéseket tekintem, amelyekre a kgfb-szerz6dés megkotése
utan (vagy esetleg vele egyszerre) megkotésre keriilt casco-szerz6dés is, mikozben a
kgtb-szerz6dés még él6.

A tanitohalmazt azon kgtb-szerzo6dések alkotjak, amelyek
2018 és 2021 kozott keriiltek megkotésre.

Az adatok el6allitasa az adatbazisbol kozvetleniil SQL-lekérdezésekkel tortént, a cél pedig
egy olyan adathalmaz el6éllitasa volt, amely lényegében minden elérhet$ informaciot tartalmaz.
A lekérdezett mez6k alapvetGen két csoportra bonthatok, egyrészt magara a kgfb-szerz6désre
vonatkozo adatokra (péld4ul a biztositas dija, a gépjarmu értéke vagy a dijfizetési mod és gyako-
risag), masrészt pedig tigyféladatokra (példaul tigyfél neme, kora és lakhelye). Fontos kiemelni,
hogy az elallitott halmaz szerzédésekre vonatkozoan egyedi, tehat ugyanaz az tigyfél tobbszor
is bekertilhetett, ha a vizsgalt iddszakban tobb megkotott kgtb-szerzédése is volt az érintett érté-
kesitési csatornan keresztiil. Illetve a halmazban nem csak jelenleg él6 szerzddések szerepelnek
(el6fordulhat tehat olyan eset, hogy egy szerzédés pozitiv mintaelem, azonban mar sem a kgfb-,
sem a casco-szerzGdés nem €16, példaul, ha a gépjarm eladasa miatt a szerz6dések érdekmul-
assal megsziintek). Az adatok egy része mar azonnal a kell6 formaban a rendelkezésemre allt,
masik résziiket pedig még a lekérdezések folyamataban kellett szdrmaztatni az eredetileg tarolt
adatok modositasaval, aggregaldsaval. Ilyen szarmaztatott mezok alatt elsdsorban az tigyfelek
kiilonbozé biztositasi statisztikdit kell érteni, mind a széban forgé kgfb-, mind az egyéb nem-
élet és életbiztositasi szerz6déseikre vonatkozoan.

Osszesen 73 magyarézobol allt végiil ssze a tanitohalmaz, amelybél nagyjabol 45 numerikus
valtozo, a fennmaradok pedig kategorikusak. A fentiek szerint kialakitott halmazbdl a dolgoza-
tomhoz egy véletlenszertien kivalasztott részhalmazt hasznaltam fel, amely megkézelitéleg 11
ezer darab szerz6désbdl 4ll. Ezek koziil pedig nagyjabol 3500 eset jelent pozitiv mintaelemet.
Ezt az alaphalmazt bontottam tehat két részre, tanito és teszt halmazokra.

Alapvetden a biztosité adatbazisaban az adatmindség kivaldnak mondhatd, dsszetett
adattisztitasi eljarasra egyetlen mez6 kivételével nem volt szitkség. A kivételt képezé mez6
a gépjarmi értékének a meghatarozasa, ugyanis kgfb-szerz6dések kapcsan nincs eltarolva
a gépjarmi Eurotax-kodja. Igy a lekérdezéshez egy olyan gépjarmiértéket felbecsiils algo-
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ritmust kellett alkalmazni, amely a gépjarma néhany (kgtb-szerz6désben mar rogzitett)
paraméterébdl karakteregyezdség alapjan megallapitja a szoba joheté Eurotax-kodok hal-
mazat. E kddokhoz tartozo gépjarmiiarak atlaga lesz szamunkra a becsiilt gépjarmuérték.
Illetve a lekérdezések legelején az adatmingség garantalasa miatt kizarasra kertiltek olyan
kgtb-szerz6dések, amelyek valdjaban egy napot sem voltak élék (példaul adminisztracios
hiba miatt), de ezek szama szerencsére nagyon csekély volt.

Az adatok el6készitése kapcsan az egyik legfontosabb feladat a pénzben kifejezett értékek
kezelése. Ehhez minden ilyen valtozot elészor idésorosan, iddbélyeggel ellatva kérdeztem
le. Ezt kévetden pedig jovoérték-szamitassal azonos idépontra transzformaltam az dssze-
geket. A jovoérték-szamitashoz hasznalt szorzotényezdket valtozonként hataroztam meg,
nyilvanosan elérheté informaciokbol. Példaul a szerz8dések kotéskori éves dijat a magyar
piaci atlagos arvaltozassal korrigaltam (1. tdblazat).

1. tablazat: Atlagos kgfb-dijak és valtozasaik a magyar biztositasi piacon

Datum Atlagdij (Ft) Atlagos dijvaltozas
2018.01.01 33908 -
2019.01.01 39791 17,35%
2020.01.01 47 296 18,86%
2021.01.01 49 109 3,83%
2022.01.01 44 754 -8,87%

Forrds: sajdt szerkesztés a Netrisk adatai alapjin®

A szerz6désekkel kapcsolatos karkifizetések jovoértékét pedig a jarmujavitasi dijak
valtozasai alapjan szdmoltam ki (2. tablazat).

2. tablazat: Jarmijavitasok arvaltozasai

Ev Atlagos arvaltozas
2018 4,90%
2019 6,00%
2020 8,60%
2021 9,60%

Forrds: sajdt szerkesztés a KSH adatai alapjan®
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A jovoértéket minden pénzosszeg esetén 2021 végére hatdroztam meg, a szamitdsokat
pedig kamatos kamattal végeztem, azaz:

(6) FV(C,i,T, 1) =C-(1+ i)™ -TTF1(1 +ip)

ahol Ca felmerilt pénzosszeg (példaul karkifizetés vagy befolyt dij), i az adott valtozo-
hoz tartozo korrekcids tényezéket tartalmazo vektor, T a felmeriilés évének vége és 2021
kozott eltelt évek szama, mig 7 a felmertilés évében az értéknaptol szamitott hatraléve
id6 aranya az adott év végéig a teljes évhez viszonyitva.

Az igy 6sszeallt adatbazis numerikus valtozéin outlier-elemzést végeztem el. A kiugréd
értékek azonositasahoz a Tukey-féle kvartilis modszert alkalmaztam (Tukey, 1977), amely
az interkvartilis terjedelem és egy elére meghatarozott k konstans alapjan jel6li meg a
kiugré megfigyeléseket:

(7) [Qi-k(Q5-Qy), Qs+k(Q5-Q))]

A (7)-ben definialt intervallumon kiviil esé6 megfigyelések szamitanak kiugro értéknek.
Tipikusan két k értékre is meg szokas vizsgalni az outlier-eket, 1,5-re és 3-ra. Utobbi esetében
a (7) intervallumon kiviil es6 megfigyeléseket tavoli kiugré értéknek hivjuk.

A kiugré értékek elemzése kozben az alaphalmazbdl a varakozasoknak megfeleléen
nem kellett sok megfigyelést kisztirni, egyrészt néhany (valdszintileg autokereskedelemmel
foglalkozo) egyéni vallalkozé keriilt kisztirésre, illetve néhany olyan gépjarmd is, amely
ugyan valamilyen oknél fogva személygépjarmiiként lett levizsgaztatva az adatbazis szerint,
de brutt6 tomege jocskan meghaladta a 3,5 tonnat.

Kategorikus valtozok esetében valtozonként megvizsgaltam a megfigyelések kategériak
kozotti megoszlasat azzal a céllal, hogy ahol az lehetséges és értelmes, az alacsony elemszamu
kategoridkat 9sszevonjam, végiil egyetlen valtozonal keriilt erre sor, a kgtb-szerzédéskotés
okdnal.

A modellezés megkezdése el6tt még a valtozok kozotti dsszefiiggdség elemzése ko-
vetkezett, ez kiemelten fontos, hiszen eddig semmilyen sztirés nem tortént a magyarazé
valtozdk szerepeltetésére vonatkozoan, csupan 6sszeszedtem a lehet6 legszélesebb adatkort.
Az elemzés két részre bomlott, egyrészt vizsgaltam, hogy van-e olyan magyarazo valtozo,
amely a fligg6 valtozoval tulsagosan Osszefliggd lenne, masrészt a magyarazé valtozok kozott
fennall6 esetleges multikollinearitast elemeztem. Ebben a lépésben elsésorban az utdbbi,
talzott multikollinearitas miatt néhany magyarazé valtozé elhagydsa mellett dontottem.
Ezek szinte kivétel nélkiil azok a valtozok voltak, amelyeket a gépjarmu értékét becsiild
algoritmusnal felhasznéltam a sz6ba johet6 Eurotax kddok megallapitdsahoz, az osszefiiggd
parok koziil maga a gépjarmu értéke keriilt végiil megtartasra.
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Logisztikus regresszio

Az alabbiakban a binaris logisztikus regressziot elsésorban Kovacs (2014) alapjan fog-
lalom 6ssze. A modell célja, hogy fiiggetlen valtozok linearis kombinacidjanak segitségével
leirjuk a csoportba tartozas valoszintségének logit transzformaltjat, azaz

In (%) = logit(p) = Tito Bix; ®)
Amibdl adédik
Bl x
e
= ©)
p 1+eB7x

A regresszids paraméterek becslése maximum likelihood mddszerrel torténik, ahol a
likelihood fiiggvény a Binom(1,p) (azaz Bernoulli) eloszlasu valtozora

L(p) = [Ii=, p*i(1 - p)(l_yi) (10)
A fentibe behelyettesitve (9)-et pedig

exp (BF_, Bjxij) =¥

Yi
= n s 1
L(Bo, By, s Bp) = iz [Hexp Chy ﬁfxij)] [Hexp e Bixi)

A f paraméterek meghatarozasara nincs zart formula, az L(f) figgvény maximum-he-
lyének kiszamitasa numerikus modszerekkel torténhet, példaul Newton-Raphson eljarassal.
Az illesztett modell becsiilt paramétereinek exponencialis transzformaltjai értelmezhetdek
is, méghozza: ceteris paribus x; egységnyi novekedése hanyszorosara valtoztatja meg a

_P -t (ap valdszintiséghez tartozé odds-ot).
1-p

Alogisztikus regresszios modell illesztése el6tt minimalis adattranszformdcidra volt
még sziikség: egyrészt a pénzben kifejezett valtozoknak a természetes alapt logaritmusat
képeztem, masrészt pedig a kategorikus valtozokat dummy véaltozokka alakitottam, val-
tozonként egy-egy kategoéria elhagyasaval. Az 1. abran az 6sszesits egy részlete lathato.
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1. 4bra: Részlet a logit-modell 6sszesit6bol

Optimization terminated successfully.
Current function value: 0.385678

CSOKE MARCELL

Mint lathat6 a 2. abran, a modell &sszpontossaga valamelyest romlik a a kalkulalt
dontési (cut-off) paraméter alkalmazasaval, azonban a helyesen beazonositott pozitivok

Iterations 8

Results: Logit

Model: Logit Pseudo R-squared:  0.385
Dependent Variable:  target AIC: 7642.1224
Date: 2022-04-12 17:41 BIC: 8252.2983
No. Observations: 9687 Log-Likelihood: -3736.1
Df Model: 84 LL-Null: -6077.1
Df Residuals: 9602 LLR p-value: 0.0000
Converged: 1.0000 Scale: 1.0000
No. Iterations: 8.0000

Coef. Std.Err. z P>[z| [0.025 0.975]
X1 -0.3561 03238 -1.0997 02714  -0.9907 0.2785
X2 -1.4349 03052 -4.7016  0.0000  -2.0331  -0.8367
X3 -7.8314 1.2669 -6.1816  0.0000 -10.3145  -5.3483
X4 0.0000 0.0000  0.9410 0.3467  -0.0000 0.0000
X5 0.0005 0.0001  6.1985  0.0000 0.0004 0.0007
X6 0.0708 0.0687 1.0311  0.3025 -0.0638 0.2054

Forrds: sajdt szerkesztés

Mint lathato, az optimalizacio soran 8 iteracié alatt minimalizalta a loglikelihood fiigg-
vényt az algoritmus. SzélsGérték-keresd eljarasnak a Newton-Raphson modszert valasztottam.
Erdemes megjegyezni, hogy a dolgozat készitésekor nincs elérheté Python-implementaci6
a megszokott logit-illeszté metddusokra (valtozok bevonasa/kihagyasa példaul Wald-teszt,
vagy likelihood arany alapjan) az altalam elérhet6 konyvtarakban, igy ez az eljaras az 6sszes
magyarazd valtozot bevonja a modellbe, és nem szelektal. A modell teljesitményét a teszt-

halmazon a 2. 4bra tartalmazza.

2. abra: Logit-modell klasszifikacios tablazatai

Classes True0  Truel  Prediction precision

Pred 0 774 135 85.15%
Pred 1 83 272 76.62%
Class recall  90.32%  66.83%

Overall accuracy on the test set (threshold=0.5): 82.75%

Classes True0  Truel  Prediction precision
Pred 0 679 60 91.88%
Pred 1 178 347 66.1%

Class recall  79.23%  85.26%

Overall accuracy on the test set (optimal threshold=0.2859): 81.17%

Forrds: sajdt szerkesztés
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aranya jelentésen megnd, de természetesen ennek dra van: a masodfaju hiba (hamis
negativak) csokkentésének ardn az els6faja hibat (hamis pozitivok) noveltik. E valtozas
megitélése teljesen az adott problématdl fiigg, és mindig meg kell fontolni, hogy melyik
hiba novekedése a rosszabb kimenet. Konkrétan a jelen esetben azzal dllunk szemben,
hogy az els6faju hiba novekedése esetén a cimanyag ,,higabb” (kevésbé mindségi) lesz,
mig a masodfaju hiba emelkedése esetén tobb potencialis megkothetd szerzédés ,ra-
gad be”, mert nem keriilnek bele a cimanyagba. Leegyszerisitve reputacios kockazat
(cimanyag megitélése az tigynokhaldzatban) all szemben az elszalasztott 4j tizlettel. Jelen
esetben ugy tlinik, hogy jobb dontés a masodfaju hibat csokkenteni, tehat alkalmazni
az optimalizalt cut-off paramétert, mert nagyobb aranyban tudjuk névelni a potencialis
Uj tzletek szamat, mint amennyivel romlik a cimanyag mindsége. A 3. abran lathato a
modell ROC-gérbéje és az AUC mutato, amely kerekitve 0,89. Ez az érték mar-mar kivalo
mindsitést jelent, kivaltképp egy logisztikus regresszios modellhez képest. A szignifikdns
valtozok korébol megallapithato, hogy a modellt leginkabb a szerzédésadatok vezérlik,
mintsem a kiilonboz6 tigyfélstatisztikak.

3. abra: Logit-modell ROC gorbéje

ROC gorbe és AUC
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Forrds: sajdt szerkesztés
Tamaszvektor-gép

A tamaszvektor-gépek (tovabbiakban réviden: SVM) egy gépi tanuldsi modszercsalad
(Cortes & Vapnik, 1995), felhasznalhatdsaga rendkiviil széles kordi, hiszen dimenzi6-
csokkentésen kiviil minden probléma esetén alkalmazhatd: regresszios, klaszterezési
és klasszifikacios feladatra egyarant. Megfelel6en paraméterezve pedig felhasznalhato-
saganak széleskoriiségén tul a pontossaga is vetekszik a bonyolult mélytanulé neuralis
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halézatokéval. A mddszercsalad viszonylag Uj, ugyan az alapjait mar a '60-as években
lefektette Chervonenkis és Vapnik, de a napjainkban hasznalt modell, a nemlinearis SVM
puha hatarral, csak a ’90-es években alakult ki. Ahogy az el6bb utaltam r4, kiterjeszthetd
regresszids problémara is, azonban ennek ismertetésétdl el fogok tekinteni, jelen dolgozat
fokusza a klasszifikacios eset. A bindris klasszifikdciondl a megszokott 0-1 kodolas helyett
£1 jeloli a két kimeneti kategoriat.

Az SVM alapdtlete a legegyszertibb esettel konnyen szemléltethetd, ekkor a p magyarazo
valtoz altal meghatarozott R’ térben szeretnénk a célvaltozo két kategdridja mentén line-
arisan szeparalni egymastdl az adatpontjainkat. Ezt egy hipersikkal érjiik el olyan médon,
hogy a hipersikhoz legkozelebb esé pontok (a tdimaszvektorok) és a hipersik tavolsagat
maximalizaljuk, az igy kapott hipersikot optimalisnak nevezziik, ezen optimalis hipersik
meghatdrozdsa a modellezés célja. A 4. abran egy egyszert, kétdimenzios eset lathato.

4. abra: Optimalis hipersik

X1

Forrds: Gholami & Fakhari (2017)

Azonban ez a feladat csak akkor oldhaté meg, ha linedrisan tokéletesen szeparalhato a
két csoport, ez természetesen tul erds feltevés, amely a gyakorlatban ritkan teljesiil. Ezt a
problémat hivatott kikiisz6bolni a nemlinedris SVM.

Ennek alapotlete az, hogy ha a p-dimenzios térben nem szeparalhatdak linedrisan az
adatpontjaink, akkor alkalmazzunk egy ¢: R?>R? (ahol q>p) nemlinearis transzfor-
maciot. Ez az otlet a Cover-tételen alapul, amely értelmében minél nagyobb dimenzidju
térbe transzformaljuk egy nemlinedris transzformdcidval az adathalmazunkat, annal
valoszintibb, hogy linedrisan szepardlhatova vélik (Cover, 1965). A transzformaciot agy
valasztjuk meg (alapvetéen kozvetetten), hogy g minél nagyobb legyen (megfeleld valasz-
tasnal akar g=co), hiszen a Cover-tétel alapjan ekkor a legvaldszintibb, hogy linedrisan
szeparalhatoak lesz az adathalmazok. Az 5. abran egy stilizalt példa, ahol egy ¢: R*>R’
nemlinearis transzformacié alkalmazasa lathato.
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5. abra: Transzformalas magasabb dimenzidju térbe

\4

Input Space

Feature Space

Forrds: Gholami ¢ Fakhari (2017)

Azonban a ¢ transzformalo fiiggvény kivélasztasa altalaban nem kozvetleniil torténik, a
feladat megoldhaté a dualisan keresztiil, ami azért célszerti, mert ekkor minddssze skalarszor-
zatok elvégzésén keresztiil megtalalhatd a széls6érték, és nem kell a végtelen dimenzids térbe
vetit6 transzformalo fliiggvénnyel szamolni (amely egyébként altalaban nem is teheté meg
kozvetleniil). A dual feladatban ugyanis megjelenik az un. magfiiggvény, amely a transzformald
fuggvények skalaris szorzataként definidlandé: ©:R#->R,w(u,v)=¢u)d(v). A transzformalo
fiiggvény és a magfiiggvény egyértelmien meghatarozzak egymast, és a magfiiggvény hasz-
nalataval mar kozvetleniil megoldhato a feladat dualisa (ez a magfiiggvény-triikk).

Az alabbi tablazatban (6. abra) a leggyakrabban hasznalt magfiiggvények lathatok,
amelyeket klasszifikacids problémak esetén alkalmaznak.

6. abra: Népszerii magfiiggvények

k(u,v) =u-v Linedris

k(u,v) =y(u-v)? Polinomialis

k(u,v) = tanh(yu-v +9) Szigmoid

k(u,v) = exp (—=y|lu — v||?) | Gauss-féle RBF

sin((n + 2)(u — v))
2sin((u—v)/2)

Dirichlet

k(u,v) =

Forrds: sajdt szerkesztés Gholami & Fakhar (2017) alapjdn

Azonban a gyakorlatban a nemlinedris SVM-nél is gyakran el6fordul, hogy a maga-
sabb dimenzids térben tovabbra sem tokéletesen linearisan szeparalhatéak az adatpontok.
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Ekkor egy hataratlépési biintetési koltség célfiiggvénybe épitésével mar megvalosithaté a
szeparacio, ezt a modszert nevezziik puha hatdrnak.

7. abra: Hatarsértés nem tokéletes szeparacio esetén
X

1 /\

Class1 ©® @ N N

Forrds: Gholami & Fakhari (2017)

Ahogy a 7. abran is lathato, a hatdrsértés mértékét &-vel fogjuk jelolni, a hatarsértés
koltségét pedig C-vel. Az SVM feladat ezek segitségével a kovetkezd alakban formalizalhato:

min([lwll + C Xz, &)
w,b

yiwip(x)+b)=1-¢
§=>0, aholi=1,..,n

1)

& értéke 0, amennyiben nem tortént hatarsértés, 0 és 1 kozotti értéket vesz fel, ha az adatpont
beleesik a hatarmezsgyébe, de a hipersik megfelelé oldalan van, és 1-nél nagyobb, ha ez utobbi
feltétel sem teljesiil. A C hatdrsértési koltség pedig a modell hiperparamétere, amelynek megha-
tarozasa (a magfiiggvény, és annak paramétereivel egyiitt) a modell illesztésének a része.

Az SVM modell tanitasahoz (illetve dltalaban a nem statisztikai alapu gép tanulasi modellek
esetében) az eredeti adathalmazt tanitas el6tt transzformalni sziikséges: egyrészt a numerikus
valtozokat standardizalni kell, masrészt one-hot dummy valtozokat kell képezni, ami azt jelenti,
hogy nem hagyunk el egy referencidnak szant kategoriat. El6zetes kisérletezgetések soran azt
tapasztaltam, hogy a magfiiggvények koziil egyediil a Gauss-féle RBF johet szdba, a tobbi mag-
fiiggvénnyel meg sem tudtam kozeliteni az RBF fiiggvénnyel elérheté modellpontossagot, igy az
optimalizdlando hiperparamétereket lesziikitettem a C paraméterre, valamint az RBF fiiggvény
y paraméterére. Az optimalis hiperparamétereket keresztvalidacios eljarassal hataroztam meg:
kisérletezés utjan valasztottam ki a hiperparaméterek egyes tartomanyait, amin vizsgalodni
érdemes. A y paraméternek 19 lehetséges értéket adtam meg (0,005 és 0,02 kozott minden érték
0,001 1épéskozzel, valamint 3 egyedi, e tartomanyon kiviil esé paraméter), a C biintetdparamé-
ternek pedig 16-ot (0,5-t61 2-ig 0,1 1épéskozzel). A hiperparaméter-kereso eljaras pedig az dsszes
lehetséges kombinacidval betanitja a modellt az elzetesen elkiilonitett tanité halmazon, tovabb
osztva azt validacids és tanité halmazokra, majd elmenti a modell teljesitményét. Azonban ezt az
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ya

eljarast még béviteni kellett, mivel az eredmények meglehetGsen ingadozdak voltak, igy jelenleg
egy hiperparaméter-kombindciéval tobbszor (egészen pontosan az SVM esetében 6tszor) Ujratanul
amodell, mindig mas tanit6-validacios halmaz felosztdson, az igy kapott modellteljesitményeket
pedig egyszertien kiatlagolva menti el az adott paraméter-kombinaciohoz. Az algoritmus a jelen
bekezdésben ismertetett beallitasokkal 3040 tanitast végez, ez nagyjabol 8 Orat vesz igénybe. Az
igy kapott optimalis hiperparaméterek: C=1,2 és y=0,015. A teszthalmazon mérve a kovetkezd
eredményeket érte el az igy kapott modell (8. dbra).

8. abra: SVM modell klasszifikacids tablai
Classes TrueO Truel  Prediction precision
Pred 0 771 134 85.29%
Pred 1 82 271 76.77%
Class recall 90.45% 66.91%

Overall accuracy on the test set (threshold=0.5): 82.75%
Classes TrueO Truel  Prediction precision
Pred 0 654 64 91.09%
Pred 1 205 341 62.45%

Class recall  76.14% 84.2%

Overall accuracy on the test set (optimal threshold=0.267): 78.72%

Forrds: sajdt szerkesztés
A modell ROC gorbéje és AUC mutatdja a 9. dbran lathato.

9. abra: Az SVM modell ROC gorbéje

ROC curve and AUC
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Forrds: sajdt szerkesztés
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Az AUC értéke 0,89, ami szintén szinte kivalonak nevezhet6, viszont az interpretalhatdsag
elvesztése és a keresztvalidacio iddigényessége e modell esetén nem nevezhet6 kifizetédonek.

Dontési fak és ensemble-technikak

A dontési fa tobb algoritmus sszefoglald neve, egy olyan adatbanydszati médszer,
amely hasznalhaté mind regresszios, mind klasszifikacios esetben. Az alapjait Quinlan
(1986) és Breiman és tarsai (1984) fektették le, el6bbi az ID3, majd a C4.5, utébbiak
pedig a CART algoritmusok leirasaval. Az ID3 algoritmus csak klasszifikdciora alkal-
mazhato, és magyarazo valtozoként csak kategorikus valtozokat adhatunk meg. Ennek
tovabbfejlesztése, a C4.5 pedig mar numerikus valtozdkat is kezel, viszont tovabbra is
csak klasszifikaciora alkalmazhat6, a CART segitségével tudunk regresszios dontési fakat
épiteni. A kiilonboz6 algoritmusok alapvetden hasonlo logika mentén miikddnek, az egyes
magyarazo valtozokat elagaztatjak tobbfelé (binaris fak esetén kettofelé) a felvett értékek
mentén Ugy, hogy az igy kapott részsokasagok valamilyen elére meghatdrozott mérték
(Gn. tisztasagi mérték) szerinti homogenitasa a lehetd legnagyobb mértékben noveked-
jen. Az eldgaztatast pedig tobbszor elvégezziik. Arra is tobbféle mdodszer létezik, hogy
végiil hol allunk meg, és hogyan kapjuk meg a végsé fat. A dontési fak ereje leginkabb
interpretalhatésagukban rejlik, szinte konnyebben értelmezhetdk és bemutathatok, mint
a klasszikus linearis regresszid. Raadasul hatékonyan képesek detektalni az adatokban
rejlé nemlinedris strukturakat is, és kisebb (adatbanyaszati mércével mérve, tehat né-
hény ezres) mintakon is jo eredményeket lehet veliik elérni. Hatranyuk viszont, hogy
kénnyen tdltanulnak, ez a probléma féként akkor jelentkezik, ha tal nagyra engedjiik
noni a fat, mert ekkor mar csak az adott adathalmaz sajatossdgaira, a zajra tanul rd. Ez
6nmagaban akar megfelel6 keresztvalidacidval, visszametszéssel vagy biintetGparaméterek
bevezetésével orvosolhatd, de ennek ellenére is a gyakorlati tapasztalat azt mutatja, hogy
kevésbé robusztus és kevésbé pontos modern szamitastudomanyi médszer (Bhavsar &
Ganatra, 2012), kivaltképp a tobbi, altalam alkalmazott modszerhez képest. Ami miatt
mégis indokolt az ismertetése, mert kiilonboz6 ensemble-technikakat alkalmazva mar
kivalé modell épithetd, az altalam alkalmazott modellek egyike is egy ilyen tipust
faalapti modszer.

Az ensemble-technikdk alkalmazasaval ugyan nagymértékben javithatok az esetle-
gesen gyenge faalapti modelljeink, de ezzel éppen az egyik legnagyobb el6nyiik sériil:
az interpretalhatosaguk. Az altalam alkalmazott moédszer a boosting mdédszercsaladba
tartozik, ez tobb kiilonb6z6 algoritmus gydjténeve (a teljesség igénye nélkiil koziilik
néhany konkrét: AdaBoost, Gradient Boosting Machine (GBM), XGBoost), részletes
bemutatasuk azonban tulmutat jelen publikacié keretein. Ezen algoritmusok esetében
tobb modell tanitasara keriil sor, az egyes modellek eredményei pedig iterativan ke-
rillnek felhasznalasra. A t-edik modell hibajat egy elére definialt veszteségfiiggvénnyel
megmérjik a validdcios adathalmazon, majd a hibasan besorolt esetekre nagyobb sulyt
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alkalmazva 4j mintat készitiink, a t+1-edik modell pedig mar ezen az 4j tanuléhalma-
zon tanul. A veszteségfliggvény altaldban algoritmusra jellemz6, példaul az AdaBoost
exponencialis veszteségfiiggvényt hasznal (Zhang, 2004):

L@ y)=exp(=9-¥) ©)

Az altalam alkalmazott Gradient Boosting Machine (Hastie & Tibshirani & Friedman,
2009) esetén pedig a keresztentropia a veszteségfiiggvény:
3)
LFy)=-y-In(@) -1 —-y) - In(1-9)

A veszteségfiiggvényen tul tovabbi kiilonbséget jelent az algoritmusok kozott példaul
a stilyozas meghatarozasdanak a modja is, GBM esetében példaul ez gradiens ereszkedés
modszerével torténik.

A szamtalan szoba johet6 dontésifa-alapu ensemble technika koziil azért a GBM-re
esett a valasztas, mert az egyszerre az egyik leggyorsabban illeszthet6 és legpontosabb
algoritmus. Az SVM-hez hasonléan ez esetben is standardizalt numerikus és one-hot
eljarassal atkodolt kategorikus valtozokkal dolgoztam, valamint az el6z6 alfejezetben
ismertetett hiperparaméter-optimalizalo eljaras itt is alkalmazasra keriilt. A GBM-mo-
dellek esetében a legfontosabb hiperparaméterek a modellbe bekeriild fak szama, a tanu-
lasi rata, a minimalis mintaméret, amit egy node-nak tartalmaznia kell (tovabbiakban
roviden min_split), a minimalis mintaméret, amit egy levél node-nak tartalmaznia kell
(tovabbiakban réviden min_leaf), valamint a fa maximalis mélysége. Kisérletezés utjan
arra a megallapitasra jutottam, hogy a tanulasi ratat a 0,1-es alapértelmezett értékrél
nem érdemes megvaltoztatni jelen modellezési feladatnal. Illetve a scikit-learn konyvtar
legtobb feliigyelt tanuld algoritmusa rendelkezik az n. early-stopping nevii beépitett
metodussal, amely a taltanulasi elleni védelem egyik legfontosabb eszkoze. A GBM
esetében a modellbe bekeriild fak szamat kontrollalja az early-stopping, tehat egészen
addig fog a modell egy tjabb faval béviilni, amig a teszthalmazon mért hibafiiggvény
értéke csokken. Igy sem ezt, sem pedig a tanuldsi rita paramétereket nem sziikséges a
hiperparaméter-keresd algoritmussal optimalizalni, csupan egy maximalis értéket ad-
tam meg a fak szamdnak, amely 200 lett, de ezt az értéket az early-stopping haszndlata
mellett sosem érték el a kiillonbozé modellek. A fak maximalis mélységét 3 és 9 kozotti
egész szamokon, a min_split és min_leaf paramétereket 7 és 13 kozotti egész szamokon
optimalizdltam. Az 6tsz6ros keresztvalidacid ezen hiperparaméterekkel kevésnek tiint,
emiatt ezt felemeltem tizszeresre. Ez 6sszesen 3430 tanitdst jelentett, ami kicsivel tobb,
mint 3 6ra alatt futott le. Az optimalis maximalis mélység 5, a min_split 11, miga min_leaf
értéke 8 lett, mig az early-stoppinggal kontrollalt fak szama atlagosan 100 koriil alakult.
Az igy kapott modell teljesitménye pedig a 10. és 11. dbran lathato.
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10. abra: GBM-modell klasszifikaciés tablai layer, ez jelenthet akar tobb réteget is) és a kimeneti réteg (output layer). Az egyes neuronok (a
Classes TrueO Truel  Prediction precision bemeneti réteg elemeinek kivételével) a halézat szamitasokat végzo elemei. Ha egy halozat tébb
Pred0 769 92 89.31% rejtett réteggel is rendelkezik, akkor mélytanul6 halonak (deep learning) is nevezziik. A neuralis

Pred 1 90 313 77.67%

halok tovabbi csoportositasi szempontja a neuronok kozotti irdnyitott kapcsolatok (élek) szervezési
elvének mentén is torténhet, ha egy halozatban csak elére halado élek vannak, akkor elérecsatolt
Overall accuracy on the test set (threshold=0.5): 85.6% halézatnak (feed-forward neural network), ellenkez6 esetben pedig rekurrens halozatnak (recurrent
neural network) nevezziik. Jelen dolgozatban kizarolag el6recsatolt mesterséges neuralis hdl6zatokat
hasznalok, igy a tovabbi ismertetés soran kizarolag ezekre fogok koncentralni.

A kovetkezokben a Hastie és szerz6tarsai (2021) dltal hasznalt jelolésrendszert fogom al-

Class recall  89.52% 77.28%

Classes TrueO  Truel  Prediction precision

Pred0 707 60 92.18%
Pred 1 152 345 69.42% kalmazni. Jel6lje egy halézatban a rejtett rétegek szamat i (i=L1....,I) és k (k=L...,K; ) a neuronok
Classrecall 82.31%  85.19% szamat az egyes rejtett rétegekben (magyarazo valtozoéinkat pedig x;,...,x, jeloli). Ekkor az i-edik

rétegben 1év6 k-adik neuront a kovetkezd leképezéssel irjuk le:
Overall accuracy on the test set (optimal threshold=0.3553): 83.23% 8 p J

(1) p @) -
A 9(wio + Zfoawi 3), hai=1 @

“ g(w,gg) + Zﬁl WJE;") Ag_l)) ktlénben.

Forrds: sajdt szerkesztés

11. abra: GBM-modell ROC gorbéje

ROC curve and AUC Ahol g az Gn. aktivacios fiiggvény, w, pedig a torzitds. Tehdt egy neuron kimeneti
10 = értéke nem mds, mint a bemeneti értékek linedris kombinacidjanak valamilyen eltolasara
-
C . roer . 7 r 7 4 r 7 . 7 "
- a P alkalmazott aktivacios fiiggvény értéke. A 12. abran egy két rejtett réteggel rendelkez6
y o P el6recsatolt neurdlis halozat lathatd (w,w, és B a sulyokat és eltolasokat tartalmazd
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8 47" 12. abra: El6recsatolt mesterséges neuralis halézat két rejtett réteggel
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Forrds: sajat szerkesztés

Xa S h(X)— Yo

A modell az el6zetes varakozasoknak megfelelden kivaloan teljesit, hasznélataval mind a

logit, mind az SVM modelleknél pontosabb eredmény érhetd el. Valamint a J-mutaté alapjan 30 NSXNLK e - vy
szamolt optimalis cut-off paraméterrel is itt érhet6 el eddig a legmagasabb 6sszesitett mo-
dellpontossag, mikozben a pozitivnak prediktalt esetek 69,4%-a valoban pozitiv mintaelem, Xs -

amely az eddigi legmagasabb mindségli cimanyag elééllitasat jelenti.
Xe

Neuralis halozat

A mesterséges neuralis halozatok csomoépontok és iranyitott kapcsolatok strukturalt e {
halmazabol allnak, ahol a csomépontokat neuronoknak nevezziik. A halézat csomépont-
jait hdrom nagy csoportba soroljuk: bemeneti réteg (input layer), rejtett réteg (hidden Forrds: Hastie és szerz6tdrsai (2021)
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Az aktivacids fliggvény szerepe rendkiviil fontos, egyrészt ennek segitségével jelenik
meg a nemlinearitas a modellben. Masrészt, ha un. szigmoid tipusu fiiggvényt valasztunk,
akkor belathato, hogy egy mélytanulé neuralis halézat univerzalis approximator, sét,
univerzalis osztalyozo is (Altrichter és szerzétarsai, 2006). A 13. dbra a legnépszertibb
aktivacios figgvények koziil tartalmaz néhanyat, a teljesség igénye nélkiil.

13. abra: Gyakori aktivacios fiiggvények

Aktivaciés fiiggvény neve Definicio
I !
Logisztikus gx) = Tre=r
. . er—e™X
Hiperbolikus tangens g(x) =tanh(x) = e
ReLU g(x) = max(0, x)
Leaky-ReLU g(x) = max(ax, x) ahol a € (0,1)
a(e*—1), hax<0
ELU = !
9(x) { x, hax >0
Softplus gx) =In(1+e%)

Forrds: sajdt szerkesztés a TensorFlow 2.0-ban megtaldlhaté aktivdciés fiiggvények alapjdn

Azonban nem csak az aktivacids fiiggvény felel azért, hogy az altalunk modellezni
kivant (feltételezhetéen tobbdimenzids és nemlinedris) figgvényt megfelelé mértékben
megkozelitsiik, maga a halo architekturaja is hozzajarul ehhez, ezért a halé altalaban tobb
rejtett réteget is tartalmaz. A rejtett rétegek szama, illetve az egyes rejtett rétegek altal
tartalmazott neuronok szdma és a hozzajuk tartozé aktivacids fiiggvények tipusa a modell
hiperparaméterei.

A kimeneti réteg neuronjainak szdmat a modellezend$ probléma meghatarozza,
regresszios esetben egy neuronbol all, klasszifikacional pedig annyi neuront tartalmaz,
ahany kategdridja van a modellezett valtozonknak (reprezentalva az egyes kategoridkat).
Utdbbi esetben az alapjan donthetiink a kategdriaba-sorolasrél, hogy melyik kategoriat
reprezentdlo kimeneti neuron értéke lett a legmagasabb. Kivételt képezhet ez aldl a binaris
klasszifikacio esete, ekkor ugyanis elégséges egyetlen neuron hasznalata is, mégpedig, ha
logisztikus aktivacios fiiggvényt hasznalunk a kimeneti rétegben, hiszen ekkor 0 és 1 ko-
z0Otti valos szammd transzformaljuk a modell eredményét, majd egy ,,cut-off” paraméter
alkalmazasaval sorolunk be az adott kategoriaba.

A hdldzat tanitdsa soran a w? (rétegenként a sulyokat és torzitdsokat tartalmazd)
matrixokat valtoztatjuk (finomhangoljuk) olyan mdédon, hogy a bemeneti réteget
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egymas utan tobbszor végigaramoltatjuk a halozaton. A kezdeti stlyokat és eltolasokat
altalaban véletlenszertien hatarozzuk meg, az egyes végigaramoltatasok (epoch-ok) soran
kapott predikciok hibdjat egy elére definialt veszteségfiiggvénnyel mérjitk meg (természe-
tesen egy elére elkiilonitett teszthalmazon). Majd gy modositjuk a w® métrixokat, hogy a
lehet6 legnagyobb mértékben csokkenjen a veszteségfiiggvény. Alapvetden a modellezendd
probléma (regresszié vagy klasszifikacid) determindlja, hogy milyen veszteségfiiggvényekb6l
valaszthatunk. Binaris klasszifikaci6 esetében hasznalhaté akar a klasszifikacios hiba, vagy a
keresztentropia is (Altrichter és szerz6tarsai, 2006). A haldzat tanitdsa soran tehat végso soron
a veszteségfiiggvény globdlis minimumanak megtalalasa a cél, ami numerikus modszerekkel
torténhet. Ez a gyakorlatban a gradiens ereszkedés tovabbfejlesztett valtozataival’ lehetséges
a neuralis halozatokban.

A neuralis haldzatok illesztése a legbonyolultabb és legiddigényesebb az altalam alkalmazott
modszerek koziil a modellparaméterek lehetséges megvalasztasanak széleskortisége okan. Abbol
a célbdl, hogy némileg egyszertsitsem ezt a feladatot, a kisérletezések soran arra jutottam, hogy
harom nagy csoportra érdemes bontani a keresztvalidalasra épiilé hiperparaméter-keresést:
az aktivacids fiiggvény, valamint a rejtett rétegek és neuronjaik szamanak meghatarozasara
és a tanulasi rata megvalasztasara. MielGtt e harom lépést ismertetném, érdemes réviden at-
tekinteni az 4ltalanos halozatarchitekturat, amellyel dolgoztam. AlapvetGen csak el6recsatolt
mélytanul6 halozatokat illesztettem, a kiilonb6z6 mélységti és neuronszama haloknak pedig
az alabbi kozos tulajdonsagai voltak:

- a kimeneti réteg aktivacios fliggvénye a logisztikus fiiggvény

- minden rejtett réteg utan az adatpontokat normalizalja az algoritmus

- minden rejtett rétegnél a bearaml6 inputok véletlenszertien kivalasztott 5%-a nem
vesz részt tovabb a tanitdsban az adott epoch-ban (in dropout-layer alkalmazasa)

- a tanitds soran a bindris keresztentrdpia veszteségfiiggvényt hasznaltam, opti-
malizalé eljarasként pedig az Adam (Ba & Kingma, 2014) algoritmust.

A logisztikus fiiggvény hasznalatat a kimeneti rétegben a binaris klasszifikaciés problé-
ma teszi szitkségessé. Az adatpontok normalizaldsa a futasi id6t csokkenti, mivel gyorsitja
a konvergenciat (Toffe & Szegedy, 2015). A dropout rétegek alkalmazasa pedig a ttltanulas
megel6zését segiti, amely problémara mélytanuld neuralis halozatok esetén kiilonos figyelmet
kell forditani (Srivastava & szerzétarsai, 2014). A tultanulas megakadalyozasanak masik esz-
koze az early-stopping, amely a neurdlis halozatok esetén a tanitas soran futtatandé epoch-ok
szamat szabalyozza, azaz addig tanul a halozat, amig a validacios halmazon mért hiba csokken.

ElGszor a halozat rejtett rétegeiben hasznalt aktivacios figgvény kivélasztasat végeztem
el. Erre egységesen egy olyan architektrat hasznaltam, amelyben a kimeneti, logisztikus
aktivacios fiiggvényt hasznald rétegen kiviil 4 rejtett réteg talalhato, rétegenként 100 neuron-
nal. Osszesen hatféle aktivacios fiiggvényt adtam meg: logisztikus, ReLU, ELU, Leaky-ReLU,
Softplus és Hiperbolikus tangens. Az aktivacios fliggvény meghatarozasa soran a tanité
halmaz 15%-at hasznaltam validaciés halmazként, egyazon aktivacios fiiggvénnyel pedig 30
kiilonboz9 tanito-validalo felosztdson tortént a tanitas. A maximalis epoch-szam 200 volt,
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amelyet 5-tiirelmi paraméterii® early-stopping segitségével korlatoztam. A validaciés halmazon
mérve atlagosan az (a=1 paraméterti) ELU aktivacios fiiggvény esetén volt a legkisebb a hiba,
igy ezzel dolgoztam tovabb (14. abra).

14. abra: Keresztvalidacioval tesztelt aktivacios fiiggvények

model patience loss val_loss
ELU 5 0.2884 0.3440
Softplus 5 0.2906 0.3448
Sigmoid 5 0.3038 0.3599
Leaky-ReLU 5 0.2572 0.3663
Tanh 5 0.2841 0.3678
ReLU 5 0.2588 0.3766

Forrds: sajdt szerkesztés
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A 16. dbra alapjan megallapithatd, hogy az utolsd, 5. modell teljesitménye a legstabilabb és
legpontosabb, igy ezzel dolgoztam tovabb. Ezutan az optimalis tanulasi ratat hataroztam meg az
eddig is alkalmazott keresztvalidacios eljarassal. Empirikus tton arra jutottam, hogy a tiirelmi
paramétert nem veszem fel az optimalizaland6 hiperparaméterek kozé, mivel igy aranyaiban
nagyobb mértékben csokkenthettem a tanitasi idét, mint amennyit modellpontossagban ezzel
nyerni lehetett. Erdemes megjegyezni, hogy a hiperparaméter-keresés legfontosabb részei az
aktivacios fliggvény és az architektiira megvalasztasaval mar megtorténtek, a cél inkabb a modell
robusztussaganak novelése, mintsem a pontossag érdemi javitasa. A kezdeti tanuldsi rata végiil
0,03 lett. Tehat az alkalmazasra keriilé modell a kovetkezéképpen néz ki: 10 rejtett rétegbdl all,
rétegenként 50 neuronnal, amelyek mindegyikének aktivacios fiiggvénye az 1-paraméterd ELU
figgvény. A 17. és 18. abra az igy kapott modelleredményeket tartalmazza, amelyeket a teszt-
halamazon ért el a modell.

17. 4bra: FNN-modell klaszifikaciés matrixai

Ezutan 6t kiilonb6z6 neuralis halozatot definialtam, amelyekbdl kett6-kettd azonos
rétegszammal rendelkezik, de a neuronok szamdban eltérnek. A 15. abra részletesen
tartalmazza a kiillonb6z6 modellek felépitését.

15. abra: Keresztvalidacioval tesztelt halozatarchitektarak

Classes True0 Truel Prediction precision
Pred 0 766 108 87.64%
Pred 1 93 297 76.15%

Class recall 89.17%  73.33%

Overall accuracy on the test set (threshold=0.5): 84.1%

Els6 és utolso rejtett réteg

Fennmarado rejtett rétegek

Classes True0 Truel  Prediction precision
Pred 0 727 81 89.98%
Pred 1 132 324 71.05%

Modell Rejtett rétegek szama . B . .
neuronjainak szama neuronjainak szama
1. modell 7 200 500
2. modell 7 50 200
3. modell 5 100 300
4. modell 5 30 100
5. modell 10 50 50

Forrds: sajdt szerkesztés
A keresztvalidacio6 soran az egyes modelleket tobbféle tiirelmi paraméterrel futtattam le.
Az eredmények alapvetéen elég hasonloak lettek, a néhany legjobb lathaté a 16. abran (utolsé

két oszlop a validacios halmazon mérve).

16. abra: Architektura-valasztas eredményei

model p loss val_loss auc
2 8 0.2679 0.3553 0.9207
4 5 0.2941 0.3390 0.9223
4 8 0.2772 0.3423 0.9210
5 5 0.2952 0.3455 0.9223
5 8 0.2826 0.3473 0.9220
Forrds: sajat szerkesztés
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Class recall 84.63% 80.0%

Overall accuracy on the test set (optimal threshold=0.3626): 83.15%

Forrds: sajdt szerkesztés

18. dbra: FNN-modell ROC-gorbéje
ROC gorbe és AUC

10 27
”
r// "’

08 /f o
1] -
s / "
w064 / PR
b= ( €
w Ld
& P
y 04 P
= *

o
’/
02 4
’/
,/’ —— ROC curve (area = 0.915)
00 T T T T
00 02 04 06 08 10

False Positive Rate

Forrds: sajat szerkesztés
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Az AUC mutaté kismértékben elmarad a GBM-modelléhez képest, mivel az elséfaju
hibdja magasabb ennek a modellnek. Cserébe a masodfaji hiba viszont tovabb csokkent,
aJ-mutato alapjan szamolt cut-off paraméterrel mar a pozitiv mintaelemek 71%-at képes
amodell helyesen beazonositani. Osszességében a hiperparaméterek meghatérozésihoz
kozel 600 kiilonbozd tanitasra volt szitkség, ezek egyiittesen, tisztdn a futdsi idéket
meérve, nagyjabol 18 oérat vettek igénybe.

Modelleredmények értékelése

A keresztértékesitési lehetdségeket feltaro modellezési folyamat sikeresnek tekint-
hetd, ugyanis az igy kapott modellek pontossaga béven elégséges ahhoz, hogy mindségi
cimanyag legyen altaluk eléallithatd. A kovetkez6kben roviden attekintem és 6sszegzem
a modellek eredményeit, és a gyakorlati felhaszndlas szempontjabol is értékelem. Végiil
néhany lehetséges tovabbfejlesztési lehetdséget is felvazolok.

A 19.abra a négy modellt foglalja réviden 6ssze.

19. abra: Modellek teljesitménye

Modell AUC Tanitasok szama Tanitasi id6 (ora)

Logit 0.888 1 0
SVM 0.890 3040 8
GBM 0.924 3430 3.25
FNN 0.915 600 18

Forrds: sajdt szerkesztés

Ugyan az egyes modellek teljesitményeinek kiilénbségei nem tul nagyok, de mindent
figyelembe véve egyértelmien a GBM-modell lett a legjobb, hiszen ez adja a legpontosabb
eredményt, és a modell hiperparamétereinek megkeresése sem vesz tulsagosan sok iddt
igénybe. A tanitasi id6k figyelembevételét a cimanyagok el6allitasinak tervezhetdsége
indokolja, ugyanis éles tizleti kornyezetben rendszeres idékozonként érdemes finom-
hangolni és Gjratanitani a modellt friss adatokon, hiszen nincs garancia a modell altal
feltarandé dontési szabaly id6beli allanddsagara. Felmeriilhet a kérdés, latva, hogy a
probléma konnyen modellezhetd: érdemes-e egyaltalan gépi tanulasi modelleket alkal-
mazni. Véleményem szerint igen, bar nem drasztikusak a modellek koz6tti kiilonbségek,
de érdemben tudunk csokkenteni a logisztikus regresszidhoz képest a masodfajt hiban,
ezaltal ,tisztabb” cimanyag kiaddsat lehetévé téve.

Ezen tul felmeriilhet, hogy vajon a pozitiv mintaelemeink nem szeparalhatéak-e mas
modszerrel, ugyanilyen hatékonysaggal. E kérdés kideritése érdekében tobb kiilonboz6
klaszterelemzési modszert is kiprobaltam®, és minden modszer esetében arra jutottam,
hogy nem lehetséges. Ugyan kialakulnak elkiiloniil6, értelmezhet6 méretii klaszterek, de
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a pozitiv mintaelemek relativ gyakorisaga nem kiilonbo6zétt jelentdsen egyik klaszterben
sem. E klaszterelemzési eredményeket végiil ennél részletesebben nem ismertetem,
egyrészt a tovabbiakban felhasznalhato eredmények hidnya, valamint terjedelmi
okok miatt. A klaszterelemzési kisérlet tanulsaga, hogy feliigyelt tanulé mdodszerekkel
érdemes feltarni e keresztértékesitési potencialokat.

Erdemes elgondolkozni azon, hogy az igy kapott modellek pontosan hogyan is
értelmezhetdk, hiszen ez alapvetéen meghatarozza a felhasznalhatésagukat. Ugyan
léteznek eszkozok az dsszetett gépi tanuldsi modellek interpretdciojara, de a felhasz-
nalt adatkor bizalmas jellege, illetve terjedelmi okok miatt jelen publikacidban ez
nem kerilt fokuszba. Természetesen tizleti kdrnyezetben a cimanyag-generaléd modell
eléallitésdn tul az interpretécid is kiemelt jelentéségti. Igy a logisztikus regresszié
illesztése onmagaban emiatt is fontos volt, hiszen ebbdl kideriilt, hogy a 10%-on szig-
nifikans valtozok elsdsorban a szerz6désadatok, azon beliil is a gépjarmire vonatkozd
kockazati informaciok. A tanitdshoz hasznalt szerz6dések kizardlag a biztosito fiiggd
tgynokei altal megkotottek voltak, ami indukdlja is, hogy pontosan mit tanultak meg
a kiilonbo6z6 gépi tanuldsi modellek: leginkdbb az tigynokhalozat keresztértékesitési
»profiljat”, nem pedig tigyfélaffinitast. Tehat azon tigyfelek (vagyis sokkal inkabb
gépjarmiivek) korét, amelyekre a fiiggd tigynokok joval nagyobb eséllyel tudnak
cascot értékesiteni a meglévo kgfb-szerz6dés mellé. Ez persze a modellek gyakorlati
felhasznalhatosagat is meghatarozza, ugyanis, ha fiiggé tigynoki kgfb-allomanyon
tanitunk, és utana fiiggo tigynoki kgfb-allomdny tanitasra nem hasznalt részhalmazabol
szeretnénk cimanyagot el¢dllitani, akkor tulajdonképpen csupan a modell masodfaja
hibdja keriilne kiadasra. Hiszen ekkor ki kéne szlirni azokat az eseteket, amelyekhez
mar van kotve casco (ezek ~70%-at, mint lathatd volt, helyesen be is azonositana a
modell), a fennmaradé rész pedig a masodfaju hiba. Ugyan e szerz6dések korét is
tekinthetjiik akar értelmes cimanyagnak, hiszen valamilyen értelemben mégiscsak
hasonlitanak azon szerzédésekhez, amelyekhez mar van kotve casco, de ehelyett
inkabb értékesitési csatornak kozott érdemes a modellt alkalmazni véleményem
szerint, a minél magasabb értékesitési rata elérésének érdekében. Méghozzd olyan
moédon, hogy egy kivalasztott értékesitési csatorna allomanyan modelleziink, egy
masik értékesitési csatorna dllomanyan alkalmazzuk a modellt, majd az igy kapott
cimanyagot kiadhatjuk azon értékesitési csatorna szamara feldolgozasra, amelyen
a modellezést végeztiik. Mivel a modell tanitasakor akaratlanul mégiscsak azzal a
feltételezéssel éliink, hogy a multban megtapasztalt keresztérékesitési arany a mérv-
ado: amely kgfb-szerz6dés mellé ez idaig nem lett casco is értékesitve, ahhoz nem is
lehetséges. Tehat dltalanosan, ha azon értékesitési csatorna dllomanyat vessziik tanité
halmaznak, ahol a legmagasabb a kgfb-casco keresztértékesitési arany, majd ezt az
egyéb (példaul digitalis) értékesitési csatornak cascoval nem rendelkez6 kgfb-alloma-
nyara alkalmazzuk, akkor ezzel el§ is all egy, az eredeti értékesitési csatorna szamara
varhatéan magas hatékonysdggal feldolgozhat6 cimanyag.
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Jelen modellstrukturat tobbféle modon is tovabb lehetne fejleszteni, ennek iranyat
a cimanyagok értékesitési halozat altal vald feldolgozasanak a tapasztalatai is kijel6l-
hetik. Egy irany lehet példdul, ha jobban tigyfélaffinitas iranyaba szeretnénk eltolni a
modellt, ehhez azonban valoszintileg gyokeres atalakitasokra lenne szitkség. Kezdve a
magyarazo valtozok korével, valdszintileg minden konkrét szerzédésadatot mell6zni
kellene, és kizarolag az tigyfélrél elérhetd informaciok alapjan megprobalni modellt
épiteni. Azonban a csak kgfb-szerz6déssel rendelkez6krol kétséges, hogy elegend$
adat allna rendelkezésre egy ilyen modell elkészitéséhez.

I Inkabb értékesitési csatornak kozott érdemes a modellt alkalmazni .

Tovabbi érdekes kérdés, hogy lehetséges lenne-e mas biztositasi termékre vald
modellt el6allitani (akdr csak a mostani, értékesitési halozatot modellez6 keretrend-
szerben), hiszen a kgfb- és a casco-szerzédések kozott fennalld szoros és kdnnyen
modellezhetd kapcsolat magatol értetddd. Viszont egy lakasbiztositas vagy akar egy
életbiztositasi termék kapcsdan mar kozel sem mondhaté trivialisnak a kérdés, tehat

ilyen iranyba is érdemes lehet tovabb vizsgalédni.
Osszefoglalas

Dolgozatomban a gépi tanulasi algoritmusok egy lehetséges biztositasi alkalmazasat
kivantam megvizsgalni. Egy olyan modell létrehozdsat tiztem ki célul, amely egy hazai
biztosito kotelezd gépjarmu-feleldsségbiztositas- és casco-allomanyai kozott fennalld
keresztértékesitési kapcsolatot hivatott leirni. Az elemzési folyamat és a modellezés 4ltal
megkaphattunk egy olyan modellt, amely alkalmas a biztosité meglévé allomanyabol
beazonositani olyan tigyfeleket, akiket érdemes célzottan megkeresni egy casco-szerz6-
déssel. A modellezési feladat ennek fényében egy binaris klasszifikaciés probléma, ahol
azokat a szerz6déseket tekintettiik pozitiv esetnek, amelyeknél megvaldsult a casco-ke-
resztértékesités a megléve kotelezd biztositdsra.

A modellezéshez négy modelltipust alkalmaztam: a logisztikus regressziot, a dontési-
fa-alapti modszereket, a tdmaszvektor-gépet, valamint a mesterséges neuralis halozatokat.
A faalapt moddszerek koziil végil a gyakorlatban a Gradient Boosting Machine nevi
algoritmust valasztottam pontossaga és gyorsasaga okdn, a tamaszvektor-gépek koziil
pedig szintén a legmodernebb varianst, a puha hatdrral kiegészitett nemlinedris SVM-et
hasznéltam. Neuralis hédlozat esetében pedig egy olyan elérecsatolt, tobbrétegi és teljesen
Osszefliggd haldzatot hasznaltam, melynek kimeneti rétegében egy logisztikus aktivacids
fiiggvényi neuron van.

Mar a logisztikus regresszio illesztése kapcsan kideriilt, hogy a problémakér meg-
lehetésen pontosan modellezhetd. Illetve e modell alapjan kiderilt, hogy leginkabb a
gépjarmiadatok kore alkotja a szignifikans valtozokat a modellben. Azonban a fejlettebb
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gépi tanuldsi modszerek alkalmazasa sem volt hidba valo, hiszen mind a GBM, mind az
FNN modellek pontosabbak tudtak lenni. Elsésorban a masodfaju hiba volt csokkent-
het6 altaluk, ami alkalmazasi szituaciétol fiiggéen akar még elénydsebb is lehet, mint az
els6faju hiba csokkenése, mivel igy tisztdbb, minéségibb cimanyag allithato el6 az adott
értékesitési csatorna szamara. A gépi tanulasi modellek illesztésekor kiilonos figyelmet
forditottam a modellparaméterek meghatérozasara, amelyeket n-szeres keresztvalidaci-
6val hataroztam meg.

Négy modelltipust alkalmaztam: a logisztikus regresszidt, a
dontésifa-alapu modszereket, a tamaszvektor-gépet, a mester-
séges neuralis halézatokat.

A logisztikus regresszionak koszonhetGen lesziirhetd volt az elemzés egyik legfonto-
sabb tanulsaga, miszerint az igy kapott modellek sokkal inkdbb az érintett értékesitési
csatornat modellezik, mintsem az tigyfélmagatartast. Potencialis értékét ez Snmagaban
nem csokkenti, viszont a felhaszndlhatésdg médjat alapjaiban meghatérozza. Igy azt a
kovetkeztetést vontam le, hogy a modellt két teljesen elkiilonild (és eltérd keresztér-
tékesitési rataju) értékesitési csatorna altal megkotott szerz8dések halmazan érdemes
alkalmazni, az egyiken betanitjuk a modellt, mig a masikon tudjuk alkalmazni, ezzel
varhatoan magas értékesitésisiker-ratdju cimanyagot generalva.

Végezetill tovabbfejlesztési otleteket ismertettem, azonban ezek az irdnyvonalak mar
joval bonyolultabb modelltipusokat is igényelhetnek, illetve kozel sem biztos, hogy egy
biztositd rendelkezik az ezekhez sziikséges adatkorrel. Mindenesetre a jelen dolgozatban
hasznalt modellstruktira mas biztositasi termék parosokon alkalmazva is komoly kihi-
vasokat jelenthet, és a benniik rejlé lehet6ségek felmérése tovabbi elemzéseket igényel.

HIVATKOZASOK

'False positive rate: tévesen 1-nek prediktélt esetek ardnya a valéjiban 0-ba tartozékhoz viszonyitva

True positive rate: helyesen 1-nek prediktélt esetek ardnya a valéjdban 1-be tartozokhoz viszonyitva

*Van Rossum, G., & Drake, F. L. (2009) Python 3 Reference Manual. CreateSpace.

*Példaul uigyfélszintii karstatisztikdk. A részletes felsorolds az adatok bizalmas jellege miatt nem lehetséges.

*https://www.netrisk.hu/kgfb-index.html

°https://www.ksh.hu/stadat_files/ara/hu/ara0041.html

"Példaul GDM, RMSProp vagy az Adam nevii algoritmusokkal

8A paraméterben megadott szimu epoch még lefut azutdn is, miutdn mar névekedés tapasztalhato a validaciés halmaz hibafiiggvé-
nyében. Az oszcillalds kezelésére miatt sziikséges ez a modszer.

°K-kézép és hierarchikus klaszterelemzést, valamint a DBSCAN nevi algoritmust is. Utobbi kettot kétféleképpen: euklideszi, valamint
az un. Gower-tavolsag alapjan is.
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KELL-E UJRAELOSZTAS A NYUGDIJRENDSZERBEN?
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A Magyar Allamkincstar évente szervez nemzetkdzi nyugdij szemindriumot, amit legutobb
2022. szeptember 29-én tartottunk. A kozponti téma ezittal a nyugdij és a varhatd élettartam
osszekapcesolasa, a nyugdijrendszerekben megvaldsuld tjraelosztas volt, és ehhez kotddéen szamos
érdekes el6adds hangzott el. A szemindrium egyik moderatoraként volt alkalmam részleteiben is
megismerni az el6adok kutatasi anyagait, és elgondolkodni két kérdésen. Egyrészt azon, hogy a
nyugdijrendszerek szamos gondja miért csak a szakembereket foglalkoztatja, masrészt azon, hogy
a nyugdijrendszeren beliili Gjraelosztas, a generaciokon beliili és generaciok kozotti ujraelosztas
miért kapott kiemelt figyelmet. A Biztositas és Kockazat rendre kozo6l nyugdijtémaja irdsokat, ez
az irds is ebbe a sorba illeszkedik.

SUMMARY

Hungarian State Treasury annually organizes an international pension seminar, which was
last held on 29th of September 2022. The central topic of the seminar was linking pensions to
life expectancy, the redistribution in pension system, and several interesting presentations were
given on this topic. Being one of the moderators of the seminar, I had the opportunity the study
the research papers of the speakers beforehand and I had two questions when reading the mate-
rials. On the one hand, why the problems of pension systems concern only the pension experts,
and on the other hand, why the redistribution within pension systems, the redistribution within
and between generation received special attention. Periodical “Biztositas és Kockazat” regularly
publishes articles on pension topics, this article fits in this series.
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BIZTOSITAS ES KOCKAZAT

A nyugdijhoz kapcsolodo egyenlétlenségek és tjraelosztasi kérdések alkottak a 2022. évi
Budapesti Nyugdij Szemindrium {6 témajat, mivel a nyugdij megallapitasa soran nincse-
nek szolidaritasi atcsoportositasok, azaz nem cél a jévedelmi viszonyokbol eredé eltérések
mérséklése, és a nyugdijmegallapitas nem kezeli a varhatd élettartamban megfigyelhetd
jelentGs eltéréseket sem. A meghivott eldadok Eurdpa kiilonb6z6 orszagaibol érkeztek, és
valamennyien egyetértettek abban, hogy az egyenlétlenségek szamottevéek, és nem kezelhetSk
csupan pénziigyi eszkozokkel. A cikk tovabbi részeiben ismertetem az egyes orszagok sajatos
egyenlGtlenségeit, valamint a részben a Szemindriumon, részben a kapcsol6dé publikaciokban
bemutatott megoldasi javaslatokat.

A nyugdijban toltott ido és a varhatd élettartam kozotti kapcsolat

A nyugdijrendszerekrél késziilt elemzések tobbsége a nyugdijrendszer hossza tavt fenntart-
hatdsagat, a befizetésekkel aranyos, méltanyos nyugdij megallapitasat vizsgalja. A témat tobb
magyar szerzd is alaposan koriiljarta, modellszamitasokkal tdmasztotta ald, tobbek kozott a
Nyugdjij és Id6skor Kerekasztal Jelentés cimt kotete (Szerk: Holtzer, 2010) és Bajko et al. (2015)
cikke emlithetd. A nyugdijteher mértékét legtobbszor a GDP szazalékaban adjuk meg, és ennek
novekedése a folyd finanszirozasu rendszerekben fenntarthatosagi kockazatot jelent. Az 1. dbra
azt mutatja, hogy 2019-r61 2025-re a 28 vizsgalt eurépai orszagbol 24-ben GDP-aranyosan nyug-
dfjnovekedéssel szdmolnak. Igy az 4tlagos 7,8 szdzalékos dsszes nyugdijkifizetés 8,4 szdzalékra
emelkedik 2025-re, mikézben az egyéni nyugdijak akar csokkenhetnek is.

1. abra: A nyugdijteher alakulasa a GDP szazalékaban
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Forrds: The 2021 Ageing Report adatai alapjdn sajdt szerkesztés

Az id6s6d6 tarsadalom szamara a nyugdijak kifizetésén tul koltséget jelent Németh et
al. (2020) szerint a foglalkoztatasi timogatas, a megnovekedd egészségligyi kiadasok fede-
zése, a hosszu tavu gondoskodasra forditott dsszeg is. Ez nem volt a Nyugdijszemindrium
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témaja, és bemutatdsa meghaladnd a cikk terjedelmi korlatait. Azid8sodés ezen folyamatok
és a kapcsolddo kiadasok révén fesziiltségeket sziil a generacio kozott, és ezt a generaciok
kozotti Gj tarsadalmi szerzédéssel lehet kezelni. Az érdekléd6k részletesen olvashatnak errdl
is Banydr (2017) irasaban.

Az 1d6s6d6 tarsadalom, a vartnal is jobban hosszabbod¢ varhat6 élettartam (angolul
longevity) olyan terhet r6 a nyugdijrendszerre, amit Majer-Kovacs (2011) cikke élettar-
tam-kockazatnak nevezett el. Ezt a folyamatot, ennek rotalddasat — azaz a javulas eltolddasat
a fiatalabbdl az idésebb korokba — elemezte tovabb Vékds (2018).

A foly6 finanszirozasu allami nyugdijrendszerben a teljes kockazatot az allam viseli, ahogy
erre Farkas (2019) is ramutatott. Ebben a cikkében kitér a szerz6 arra is, hogy a hozzdjarulassal
meghatérozott névleges, nem feltékésitett (NDC) vagy tényleges, feltékésitett (DC) szamlak
esetében a jaradéktag révén a nyugdij osszege fiigg a nyugdijtéke nagysagatol és a hatralévo
varhato élettartam hosszatdl is. Jo példa erre a svéd nyugdijrendszer, amelynek elveit tobb
orszag (Lengyel-, Olasz-, Lettorszag és Norvégia) is koveti.

A DB elvli magyar nyugdijmegallapitas befizetésen és szolgalati éveken alapul, nincs
tokedsszeg, aminek a felosztdsa megtorténne, ezért évrdl évre nem tudja tekintetbe venni a
nyugdijba vonulaskor hatralévé varhato élettartamot, csak implicit médon, idészakonként
korhataremeléssel korrigal. Az orszagos halandosagi tablabol szamolt varhato élettartam
elfedi a bels6, példaul szakmak kozotti vagy az orszagon beliili, régios killonbségeket, amit
Agoston et al. (2019) kockédzatkozdsségeket vizsgald cikke elemez. Hazdnkban 2012-ben
megsziint az egyes szakmak kedvezményes nyugdijkorhatara, jelenleg csak egyetlen diffe-
rencialast alkalmaznak: 40 év szolgalati id6 megszerzése utdn lehet az éltalanos korhatarnal
korabban nyugdijba menni (ez a Nék 40).

A leggondosabb életartam-modellezések mellett is marad generaciok kozotti és gene-
raciokon beliili Gjraelosztds, mutatott ra Bravo (2022) eléadasaban. A folyé finanszirozasu
DB nyugdij a hosszabb élet(i egyének nyugdijat és az id6s6dé tarsadalom Osszes koltségét
az aktiv generaciora terheli. A prezentacidban francia, portugal és spanyol nyugdijrendsze-
rekkel kapcsolatos személyes szakmai tapasztalataibdl indul ki a szerzd, és kiemeli, hogy a
magas jovedelmt orszagokban is folytonosan né a varhato élettartam. Mindenhol jellemz6
az alacsony termékenységi rata és a névekvé idoskori fiiggéségi rata, ami parametrikus és/
vagy szisztematikus nyugdijreformot tesz sziikségessé.

I A folyo finanszirozasu nyugdij az id6s6do tarsadalom Gsszes
koltségét az aktiv generaciora terheli.

A nyugdijreform bevezetése hosszas el6készitést tesz sziikségessé, nagyon idSigényes, ezért
tobb kiilonféle [épést tettek egyes orszagok az atfogd reform késleltetése, a politikai kockazat
csokkentése' érdekében. Bravo (2022) nyoman osszefoglaljuk, hogy mely orszagokban milyen
automatikus stabilizald megoldasokat vezettek be az elmult években, hogy csokkentsék az
allami nyugdijsémak terheit, és mérsékeljék a generaciok kozotti egyenlStlenséget.
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A megoldasok véltozatosak, tobbek kozott az alabbiakra talalunk példakat:

« A nyugdijkorhatdr elérésekor a még hatralév varhat6 élettartam novekedésének
kovetése (Dania, Hollandia, Portugalia, Finnorszag, Ciprus, Egyesilt Kirdlysag)

« Aziddskori fiiggéségi rata novekedésének kovetése (Németorszag)

o A munkaképes népesség csokkenésének kovetése (Japan)

o A bértomegcsokkenést kovetd nyugdijszamitas (Németorszag)

o A nyugdijrendszer fizet6képességére figyel6 szamitasok (Svédorszag, Hollandia,
Kanada, Spanyolorszag és USA).

A nyugdijreform meghirdetése egy id8s6d6 tarsadalomban altaldban politikailag nem
népszert, hiszen a generaciok kozotti korabbi igéretek megvaltoztatasa, a nyugdijjovedelmek
észszerli csokkentése hatranyosan érinti a mar nyugdijban levoket, a korabbi igéretek meg-
tartasa pedig a fiatalok terheit néveli. Ezért valasztja a legtobb kormanyzat azt a megoldast,
hogy nyugdijreform keretében a nyugdijkorhatdrnak a varhaté élettartamhoz kapcsoldsarol
dontenek, és ez leginkabb a nyugdijba vonulas el6tt allo népességet érinti. Ennek az dssze-
kapcsolasnak is tobb valtozata van, ezért ezeket is foglaljuk 6ssze néhany orszag példajaval
és a kapcsolat jellege szerint.

o Anormal ésakorai nyugdijkorhatar is a varhato élettartamtol figgden keriil megal-
lapitasra (Dania, Hollandia, Olaszorszag, Portugalia, Szlovakia, Egyesiilt Kiralysag).
Ezekben az orszagokban képlettel adjak meg a nyugdijkorhatdr emelését a varhato
élettartam Otéves mozgoatlaganak emelkedése alapjan.

o A kezdeti nyugdijat fenntarthatdsagi tényez6khoz (Finnorszag: 2009-2026-os tar-
tamra, Portugdlia, Spanyolorszag — 2019-ben felfiiggesztve) és az id6skori fiiggdségi
ratahoz kétik (Németorszag, Japan).

o A befizetésen alapuld folyo finanszirozasu DB rendszert névleges egyéni szamlas
NDC-re valtoztattak at (Svédorszag, Lengyelorszag, Olaszorszag, Lettorszag és
Norvégia). Az NDC-ben a jaradéktag révén kovetik az egyes kohorszok varhatod
élettartamanak novekedését.

o A jogosultsagi feltételeket a befizetési idészak hosszahoz kotik (Franciaorszag és
Olaszorszag). A szolgalati id6 figyelembevétele és egy minimalis érték meghatarozasa
a foly6 finanszirozasa nyugdijrendszerekben természetes. De Bravo (2022) alapjan
ez jellemz6 lehet az olasz NDC rendszerben is.

+  Feltételes nyugdijbiintetést és bonuszt is alkalmaznak a korai és késébbi nyugdijazasra
(pl. Portugalia). Az 1. tabldzat Osszegzi az egyes orszagokban hasznalt nyugdijba
vonulasi dsztonzoket. A tablazatban négy orszag betiikddjat kiemeltiik. Ezek azok az
orszagok, ahol az 1. dbra szerint nem né a kovetkezé néhany évben a GDP-ardnyos
nyugdijkiadds. Mivel a négy orszag haromféle nyugdijcélu ,,bonusz-malusz” elvet
kovet, ezek alkalmazasanak hatasa nem egyértelmi. Az Ageing Report tanulmany-
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ban hazank gy szerepel, mint ahol nem biintetik® a korai nyugdijba vonulast, de
tamogatjak a késébbi nyugdijba vonulast. Ez a mi esetiinkben azt jelenti, hogy minden
ledolgozott tobblethonap ¥4 szazaléknyi bonuszt ér, igy egy tobbletév 6 szazaléknyi
tobbletnyugdijat eredményez. A Visegradi négyek sem egységesek az alkalmazott

nyugdijosztonzés szerint, hiszen a négy orszag harom celldban lathato. Ezekrdl a

atlag 23 év. Itt is lathato a nék szamadra fizetett atlagosan 3-4 évnyi tobblettartam,
ami az egyik oka annak, hogy a nyugdijak tjraelosztasanak kérdése felmeriilt a
konferencian.

2. abra: 65 éves korban varhato élettartam - 2030
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kiilonbségekrol részletesen ir Vaskovi-Raduly (2022).
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Bravo (2022) el6adasanak kiemelt témaja volt az is, hogy a szolgaltatassal meghatarozott

Forrds: The 2021 Ageing Report adatai alapjdn sajdt szerkesztés

o  Feltételes nyugdijkorhatar indexalds van érvényben Hollandidban és Luxemburgban.
A hollandok a nyugdijba mendk szamara a 65 éves korhatart emelték annyival,
amennyivel meghaladja a 65 évesen varhatd élettartam a 18,26 évet. Ez uni-
szex indexalast jelent, mert 2019-ben a 65 éves férfiak 19 évet, a 65 éves nék
21,4 évet élnek még varhatéan nyugdijasként Hollandidban. Mar most jelzik,
hogy a 67 éves korosztaly szamdra mas mértékiire tervezik az emelést, ami
2/3-alesz a 65 évesen varhato élettartam és a 18,26 év kozotti killonbségnek.
A legtobb orszagban azonban jelentdsen eltér a hivatalos és a tényleges nyug-
dijkorhatar, ezért a korhataremelés nem valik ténylegessé és hatasossa kiilo-
nosen abban a 12 orszagban, ahol nem biintetik a kordbbi nyugdijba vonulast.

A 2. abra is mutatja, hogy a nyugdijjal fedezett évek 2030-ra a legtobb orszagban -
még a férfiak esetében is — varhatoan meghaladjak a 20 évet. A ndk adataira szdamolt
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(Defined Benefit, azaz DB elvii) 6regségi nyugdij kiszamitasakor hogyan biztosithaté a folyo
finanszirozast (PAYG) rendszer aggregalt egyensulya évrél évre. Lényegében egy olyan (1)
egyenletet irunk fel, amely biztositja, hogy az 6sszes befizetések és az 6sszes nyugdijkifize-
tések egyenldek.

Ac - Ct ' Vt + Ft == Lt - PXr(t) b a;f(,t) (1)

A kifizetési oldalt harom tényez6 szorzata adja meg: a nyugdijasok szama (L), az
éves nyugdij mértéke (P) és az éves életjaradék jelenértéke (a), amit kohorsz tablabol szamol-
tunk, a kitevében y a hozamrata, a n pedig a nyugdijnévelésre utal. Az utobbi két tényezére
hatassal van a naptari év (¢) mellett a nyugdijkorhatar (X)) is. Lényeges megemliteni, hogy a
jaradékot kohorsz halanddsdggal hatarozzuk meg, ami a perioédustablanal magasabb® varhato
élettartam feltételezésével késziil. Ezt latjuk az (1) képlet jobb oldalan.

A bevételi oldalt is harom tényezé szorzata hatdrozza meg: az adott t évben az dsszes
aktivak szama (A), jarulékalapot jelent6 atlagos fizetés (V) és a jarulék mértéke (c), amit
hianyzé fedezet esetén kiegészithet az allam példaul adobdl (F). Ez all az (1) képlet bal ol-
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dalan. Itt kell hangstlyozni azt, hogy ez egy DB elvli nyugdijrendszer egyensulyi egyenlete,
hiszen DC elven mtik6d6 nyugdij esetében nincs képlet, nincs elézetes igéret az éves nyugdij
jovébeni nagysagara.

Az egyenleg (2) szerinti felirasdhoz sziikségiink van még az adott évi iddskori fiiggdségi
ratara (D), amit a nyugdijban levok és az aktivak létszamanak hdnyadosa mér: D=L/A. Ez
az arany itt nem fligg a nyugdijkorhatartol, hiszen a mar megtortént nyugdijazasokat veszi
figyelembe a pénziigyi egyensuly biztositasa érdekében.

Xr()

Haa (2) képlet szerinti egyensuly az évek soran megbomlik, akkor a kovetkezd cselekvési
lehet6ségek allnak fenn:
1. Ajarulékkulcsot igazitjuk a valtozasokhoz, bar ezzel a kovetkezd generaciokat terheljiik:
o Ajarulékkulcs valtoztathat6 az id6skori fiiggdségi rata valtozasat kovetve, a novekvo
fiiggdségi rata magasabb jarulékkulcsot igényel.
o Ajarulékkulcs novelhetd/csokkenthetd, ha a varhatd élettartam a becsiiltnél erétel-
jesebben hosszabbodik/csokken.
2. A nyugdijkorhatart véltoztatjuk, ami nem terheli a kovetkezé generaciot:
o Adott korhatar mellett csokkentett nyugdij érheté el.
o Rugalmas nyugdijba vonulasi kort vezetnek be (pl. Portugaliaban), ahol a
korhatdron tuli munkavégzés révén elkeriilhet6 a nyugdij csokkentése.

F !
) ¢V, + A—ft =D, Pyt @y

A nyugdijkorhatar valtoztatasa olyan mértékben tekinthet6 fairnek, amennyivel vélto-
zott a nyugdijban levék és aktivak D,/D, hanyadosanak értéke a kezdeti (0) és a mostani (¢)
évek kozott.

A Nyugdij Szemindriumon nem vet6doétt fel az az egyensulyt biztositd megoldasi lehe-
toség, amit Banyar (2020) javasol. Egy olyan skalat hozott létre, amibe az egyes orszagok
nyugdijkorhatar-javaslatai beilleszthetGek. Szerinte a korhatart érdemes gy emelni, hogy a
nyugdijban toltott id6 legyen rogzitett.

A varhato élettartam modellezési kockazata

A varhat¢ élettartam elGrejelzése sokat valtozott az 1992-ben publikalt Lee-Carter
modell elterjedésével. Mikozben ez az életkortol és a naptari évtdl is fliggd sztochasztikus
halandésagi modell egyes orszagokban és bizonyos idészakokban meglehetésen jol illesz-
kedik, az ilyen modellek illesztése Kovacs—Vékas (2017) alapjan modellezési kockazatot is
rejt magaban. Ayuso és szerzdtarsai (2021) azt javasoljak, hogy a Lee-Carter modell helyett
tobbféle sztochasztikus halanddsagi modellt is hasznaljunk, akdr modellkombinaciokat is
futtassunk, hogy csokkentsiik a becslési bizonytalansagot.
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Ayuso (et al., 2021) kiemeli azt a koncepciondlis eltérést, ami a periddus (statikus) és a
kohorsz (dinamikus) halando6sagi tablakbdl vald becslésben rejlik, és példakkal mutatjak,
hogy a kohorsz becslés akar 2 évvel is meghaladhatja a periddustablabol szamitott varhato
élettartam értéket. A kétféle becslés eltérésének tovagytiriz6 hatasa van akkor, amikor
a nyugdijrendszer fenntarthatésagat vizsgaljuk. Szamitdsaik nyoman a 2. tabldzatban
Finnorszag adatain lathatjuk, hogy id6ben is el6re tekintve hogyan né az eltérés az egyen-
stly biztositasa érdekében javasolt nyugdijcsokkentés mértéke, valamint a ledolgozandé
tobbletévek szama tekintetében. A 2. tablazatbdl az is megallapithatd, hogy 40 éves tavlatot
vizsgalva Finnorszagban 15 szazalékot meghaladd nyugdijmérséklés és/vagy kozel 4 évnyi
tobbletmunka (korhataremelés) valik indokolttd mindkét halanddsagi tabla alkalmazasakor.

I A kohorsz becslés akar 2 évvel is meghaladhatja a periddus-
tablabol szamitott varhatd élettartam értéket.

2. tablazat: A nyugdijrendszer fenntarthatdsaga érdekében indokolt beavatkozas mértéke periodus-

vagy kohorsztabla alkalmazasakor

Nyugdijmér- Nyugdij- Tovabbi évek Tovéabbi évek
Ev séklés (%) perid- mérséklés (%) munkaéban t6ltve | munkaban t6ltve
dustabla kohorsztébla periodustabla kohorsztabla
2009 0,00 0,00 0,00 0,00
2010 0,83 0,75 0,174 0,157
2020 4,60 4,91 1,004 1,077
2030 8,27 8,76 1,878 2,001
2040 11,83 12,49 2,796 2,974
2050 15,13 15,94 3,714 3,951

Forrds: Bravo (2022) eléaddsa

Ez a fajta automatikus stabilizalo szemlélet és szamitds szervesen jelen van a névleges
egyéni szamlas (NDC) nyugdijat miikdtetd orszagokban. Az automata kiegyenlités mellett
a varhato életkorhoz kotott jaradékszamitast és a varhatd életkorhoz kotott nyugdijkorha-
tar-megallapitast alkalmazza tobb orszag. Néhanyan csak egyet, masok kett6t. Finnorszagban
mar eddig is a varhato életkorhoz kétott nyugdijkorhatart és jaradékszamitast alkalmaztak.
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Most az eddigi ketté mellett az automatikus stabilizalast mint harmadik elemet is fontoléra
veszik. Sajnos a magyar nyugdijrendszerben jelenleg még egyik elem sem szerepel, még ugy
sem, mint bevezetésre érdemes Gtlet.

A modellezéssel kapcsolatos bizonytalansag véleményem szerint nemcsak a modellvalasz-
tasbol ered, hanem abbdl is, hogy a népesség egészére egységes modellt illesztenek a varhatd
élettartam projektalasa sordn, és igy nem kezelik azt a kockazatot, hogy a hosszabbod6 varhat6
élettartam nem egységes, hanem heterogén médon van jelen egy-egy orszagban. A longevity
mértéke fligg a nemtdl, a csaladi allapottdl, az iskolazottsag szintjétdl, a foglalkozas jellegétdl
és alakohelyt6l, azaz regionalis hatasoktol. Ezek a tényez6k nem vehetdk figyelembe a nyugdij
kiszamitdsakor részben a nyugdijmegallapitas uniszex jellege, részben a tarsadalombiztositasban
jellemz6 univerzalitas miatt. Az életbiztositasban a modellbe beépithetik az életkor mellett a
dohanyzast is, ami a nyugdijprojekciokban még otletként' sem fordult eld.

I A hosszabbodé varhato élettartam nem egységes.

Bravo (2022) az el6addsaban még egy hatotényezdre is felhivta a figyelmet: az egészsé-
gesen (megrokkandsmentesen) leélt évek szama is jelentdsen eltér a varhato élettartamtdl,
de az egészségi allapotot sem veszik figyelembe a nyugdij megallapitasakor. Az egészség
romlasa csak részben tekinthet6é az aktiv korban végzett munka kovetkezményének,
szamos genetikai-életviteli hatas is meghtzddik a hattérben, ezért szinte lehetetlen a nem
egészségesen Oregségi nyugdijba vonulokat timogatd nyugdij-ujraelosztast bevezetni. A
rokkantsagi nyugdij elemz6 vizsgalata nem szerepelt a 2022-es Nyugdij Szeminarium
el6adasai kozott.

A modellvalasztas egyik elsé 1épése, hogy diszkrét id6tavra vagy folytonos idétavra
illesztjiik a sztochasztikus halandésagi modellt. Szamos szerzé halandésagi modellel
foglalkoz6 tanulmanyat idézi Bravo (2022) is, de megallapitja, hogy nincsen egyetlen -
széles korben - elfogadott modell, amit halandosagi el6rejelzésre hasznalnak killonb6z6
orszagokban.

Gogola-Vékas (2020) is elemzi azokat a kiilonbségeket, ha a klasszikus periédus
(statikus) halanddsagi tabla helyett kohorsz (dinamikus) tablat hasznalnak. Csehorszag
esetében ez 4,66 szazalékkal emeli a nyugdijkotelezettségeket, mig a magyar adatokbol
3,77 szdzalékos emelkedés adodik.

Az atlagos egészségallapot figyelembevétele, valamint a statikus helyett dinamikus
halandésag el6rejelzés szerepel Hegel (2021) cikkében is, ahol svéd és angol adatokon mu-
tatja be, hogy az egyén egészségi allapota és halanddsaga hogyan kapcsolhato 6ssze. Hegel
Patrik ramutat arra is, hogy egészségallapot fiiggvény hasznalataval feliilbecsiilte a 65 éves
korban véarhat6 svéd élettartamot. Ennek az az oka, hogy a Skiadas és Janssen nevéhez
kothet6é modellben nincs maximalis 100 vagy 110 éves életkor, itt pozitiv a valoszintisége
annak, hogy akar 115 évet® is megél egy személy. Ez a modellvalasztas azt eredményezi,
hogy a magasabb varhat¢ élettartam mellett kisebb nyugdijat kalkuldlunk. Igy ennek a
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modellnek a ,,hivatalos” bevezetésével a generaciok kozotti tjraelosztas valosithatd meg.

A halanddsagi modellek kozotti valasztas révén az aktuarius vagy demografus kollégak
szinte politikai kockazatot vallalnak, hiszen a varhatd élettartam alul- vagy feliilbecslése
a nyugdijrendszer fenntarthatdsaga, egyensulya szempontjabol kardinalis jelentdségii.

Ezért nem csodélkozhatunk, ha az évek soran tjabb versengé modellek sziilettek,
amelyek egy-egy orszag adataira jobb illeszkedést mutatnak. Bravo (2022) el6adasaban
kilenc (!) modell strukturajat ismertette, és ezekre illesztett bayesi modellt. A bayesibecs-
lés alkalmazasanak nagy hagyomanya van a biztositasi dijszamitasban, ahol a multbeli/
elméleti és a mintabeli informaciokat sulyozottan vessziik figyelembe. Ezért talan nem
is meglepd, hogy a halanddsagi elérejelzésekben szoba joheté modelleket a pontossaguk
alapjan szamitott valoszintiségekkel stlyozzak. Nagyobb sulyt kapnak azok a modellek,
amelyeknek kisebb a becslési hibdja, és a stlyok exponencidlisan csokkennek. Az egyes
modellekbdl becsiilt nyugdijba vonuldsi kort és a nyugdijban leélt évek szamat 1960-t6l
2050-ig becsiilték meg 23 - nem csak eurdpai — orszagban él6 60-95 éves korosztalyra a
Human Mortality Database-rdl let6ltott adatok alapjan. A naptari év és az életkor mellett
az emberek nemét is felhaszndltak. Sajnos Magyarorszag itt nem szerepelt a kivalasztott
orszagok kozott, igy magyar eredményt nem lathattunk.

Kovetkeztetések

Bravo (2022) a szeminariumi el6adasaban kiemelte, hogy a varhato élettartam és a nyug-
dijkorhatar dsszekapcsolasa révén biztosithatd a nyugdijak fair és a generaciok kozott sem-
leges megallapitdsa. A megoldast az jelenti, ha automatikusan - a dan és a holland mintéra
képlettel meghatarozva — emelik az egyes orszagok a nyugdijkorhatart, hogy ne novekedjen
tovabb a nyugdijban toltott id6. Ez utdbbit segiti az is, ha a korhataron tuli munkavégzés
révén emelkedik a nyugdij nagysaga.

A varhato élettartam és a nyugdijkorhatar 6sszekapcsolasa
révén biztosithato a nyugdijak fair és a generacidok kozott
semleges megallapitasa.

Fontos azonban a halanddsagi tabla modellezésekor arra is tekintettel lenni, hogy ne a
periddus-, hanem a kohorsztédblabol késziiljon a hatralév varhato élettartam becslése, mert
a periddustabla elemz6i tapasztalatok alapjan alulbecsli a tényleges novekedést, és igy nem
segit kezelni a hosszabbod¢ varhato élettartam, azaz longevity kockazatot.

Ebben a cikkben szamos magyar szakember irasat is idéztem, jelezve ezzel azt, hogy a
problémakat feltaré gondolkoddsunk, elemzésiink révén ott vagyunk a nyugdijmodellezés
nemzetkozi élvonalaban.
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A MABISZ 2022 novemberében tartotta XII. nemzetkozi konferencigjat. Jelen cikk errél az
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SUMMARY

The Association of Hungarian Insurance Companies (MABISZ) held its 12 conference in
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A Magyar Biztositok Szovetsége 2022. november 30-4an tartotta XII. konferenciajat
a Corinthia Budapest Hotelben. A biztositasi szektor legnagyobb konferencidja ismét
kivalé alkalmat jelentett a biztositok, a velitk egytittmikodo vallalkozasok, a szabalyozdi
és feliigyeleti dontéshozok képviseldi szamara a magas szintl szakmai eszmecserére. A
konferencia témadja ezuttal a ,Fenntarthatésag - fenntartasokkal” volt.

A konferenciat a MABISZ fétitkara, Dr. Molnos Déniel nyitotta meg. Emlékeztetett
arra, hogy a fenntarthatdosag kérdésével mar az egy évvel azel6tti MABISZ konferencia
is foglalkozott, de akkor még senki nem gondolt arra, hogy egy évvel késé6bb mar nem
csak a fenntarthatdsdg érdekében kell lejjebb tekerni a termosztatot, utalva ezzel az
aktualis energiahelyzetre, hozzatéve még azt, hogy ha ezt ma 6nként nem tessziik meg,
akkor a felgyorsuld valtozasok drasztikusabban fogjak kikényszeriteni.

Az elsé el6adé Nagy Marton, gazdasagfejlesztési miniszter volt, aki el6adasat
gazdasagi attekintéssel kezdte. A magas energiadrak jelentés nyomast helyeznek az
eurdpai gazdasagok versenyképességére, jelentGsen né a recesszio kockazata a fejlett
régioban. Osszességében jelentés lassulds varhaté az EU orszédgaiban 2023-ban. Ezzel
6sszhangban Magyarorszagon is markdnsan romlanak a gazdasagi el6rejelzések. A
koronavirus-jarvany alatt ugyanakkor Magyarorszagon nétt masodik legnagyobb
mértékben az EU-n belill a lakossdg megtakaritdsi rataja. Rossz hir azonban a bizto-
sitasi szektor szdmara, hogy ez a pénz elsésorban nem biztositasokba ment, sot, 10 év
alatt harmadaval csokkent a biztositasok aranya a hdztartasok pénziigyi vagyonaban.
A nominalis novekedés ellenére tehat az ardnyokat tekintve a biztositasban elhelye-
zett megtakaritasok csokkennek. Az sem szerencsés, hogy a megtakaritasok jelentés
részben készpénzben, illetve banki betétben vannak, melyek az inflacios kdrnyezetben
vagyonvesztést jelentenek a lakossag szamara.

A biztositasi piacra részleteiben is attérve a miniszter leszogezte, hogy a magyar
biztositasi rendszer stabil, de nem hasznalja ki a lehetdségeit. Az el6adasnak ennél a
pontjanal kritikusabb hangot megiitve az el6ad¢ kijelentette, hogy a biztositasi piac
megfagyott, nincs verseny és nincs konszolidacio. A hazai piac penetraciéjaaz EU ésa
V4-ek atlagatol egyarant elmarad. A biztositaskozvetitdi rendszer ugyan hatékonyabba
valt, olcsobb viszont nem lett az elmult évtizedben. Valakinek ebbdl a helyzetbdl ki
kellene mozditania a biztositokat, gazdasagi stratégiai cél a magyar tulajdon aranyanak
novekedése a biztositasi szektorban is. A konferencia idején mar ismert volt az allam
tulajdonszerzése az AEGON és az UNION biztositokban, a miniszter azonban tovabbi
allami szerepvallalast jelzett el6re. (Azdta ismertté valt, hogy a magyar dllam megvd-
sdrolta a Posta Biztositokat. A szerk.) A névekvoé hazai tulajdontol az dllam a nagyobb
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versenyt és a penetracio névekedését varja. Kiemelt teriiletekként a kovetkezdk keriiltek
azonositasra:

- A kormany a MABISZ-szal egyeztetve keresi annak a lehetdségét, hogy minél t6bb
embernek lehessen egészségbiztositasa.

- Az 6ngondoskodads tovébbfejlesztése a MABISZ és az OPOSZ bevondséval.

- A lakésbiztositasi piacon szabalyoz6i beavatkozas varhatd. (2023. februdr elején jelent
meg a 25/2023 sz. Korm. rendelet, mely a lakdsbiztositdsok értékesitését szabdlyozo
rendelkezéseket tartalmaz. A szerk.)

- Ujra kell tovabba gondolni az agrérbiztosités jelenlegi rendszerét.

Az el6ado azzal bucsuzott, hogy a biztositdsi szektor stratégiai szektor, ezért nagyobb
figyelmet érdemel, és ezt a kormanyzati figyelmet mostantdl meg is fogja kapni.

I Gazdasagi stratégiai cél a magyar tulajdon aranyanak
novekedeése a biztositasi szektorban.

A masodik el6adé Erd6s Mihaly, a MABISZ elnoke volt, aki el6adasat a klimavaltozas
hatasaira torténé figyelemfelhivassal kezdte. Magyarorszagon az éves kozéphomérséklet
emelkedése az elmult 120 évben 1,1-1,4 fok volt, mig ugyanez az érték az elmult 40 évben
1,2-2,0 fok kozott alakult. A hémérséklet-emelkedés értelemszertien érinti a biztositasi
piacot is, amit az elnok az aszalykarok miatti karkifizetéssel illusztralt. A 2022-ben kifize-
tett Osszeg az el6z6 évhez képest megnégyszerez6dott, meghaladva a 41 milliard forintot.

Kozponti kérdéssé valt az alulbiztositottsag, illetve a fedezet értékallosaga a jelenlegi
karinflacids kornyezetben, amit a lakds- és gépjarmu-biztositdsokhoz kapcsolddo koltségek
emelkedésén keresztiil mutatott be az eléadd. A MABISZ a kévetkez6 év elején kommunikacios
kampanyt indit, hogy felhivja a figyelmet a megfelel6 biztositasi védelem fontossagara. A
brutté nem-élet karraforditds minden szegmensben novekedést mutatott, 2022 elsé felében
mintegy 40 szdzalékkal haladta meg az elmult 5 éves atlagot.

A biztositok fobb eredményadataira attérve az el6adé elmondta, hogy a magyar biztositasi
szektor a teherviseld képessége hatarara érkezett. 2022 els6 félévében a szektor 26 millidard
forintos nyereséget ért el szemben az el§z6 féléves 51 milliard forinttal, az aszalykarok és
az extraprofitadé miatt azonban a masodik félévben tovabbi jelent6s romlds varhato.

I A magyar biztositasi szektor a teherviselo képessége
hatarara érkezett.

A MABISZ relevans iparagi partnerként kivan fellépni minden érdekelt fél felé, a kormany
és a szabdlyozok elsédleges partnere kivan lenni. A szakma proaktivan figyel a biztositdsi és
kapcsolodo iparagi trendekre, cél az iparag szerepének novelése a tarsadalmi kozjo szem-
pontjabol relevans témak révén (pl. ESG). A biztositok ennek megfeleléen elkételezettek a
fenntarthatdsag kapcsan is, olyan termékeket kindlnak, melyek reagalnak a kihivasokra,
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és ez alatt a piac nem csak a klimavaltozast érti. A jov6 tlizleti fenntarthatdsagat segiti a
technologiak fejlddése (beleértve az adateléréshez, feldolgozashoz sziikséges technolégia-
kat) és a digitalizacid. Az iizleti fenntarthatdsag fogalmahoz tartozik a biztositasi szakma
fiatalitdsa is, a fiatal generaciok bevonzasanak sziikségessége. Ezt igyekeznek eldsegiteni a
MABISZ edukacios kampanyok. Zarasként elhangzott, hogy az ,,impact insurance” csok-
kenti a tarsadalom sebezhetdségét, segiti annak ellendllobba tételét. Ennek alapja a felel6s
és fenntarthato kockazatvallalas.

A kovetkez6 eldado Szeniczey Gergd, az MNB tigyvezetd igazgatoja volt, aki szintén
a fenntarthatosag kérdését helyezte kozéppontba a biztositasi szakma aktualitdsai fel6l
kozelitve. A biztositas kozel 30 szazalékos b6viilést mutatott az elmult 3 évben, a magyar
biztositasi penetracié ugyanakkor még mindig csak az EU alsé 6todében taldlhato. Figye-
lembe kell venni mindazonaltal az elmult iddszak kihivasait is, gondolva itt tébbek kozott a
jarvanyra, a haborura, az inflaciora, a tékepiaci volatilitasra, megnévekedett karkifizetésre
és nem utolsosorban a szektort érintd potadokra is.

Az életag vonatkozasaban megemlitésre keriilt, hogy csdkkend a hagyomanyos biztosi-
tasok allomanya, mely teriiletnek ugyanakkor lendiiletet adhat a technikai kamat rendelet
kozelmaltban tortént modositasa. A termékstruktura diverzifikalt a nyugdij-, nem-nyug-
dij-, illetve kockdzati biztositasok vonatkozasaban. Az MNB folyamatosan monitorozza az
etikus koncepci6 hatasait. Ez — a nyugdijbiztositasokkal kolcsonhatasban - tovabb novelte
a unit-linked biztositasok varhaté megtartasi idejét. 2022 Q3-ban visszaesés az eseti és
egyszeri dijakban volt, az életbiztositdsok haldleseti szolgaltatasa ugyanakkor névekszik. Az
el6ado kiemelte az intézményi befektetékben rejld lehetGségeket, ami fontos, mivel a belsé
megtakaritas sziikséges a fenntarthat6 novekedéshez, a biztositok és a nyugdijalapok pedig
- mint hosszu tavu intézményi befektet6k — stabil finanszirozoi lehetnek a gazdasagnak.

A nem-élet agon beliil a kgtb-piac névekedése dinamikus, megvan ugyanakkor az esélye,
hogy veszteségbe fordul az ipardg, mivel dinamikusan né a kérraforditas is. Eves szinten 4
szazalékkal emelkedtek a dijak, mig a karraforditas 17 szdzalékkal emelkedett egy év alatt.
A lakésbiztositasi piacon az MNB az értéktartast az MFO-val (Mindsitett Fogyasztobarat
Otthonbiztositas) kivanja biztositani. Az MFO termékek értékesitése folyamatosan, bar a
kivanatosnal kevésbé dinamikusan né.

I A biztositok és a nyugdijalapok — mint hosszu tava intézményi
befektetok - stabil finanszirozdi lehetnek a gazdasagnak.

A feliigyeleti el6ado is kiemelte, hogy visszaesett a biztositok nominalis profitja, a szektor
ugyanakkor tovabbra is stabil. Mindazonaltal indokolt a volatilitasi tGkepuffer megtartasa,
melyet még egy 2016-os MNB-ajanlas rogzitett a kornyezet valtozasabol, illetve a varako-
zasoktol eltérd alakuldsabol fakado kockazatok csokkentése érdekében.
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A kavésziinetet kovetéen dr. Hanak Gabor, a KPMG igazgatdja a klimakockazatrol
a magyar biztositok szempontjabodl beszélt. A klimakockazatok bonyolultan fonédnak
egymasba, azok egymast erdsit6 folyamatok lehetnek. A biztositoi kockdazatok mar
rovid tavon is jelentkezhetnek, ugyanakkor ezen a tdvon a klimavaltozas még kevésbé
érezteti itt a hatasat. A jovében sokkal nagyobb szerepet fognak kapni az eldre tekintd
forgatokonyvek. Jelenlegi tuddsunk alapjan nem tudunk megbizhat6 valoszintségeket
hozzarendelni a lehetséges forgatokonyvekhez, ezért hagyomanyos értelemben vett
értékelés nem lehetséges, ami jelenlegi tudasunk alapjan lehetséges és hasznos is, az
bizonyos forgatokonyvek bekovetkezte kovetkezményeinek felmérése (scenario analysis).

Az el6adé kiemelte a biztositok adaptacios szerepét. A biztositasban szokdsosan
alkalmazott mddszerek (ar és az ezt kiegészitd kedvezmények stb.) motivalhatjak az
tigyfeleket abban, hogy olyan adaptacios mechanizmusokat alkalmazzanak, amelyek a
kitettségek csokkenésével, a bekovetkezd karok mérséklésével jarnak. Adaptacio nélkiil
bizonyos kockdzatok biztosithatatlanna valhatnak, ezért az adaptacié mind a biztosi-
tok, mind az tigyfelek érdeke. Ugyanakkor a biztositok hagyomanyos, a klimavaltozas
id6horizontjahoz mért, rovid tava szemlélete a biztosité szamara nem feltétlen jelent
elégséges motivaciot arra, hogy tigyfeleiket adaptéciora késztessék.

Amennyiben a klimavaltozas kovetkeztében bizonyos teriileteken, illetve kockazatok
vonatkozasaban mar nem varhatd az, hogy nyereséges legyen a biztositasi tevékenység,
ugy a maganbiztositok nem nyujtanak ilyen jellegti szolgaltatast, és szolgaltatashiany
(protection gap) alakul ki. Az igy kialakuld szolgaltatashidny tarsadalmilag karos, és
ilyen kortilmények kozott a biztositas az adott kockazatok vonatkozdsaban nem tudja
betdlteni tarsadalmilag hasznos szerepét. Megoldas lehet az allami és maganszektor
partnersége (public private partnership). Egyrészr6l: amikor egy maganszolgaltatas nem
nyereséges, akkor a magancégek nem motivaltak a szolgaltatas nyujtasara: szolgalta-
tashiany alakulhat ki. Masrészrol: egy allami szolgaltato nem tudja olyan innovativan
és hatékonyan kialakitani és nyujtani a szolgaltatast, mint ahogy a magan tudna, mert
nincs ra hatékony érdekeltsége. A fentiek egyike sem érdeke a tarsadalomnak. Egy
megfelelden megtervezett partnerség ki tudnd haszndlni a kétféle hattér eldnyeit, és
az ugyfelek érdekében hatékonyan tudna nydjtani a szolgaltatast, igy nem alakulna
ki szolgaltatashiany.

Hidvégi Aron, a Szdzadvég igazgatdja egy kutatds eredményét ismertette, ami a
fenntarthatdsaggal kapcsolatos lakossagi megkozelitéseket vizsgalta. A magyarok az
eurdpai atlagnal jobban tisztaban vannak a klimavaltozassal, de kevésbé tartanak
téle. Egy biztositasi termék megvasarlasakor 41 szazalék inkabb igen vagy mindig
figyelembe veszi a termék fenntarthatdsagat, az életbiztositasi terméknél ugyanakkor

"oz

el6rébb soroljak a hozamkilatast és a személyes tanacsadast, mint azt, hogy a befektetési

mogott 1éve gazdalkodasi tevékenység fenntarthato legyen. A kutatasban részt vevok
tobb izben is kifejtették fenntartasaikat egy fenntarthatd befektetés kapcsan, hiszen
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szamukra a legfontosabb cél az, hogy a befektetés nyereséges legyen. Néhdanyan olyan
pesszimista feltevéseket is megfogalmaztak, amelyek szerint ennek kovetkeztében
akar biztositasi 6sszegiik is novekedhet, mivel kockdzatos iparagakba fektetnek. Ezzel
kapcsolatban azonban néhanyan megjegyezték, hogy amennyiben segithetik ezzel a
kovetkezd generacio jovejét, szivesen vallalnanak valamivel nagyobb anyagi terhet.

Szkeptikusak voltak a megkérdezettek azzal kapcsolatban, hogy a cégeknek a fenn-
tarthatdsag inkdbb egy marketingeszkoz a tovabbi profitszerzés érdekében. Tébben ar-
nyaltabban kozelitették meg a kérdést, szerintiik nem probléma, hogy egy profitorientalt
cég a pénziigyi novekedést tartja el6térben, ha mindekozben a fenntarthato portféliok
elérhetdk és el is terjedhetnek.

Osszefoglaldsként elhangzott, hogy a fenntarthatéséggal minden biztositonak fog-
lalkoznia kell az imézsépités és termékportfolidja kialakitdsa soran. Mindez komoly
kihivas és nagy lehetdség egyben. A kutaté javaslata az szinte és vilagos iizenetek (pl.:
»a profitért dolgozunk, de ez az iigy fontos szamunkra”), a realis fenntarthatdsagi célok,
konnyen érthet6 biztositasi elemek és a befektetési kockazatok pontos kommunikacioja.

A konferencia els6 felét a vezérigazgatoi kerekasztal zarta, melynek résztvevéi
voltak Almassy Gabriella CEO (UNION), Dinsdale Julianna, CEO (UNIQA), Hollé
Bence, CEO (NN), Kovacs Zsolt, miniszteri biztos és Nagy Koppany, igazgaté (MNB).
A moderator Lambert Gabor, a MABISZ kommunikacids vezetdje volt. Indulasként
az aktualis piaci kihivasok kapcsan megemlitésre keriilt a fenntarthato finanszirozds
jogszabalycsomag, valamint a digitalizacio. Ez utobbihoz kapcsolddo biztositoi teljesit-
ménnyel a kerekasztal nem minden résztvevéje volt elégedett, mivel az, a bankszektorhoz
képest, elmarad az iigyfélélményben. Ugy latszik, hogy a bankok jobban megijedtek
a fintech cégektdl. Feltigyeleti oldalrdl kiemelésre keriilt, hogy az MNB elészor kapta
meg a z0ld mandatumot, és a feliigyelet élen jar a kapcsolodo kezdeményezésekkel.

Biztositdi oldalrdl elhangzott, hogy az életbiztositasok a befektetéseken keresztiil is
tudnak pozitiv befolyast gyakorolni a fenntarthatdsagi célokra, illetve termékoldalon
vannak mar z6ld termékek, igaz, még sok a tennivald.

Attérve a szektor el8tt 4116 feladatokra, kiemelt helyen szerepelt az tigyfélérték-te-
remtés, az ugyféllojalitds ugyanis egyel6re még nem jellemz6, szemben a bankokkal,
ezt tehat meg kell erésiteni. Nem elég j6 mérdszam a dijbevétel, annal is inkabb, mivel
az elmult idészakban az iigyfélszdm csdkkent, ami nem fenntarthat6. Ugy tilinik, a
biztositok nem tudjak meggydzni a jelenleg biztositassal még nem rendelkez6 tigyfe-
leket. Az MNB részér6l rogzitésre keriilt, hogy a penetraciot tekintve a magyar piac
minden tizletdgban elmarad az eurdpai dtlaghoz képest. Biztositdi oldalrol ellenérvként
elhangzott, hogy a hazai, 70 szdzalék feletti lakdsbiztositasi penetracié magasnak te-
kinthetd, tovabba az tigyfélérték vonatkozasaban megemlitésre keriilt az egészségbiz-
tositas, ahol magas a kargyakorisag, és ahol a biztosité megmutathatja, hogy ,mit tud”.
Ennek kapcsan visszautaltak a hozzaszo6lok a konferenciat megnyit6 el6addsra, ahol
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a gazdasagfejlesztési miniszter az egészségbiztositasokrol mint lehet6ségrol beszélt.
Nem kevésbé fontos teriilet az id6skori gondoskodas (long term care), ami valéban
nagy kihivas, és amiben az allam a biztositoknak is szerepet szan.

Félidés az MNB 10 éves koncepcidja, ennek kapcsan a jelenlévék gyors mérleget
vontak. Sok minden fog véltozni a jovében. Az emelkedd hozamkornyezet lehetdsé-
get ad arra, hogy a tartalékokon hozamok keletkezzenek. A technikai kamat rendelet
modositasa lehetéséget ad arra, hogy a unit-linked termékek mellett a biztositok a
klasszikus életbiztositdsok iranyaba is jobban elmozduljanak. A feliigyelet megitélése
szerint az MFO-ban is nagy lehetéségek rejlenek. A jovedelmek emelkedésével néhet a
lakossag megtakaritasi potencidlja. Ami pedig a lakdsbiztositasokat illeti, az MNB olyan
szabalyozasban gondolkodik, mint az etikus élet koncepcid, ami nem tenné tonkre a
piacot. Szintén a reggeli nyitd eldadasra visszacsatolva el6keriilt a piaci koncentracid
kérdése, tovabba az, hogy mennyiben indokolt a piacon jelenleg mikddé biztositok
szamanak csokkenése.

Végiil osszefoglalasként elhangzott, hogy a piac nagy valtozasok el6tt all, fontos
meghallani az tizenetet, hogy a szabalyozoi figyelem most mar a biztositoi piacra is
iranyul. Remélhetdleg 6t év muilva mar a bankszakma fogja példaként emlegetni a
biztositokat.

A délutani program négy szekciora valt szét. A Vagyonbiztositasi Szekcié téma-
ja a megujuld energiaforrasok, energiabiztonsag, fenntarthatdsag és energiavalsag,
kartapasztalatok, Gj technologiak, 4j kockazatok voltak. A Gépjarmi-biztositasi
Szekcioban az érdekl6ddk a karszakértdi szakma jelenérdl és jovoéjérdl hallhattak
el6adasokat, illetve kerekasztal-beszélgetést. Az Ertékesitési Szekcié fokuszéban a
biztositasi szakma kapcsolddo kihivasai alltak, mint a digitalizacio és a személyes
értékesités, a HR Szekcié pedig tobb oldalrol is korbejarta a kérdést, hogy mitél lesz
vonzé munkahely egy biztositd.

Az eseményt a szokdasos bucsukoccintas zarta, ahol a konferencia vendégei tovabb
folytathattak a gazdag program megvitatasat. Az érdekléddk az eléadasok anyagait
a MABISZ konferencia-honlapjan megtalaljak: https://mabisz.hu/konferencia-2022/

98 | Biztositas és Kockazat « X. évfolyam 1-2. szam Biztositas és Kockazat « X. évfolyam 1-2.szdm | 99



BIZTOSITAS ES KOCKAZAT

ELETUTAK ROVAT
ELETUTINTERJU DR. UTASSY LASZLOVAL

Készitette Gdrdos Judit (TK) és Vajda Réza (TK) a MABISZ megbizdsdbdl, 2019. jiinius 3-dn.

0SSZEFOGLALO

A kdzelmult biztositastorténetének mind teljesebb feltarasa és bemutatasa érdekében a MABISZ
elhatdrozta, hogy létrehozza a biztositastorténeti Oral History Archivumot az elmult évtizedek
kivald szakembereivel, vezetSivel készitett, filmre rogzitett Gn. életutinterjik anyagabdl, amely
elsdsorban kutatdsi, masodsorban kommunikécids célokat szolgal. A Biztositas és Kockazat
Szerkesztésége tigy dontétt, hogy az Oral History anyagaibol -, Eletutak” cimmel - az interjuk
roviditett és szerkesztett valtozatat rendszeresen kozreadja.

Mostani interjialanyunk dr. Utassy Lész16, aki biztositéi palyafutdsét az Allami Biztositénal
kezdte 1978-ban (késébb AB-AEGON Biztosit). 1996 és 2008 kozott az OTP Garancia Biztositd
elnok-vezérigazgatdja volt. Jelenleg a Merkantil Bank elnok-vezérigazgatdja.

SUMMARY

In order to explore the recent history of the Hungarian insurance industry, MABISZ has
launched the Oral History Archive project. Within the framework of this project prominent
professionals and leaders of the past decades were invited to a career-interview. These shots
are primarily for research purposes and secondly, for communication purposes. The Editorial
Board of Biztositas és Kockazat has decided to launch a new column in the journal - "Career
paths” — and to publish an abbreviated and edited version of these interviews.

The present interview is with dr. L4szl6 Utassy who started his insurance carrier at Allami
Biztosit (later AB-AEGON insurance company. Between 1996 and 2008 he was the president
and CEO of OTP Garancia Insurance Company. Currently he is the president and CEO of
Merkantil Bank.
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K: Szeretnénk megkérni, hogy mesélje el az élettorténetét. Meséljen a gyerekkorarol,
csaladjardl, iskolairol!

UL: 1952 szeptemberében sziilettem Egerben, de ezt kovetden egy kis faluban éltem 14
évig, Biikkszenterzsébeten. Eletem egyik legboldogabb idészaka volt. Sok jaték nem volt, de
rengeteg jatszotars, mert a ,,Ratko gyerekek” nagyon sokan voltak, igy aztan szépen telt az idé.
A falura az volt jellemz6, hogy a férfiak binyaban, gydrban dolgoztak, Ozdon, Borsodnédas-
don, Egercsehiben, igy viszonylag jol kerestek. Ez akkoriban egy fejlddé, prosperald telepiilés
volt, és én azt gondolom, hogy nagyon vidam, boldog gyerekkorom volt. Onnan van az erdé
és a gombagyUjtés szeretete, taldn a vaddszat is ide vezethetd vissza. Most mar csak néhany
gyerekkori baratom él, az édesapam, az édesanyam is meghaltak, legutobb a nagybatyam is,
de szivesen jarok oda még mindig, idérdl idére visszamegyek, és bizonyos idét eltsltok ott.
Edesapam pénziigyi teriileten dolgozott, szamvitelit végzett, és az egri jardsnak volt a pénziigyi
vezetdje. Az az Otlete timadt, hogy Budapestre jojjek a Mester utcaba, az I. Istvan Kozgazda-
sagi Szakkozépiskolaba tanulni, ami kifejezetten jo iskola volt, mert a Pénziigyminisztérium
feliigyelete ala tartozott. Harom ilyen iskola volt, ami nem a Muvel6dési Minisztériumhoz
tartozott, és nyilvan a Pénziigyminisztérium odafigyelt arra, hogy jol fizesse a pedagogusokat,
és arra is, hogy az iskola jol felszerelt legyen. Nagyon j6 volt ez a négy év, nyilvan egy kis falu
utan nagy valtas volt, és én az iskolasba paldc téjszolassal érkeztem. Biikkszenterzsébet paléc
hatarvidék volt, és a tajszolasomon rengeteget szorakoztak a budapesti és az Alfoldrol szar-
maz0 kollégiumi és iskolatarsaim, de ez csak egy par honapig tartott. Végiil is par honap alatt
rendez8dott a beszédem, és onnantol kezdve az a paloc téjszolas nagy meglepetésemre teljesen
eltint. Egy évembe telt, hogy beérjem a tobbieket, nyilvan egy falusi iskoldbol érkezve volt némi
hatranyom. Az OTP Bank jelenlegi elnokével, Csanyi Sandorral is egy kollégiumban laktunk
és egy évfolyamra jartunk. De a lényeg a lényeg, hogy nem kellett tanuldszobara jarnom, mert
kitliné lettem a masodik évtdl, a kitin6knek nem kellett, 8k akkor tanultak, amikor akartak.
A tanulds mellett jol sportoltam, futballoztam és kosarlabdaztam. Tanulmanyi versenyekre
jartam, szavaloversenyekre, igyhogy ez is egy nagyon j6 iddszak, nagy valtas volt egy kis falu
utan, megismerni Budapestet, a budapesti kulturat. Raadasul volt egy nagyon jo osztalyfénokom,
Patonyi Laszlo, aki kiilon is foglalkozott néhany tehetséges vidéki gyerekkel, igy sok id6t toltot-
tiink vele, a sporttal, szinhazba, uszodaba jartunk, a nyari programok is rendszeresek voltak.
Sokat koszonhetek neki. Azt gondolom, hogy akkor voltam talan a legmuveltebb életemben,
mert rengeteget olvastam. Azutan Budapesten a jogi karra keriiltem. Mehettem volna a K6z-
gazra, mert részt vettem kiilonb6z6 tanulmanyi versenyeken, és oda felvételi nélkiil felvettek
volna, de valamiért igy gondoltam, hogy jogasz leszek, és igy Budapestre jartam, az Eotvosre,
és itt is végeztem el az egyetemet. Akkor ismertem meg az els6 feleségemet. O egri volt, de itt
talalkoztunk Budapesten. Az egyetem utdn palyazati rendszer volt, valahovd palyazni kellett.
Egerben harom allas volt, ami lehet&ség lett volna: az egyik az allamigazgatasban, a megyei
tandcsnal, ahova édesapam miatt nagyon vartak, de hat mondtam, hogy egy embert mar adott
a csalad az allamigazgatdsnak, rovid id6n beliill még egyet nem fog. A masik egy épitSipari
vallalat volt, és a harmadik az Allami Biztosito, és valamiért a biztositét valasztottam. Ott
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kezdtem el dolgozni 78-ban. Horvath Béla bacsi - Horvath Bélanak, akihez kitéind baratsag
fliz, az édesapja - volt az els6 f6nokom, akinek, azt gondolom, szintén sokat koszénhetek, mert
viszonylag gyorsan sikeriilt haladnom. A jogi teriiletr6l gyorsan valtottam biztositasi szakmai
tertiiletre, és osztalyvezet6ként, majd igazgatohelyettesként dolgoztam. Ahogy haladt az id6,
megszlinta monopolrendszer, lett egy AB és lett egy Hungaria, elindult a verseny. A versenyre
feltétleniil sziikség volt. A monopolhelyzetben negyedéves tervek voltak. Ha sok pénz maradt,
akkor az volt a Pénziigyminisztériumbol a jelzés, hogy illetlenség, ami torténik. Ha pedig
ezen a teriileten nem maradt pénz, akkor azt mondtak, hogy hozzaértés nélkiil nagyon nehéz
biztositassal foglalkozni. Nyilvan a verseny az, ami feltétleniil jot tett mindennek, ez az egész
pénziigyi szektor szempontjabol is nyilvdnvaléan igy van. Es onnantél kezdve, hogy megvolt
a két biztositd, majd tobb biztositd alakult, sokkal latvanyosabb fejlédés indult el.

K: Egy kicsit szeretnék visszakanyarodni arra, hogy mind a két palyavalasztasat agy
jellemezte: valamiért ugy alakult, valamiért ugy dontott. Kifejtené, hogy miért valasztotta
el6bb a jogaszi szakmat, majd pedig kés6bb miért nyergelt at a biztositashoz?

UL: A kollégiumban mtikodott valamiféle fegyelmi tandcs, és annak én voltam az elnoke.
J6 néhanyszor az én tigyeimet targyaltak, akkor én nem lehettem ott elnk, és valahogy ez a
dolog megtetszett. Ugyanakkor a szamok birodalmdban is otthon voltam, a jogaszok kozott
ez ritka, elnézést kérek azoktdl, akik szintén tudnak szdmolni. Azt kell mondjam, hogy tigy-
véd akartam lenni, letettem a szakvizsgat. Mikor elkezdtem dolgozni, és Horvath Béla bacsi
kérte, hogy 1épjek at szakmai tertiletre, akkor azt mondtam, hogy szeretnék még gyakorlatot
szerezni, birésagra jartam, sok targyalds volt, gondoltam, az tigyvédi palyamat jol el6készitem.
De azutan annyit kellett {icsorogni a birésagon, hallgatni az tigyvéd kollegikat, beszélgetni
az tigyfelekkel, a birdsagok orakat csusztak a targyalasokkal, hogy ezt rendkiviili médon
meguntam. Elész6r még nem fogadtam el a volt megyei igazgatomnak a kérését, pedig azt
mondta, hogy Laci, haromszor annyit fogsz keresni, mint édesapad, rendkiviil jol fizetett a
monopol biztositd. Nagyon jol ment, munkaversenyben mindig az elsé haromban voltunk.
Kiilonboz6 jutalékok, célprémium, minden, jol fizetd szakma volt. Végiil gy dontottem, hogy
engem ez a dolog talén jobban érdekel, mint jogaszként, iigyvédként dolgozni. Igy alakult,
hogy elindultam, el8szor osztalyvezetSként, majd megyei igazgatdhelyettes lettem, amikor
a szétvalds tortént. Es par évvel kés6bb, 1989-ben megyei igazgato lettem. Dedk Andrea volt
akkor az AB vezérigazgatéja. En voltam az els6 megyei igazgat6, aki a partbizottsag jeloltjével
szemben keriilt a posztjara. A partbizottsag elsd titkara volt a masik jelolt. De akkor mar ver-
seny volt, mas szelek fijdogaltak, és Deak Andrea engem valasztott. Ez mar a rendszervaltas
idészaka. Igy lettem 89-ben megyei igazgat6. Azutin onnan tovabb léptem. Kepecs Gabor lett
a vezérigazgatd, majd, amikor az Aegon belépett a magyar piacra, onnantol teriileti igazgat6
lettem, Eszak-Magyarorszagi teriileti igazgato. Ez Négrad, Borsod és Heves megyéket jelentette.
Elég jol vezettem, nagyon gyorsan felfuttattam az tizleti létszamot, ugyhogy a régiok kozott a
legjobb teljesitményt értiik el. Egyediil Eszak-Magyarorszégon tudtuk felvenni a versenyt az
NN-nel, ami akkor a Bordds-Horvath péros altal rendkiviil dinamikusan fejlédétt, és szinte

| Biztositas és Kockazat « X. évfolyam 1-2. szam

GARDOS JUDIT - VAJDA ROZA

mindenki veliitk kotott akkor életbiztositast, akinek jelentdsebb mennyiségt pénze volt. Borsod

megyében azonban, ha atlagdijban nem is, de volumenben meg tudtuk Sket verni. Még egy
marketingkutatas is indult, hogy mi annak az oka, hogy Borsod, Heves és Nograd megyében

egész jol miikodik az értékesités. A kutatdsnak az volt az egyik megallapitdsa, hogy a szervezett

munkassag vonzddik a biztonsag gondolatahoz, ami azért volt érdekes, mert akkor zartak
be az Osszes létezd banyat és gyarat a kornyéken, ugyhogy ez nem annyira volt igaz. Az volt

az igazsag, hogy joval tobb tigynokkel dolgoztam. és elég jo motivacios rendszert vezettem

be, azonos jutalékrendszer mellett is lehetett jobban keresni. Ami nagyon fontos volt, hogy a

nagyvarosokban, pl. Miskolcon, ahol jellemz8, hogy mindeniitt egy-egy fiok volt, nem volt

belsé verseny, ott én harom fidkot mikodtettem. A belsé verseny egy cégen beliil mindig

erdsebb, mint amikor masokkal kell versenyezni, mert masoknal mindig az van, hogy jobb a

reklamtdmogatas, tobb a reklamanyag, jobbak a termékek, tobb a jutalék. De mikor azonos

érdekeltségi rendszer és tamogatottsag mellett kell dolgozni, akkor deriil ki, hogy tulajdonkép-
pen ki az igazan tehetséges, és a bels6 verseny mindig jobban motivalja az embereket. Néhany
kisvarosban, ahol két fiokot mikodtetiink, nekiink 6sszesen volt 30 tigynokiink, és az 6sszes

konkurens biztositonak 6-7 tigyndke volt ugyanabban a varosban.

I A belso verseny egy cégen beliil mindig er6sebb, mint ami-
kor masokkal kell versenyezni.

K: Még térjiink vissza Kkicsit arra az idészakra, amikor monopolhelyzetben volt az
Allami Biztosité. Milyen érdekességekkel vagy esetleg frusztraciokkal szolgalt Onnek
személyesen az akkori munka, az akkori allapot?

UL: Hat nem volt rossz. Az akkori megyei igazgatdsagok kozott volt verseny, de nagyon
kényelmes verseny. Nyilvan voltak biztositasi mddozatok, amik nagyon mentek, példaul a
lakdsbiztositas, CSEB biztosités, erre odafigyeltek. Az agrérbiztositas egy specialis dolog volt,
mert orszagos volt a veszélykozosség. Deak Andrea megnézte Heves megye szamait, és folhivott
engem, hogy észlelte, beszediink 500 millié forintot évente agrarbiztositasra, és kifizetiink
évente egy millidrdot. Mondta, hogy Laci, magukat tulajdonképpen be kéne zarni. Mondtam,
Andrea, ez egy orszigos veszélykozosség. Ugyhogy én azt gondolom, hogy az igazi fejlédés,
az igazi verseny a biztositasi szakmaban akkor indult el, amikor a monopolhelyzet megsztint,
és a tobb biztositd elkezdett egymassal versenyezni.

K: Milyen fonok volt egyébként Deak Andrea?

UL: Nagyon jo, én azt gondolom, nagyon értelmes, okos volt, igy én nagyon szivesen dolgoztam
vele. Ebbdl az iddszakbol érdekességként megemlitem a kovetkezd torténetet. Lezuhant egy
orosz repiilégép Andornaktalydn, abban az évben amugy hdrom gép esett le. Egy Aporkén, egy
Erden. Erden pdr ember meghalt, Aporkan szerencsére egy kérzetes iskolara esett, de hétvégén,
amikor nem voltak bent gyerekek, Andornaktalyan meg az iskola kertjében, 200 méterre az
ovodatol és iskolatdl, ugyhogy gyakorlatilag ott senki szerencsére nem halt meg, par épiilet
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megsériilt. Budapestrdl telefonalt a karrendezési f6nok, és mondta, Utassy kartars, jelentse
roviden, hogy mekkora a kar emberéletben, mennyi a személyi sériilés, jaradékigény, vagyoni
kar. Mondom, az a helyzet, hogy az oroszok jelenleg kérbezartak a teriiletet, és kb. olyan 500
méterrdl tudjuk az eseményeket megtekinteni. Erre a kdrfénok, még egyszer megkérdezem,
mennyi a kar. Megismételtem, azt tudom mondani, hogy 500 méterrdl tudjuk megnézni a
helyszint. Mondta: adja at a telefont valami értelmes embernek. Nyilvan az oroszok is nagyon
oriiltek, hogy szerencsére emberéletben nem esett kar, nem talaltak el az iskolat vagy az 6vodat,
mert ez egy hétkoznap délel6tt tortént. Es este egy komoly vendéglétas is kialakult, ahol még az
amondatis elhangzott, hogy ez az esemény is elmélyitette népeink baratsagat. Késébb Trunko
Barna mesélte, én nem voltam ott, hogy amikor Székesfehérvaron megprobaltak a keletkezett
kar egy részét az oroszokon behajtani a Déli hadseregcsoportnal, és folvezették jogilag, hogy
mi a helyzet, akkor a Déli hadseregcsoport parancsnoka azt mondta, hogy 6rékig elhallgatna
ezt a jogi okfejtést, de talain nem haszontalan elmondani, hogy erre nekik egy fillérjiik nincs.
Aztan vodka, kaviar, és a dolog a lovagiassag szabalyai szerint befejez6dott.

K: 1996-ban miért valtott az AB-Aegontdl az OTP Garancidhoz?

UL: En nem nagyon akartam eljénni az AB-Aegontdl, mert nagyon jol éreztem ott magam.
Amikor orszagos értékesitési tigyvezetd lettem, azt is nagyon szivesen csindltam. Akkor
ismertem meg igazan az egész orszagban a halozatot, a fiokvezetdket, az iizletiranyitokat. Veliik
rendszeresen talalkoztam, és akkor épitettem ki egy elég komoly kapcsolatrendszert, és talan
akkor teremtettem meg azt a tekintélyt is magamnak, aminek segitségével késébb, amikor
ugy alakult a sors, hogy onnan eljottem, meglehet6sen konnyen toboroztam munkatarsakat,
mert egy-masfél honap alatt tobb mint ezer ember jott at az Aegonbol az OTP Garancidba
dolgozni. Ez ugy tortént, hogy miutian Csanyi Sandor az OTP bank elnok-vezérigazgatdja
lett, ez 1992 majusaban volt, megkeresett engem, hogy vallaljam az OTP Garancia vezetését,
melynek akkor mar kizarolagosan az OTP volt a tulajdonosa. A biztositot korabban, azt
hiszem, a Kereskedelmi és Hitelbankkal és a Hungériaval egyiitt alapitottak. 92-ben
azonban mar az OTP volt a tulajdonos. Akkor nem tudtam eljonni, mert nagyon k6tddtem
az Aegonhoz, a munkatdrsakhoz, és akkor azt mondtam, hogy nem. Utana értékesitési
tigyvezetd is lettem, és ez is benne volt a dologban nyilvén, szerettem azt a munkat, amit ott
végeztem. Nem jottem el. Aztan érkezett Kisbenedek Péter, mint értékesitési vezérigazgato
helyettes, ezzel parhuzamosan az a dontés sziiletett, hogy atszervezik az egész céget, négy
business unit lesz, lesz egy élet-, egy vallalati-vallalkozodi, lesz egy lakossagi vagyon és egy
banki divizi6. En ezt nagyon elleneztem, mert azt gondoltam, hogy nagyon jol mennek a
dolgok, egyre kozelebb keriiltiink az életbiztositasok eladasaban az NN-hez. A piacvezetd
szerepet még akkor meg tudtuk tartani, és én azt gondoltam, hogy az tigynoki halézat
nagy része kompozit iigynokokbél 4llt, nem lesz jo, hogyha ezt ilyenforman szétverjik.
Csak valaki olvasta valami kényvben, hogy szegmentalt piacokat, szegmentalt értékesitési
halozattal kell taimadni, és ezt igy végrehajtottak. Végiil a négy business unitb6l semmi
nem lett. Tobbmillidrdos kisérletek voltak, de szép lassan egymds utdn megsztintek. Es
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akkor ugy gondoltam, hogy ez egy jo pillanat arra, hogy egy igynokhalozatot athozzak
a Garanciahoz, és akkor igent mondtam Csanyi ur ismételt ajanlatara, és végil 1996.
szeptember 1-jén jottem at az OTP Garancidhoz. Akkor kezdtem meg a szervezést, és
jo volt az id6zités, mert akkor zajlott az Aegon-hdlozat atalakitasa, ahogy emlitettem, és
onnan nagyon sokan eljottek hozzam. A vezetékkel beszéltem nyilvan, és 6k hoztak az
tigynokoket, alig volt olyan, aki igérte, és végiil nem jott. Akkor azt talaltam mondani,
hogy a munkatdrsak egy jelentds részét elhoztam az Aegontdl, a tobbieknek, akik maradtak
az Aegonndl, rendeztem a fizetését. Rendkiviil jelentds fizetésemelések voltak. Volt, aki
tolhivott, és mondta, hogy Laci, légy szives, hivjal fel a titkirndmon keresztiil, mert itt
mér mindenki terjeszti magdrol, hogy hivtad, egyediil engem nem. Es akkor felhivtam
a titkdrnéjén keresztiil, és mondtam, hogy Pannika, az lenne a lényeg, hogy a fénokével
szeretnék beszélni, de nagyon bizalmas. Nagyon bizalmas... és akkor beszéltiink valdban,
minden hiilyeségrél, és egy fél 6ra mulva hivott, hogy mar voltam a vezérigazgatonal, és
a dolgok rendezddtek. Ugyhogy voltak ilyen dolgok is...

K: Térjiink egy kicsit még vissza az AB és a Hungaria szétvalasahoz! Az hogy alakult,
hogy On az AB-nal maradt, és nem a Hungariahoz keriilt?

UL: Hét nem is tudom, ez min mulott. Akkor kaptam egy megyei igazgatdhelyettesi
poziciétaz AB-nal, ezért igy gondoltam, hogy itt varok inkdbb, és par év mulva én lettem
akkor a megyei igazgatd. Ugyhogy ez volt az ok. Nagyon érdekes dolgok voltak akkor.
Példaul ugy volt, hogy a gépkocsivezetd megy a Hungariahoz. Aztan megtudta, hogy az
Uj 1600-as Lada az AB-hoz kertll, és akkor jott, hogy Laci, akkor én inkabb odamennék,
és keresetlen szavakkal mondta, hogy 6 tulajdonképpen nem nagyon lat kiilonbséget a
két biztosité kozott, de oda akar menni, ahol az 1600-o0s Lada van. Azutan alig vartuk,
hogy megszabaduljunk a kollégatol.

A két biztositd kozott az elején voltak konfliktusok. Tul azon, hogy ideiglenesen
hoztak allitdlag létre a Hungariat, volt dulakodés az tizemek eldtt a CSEB biztositas
tigyében, tgyhogy kétszer is volt békéltet6 egy év utan a két cég menedzsmentje kozott.
El6sz6r Budapesten, a Piroska utcaban, egyszer valahol a Balatonnal, és akkor nagyjabdl
rendeztiik a dolgokat, hogy a versenynek vannak bizonyos szabalyai, amit illene mindkét
oldalrél betartani. Onnantol kezdve, azt gondolom, a dolog igy ment, ahogy egy piacon
miikédnie kell.

K: Min ment a hadakozas, miért volt ilyen kiélezett a helyzet?

UL: Maga a tény, hogy verseny van, nem nagyon tudtak, hogy ez hogy néz ki, mit lehet
tenni és mit nem. Jottek ki a gyarbdl a munkasok, ott volt mind a két csapat CSEB-et
szervezni és vita robbant ki, hogy a CSEB biztositds mindig is az AB-nal volt, akkor mit
keresnek itt a hungaridsok. Az egyik vezetéd mondta, hogy az egyik szerviznél ki volt téve
egy tabla, és ez felhaborito, hogy a Hungaria kitett egy tablat. Mondom, mi volt a régi
tdblan? Az, hogy CASCO. Es mi van az 4j tdbldn? Hat az, hogy CASCO.
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K: Beszéljiink picit a privatizaciorol, ha ezt kicsit jobban kifejtené: ez egy érdekes
iddszak volt. Kik voltak a fontos szereplék, On hogyan latta ezt, mik voltak a f6 t&-
résvonalak?

UL: A privatizacidval egy sziik kor foglalkozott. Az Aegon nagyon sok helyen vésarolt,
akkor nagy nemzetkozi terjeszkedésben voltak. Ez egy nagyon erés pénziigyi csoport mind-
maig. Azt mondtak, az Aegon csoport legjobb befektetése volt mindeddig az AB megvésarldsa.
Gyakorlatilag kockazat nélkiil, egy nagy, jelentés dijtartalékot, egy nagy ingatlanvagyont
kaptak, hiszen mindeniitt a varosok kozepén volt az iroda, a nagyvarosokban, egy szép
épiiletben, mint ahogy mindmaig az Aegon kozpontja a Kalvin téren van, az egyik legszebb
épiilet a kornyéken. Es a befektetés évente rendkiviil nagy profittal, folyamatosan megtériilt
nekik. Akkor sok mindent, tobb okbdl olcson adott el ez az orszag, én azt gondolom, hogy
kicsit méasképpen kellett volna ezt az egészet bonyolitani. De ez mar torténelem. Ugyhogy
az, aki akkor befektetett Magyarorszagon, nagyon ritka, hogy nem csinalt jo tizletet, akar-
milyen szektort veszek most figyelembe, nemcsak a pénziigyi szektort.

K: Emlitette, hogy nagyon sikeres volt az észak-magyarorszagi teriilet, amit On
vezetett. Azt is emlitette, hogy sok volt a biztositasi iigynok. Ez volt az egyetlen ok
vagy volt mas oka is, hogy ennyire jol ment?

UL: Azt gondolom, hogy az ok csak az tigynokok szama volt, meg az, hogy a jo
vezet6ket meg kellett talalni. En nagyon szivesen dolgoztam néi vezetékkel, nagyon
jo fidkvezetdk voltak. Ott mason nem mulott, mert azonos termékek voltak, azonos
tamogatottsag volt. Az tigynokok szama, meg hogy mennyire tudtam éket motivalni.
27 fidk volt ebben a harom megyében, a fickokon beliil is kibontakozott egy elég jo
verseny, nyilvan egy viszonylag szerény teriiletén az orszagnak, féleg, hogy az ipar, a
banyaszat ott befejez6dott. Bar sokkal kevesebb volt a vasarloerd, abbol joval tobbet tud-
tunk elhozni. Jéval nagyobb volt nalunk a lakastelitettség, a lakasdarabszamhoz képest
aranyaiban sokkal jobban alltunk. Az autdra visszatérve, még az Aegonnal dolgoztam,
amikor Budapesten nagyjabdl lealltunk a gépjarmii-felelésségbiztositdssal és a cascoval,
mert a gépjarmu-felel6sségbiztositasban hatosagi arak voltak, ugyanazok az arak voltak
mindeniitt, a kis falvakban ugyanaz, mint Budapesten. Aki vidéken szerz6dott, az nyert,
aki Budapesten, az veszitett. Azutan 1996 6szén a Garancidahoz keriiltem, akkor elsé in-
tézkedésemre felmondtunk 5000 casco biztositast Budapesten, megtiltottam a casco és a
gépjarmu-felel6sségbiztositas kotést. A cascot tudtuk csak felmondani, mert a gépjarma-fe-
lelésségbiztositas kicsit mas dolog, az hatosagilag szabalyozott volt. Nyilvan egy csomd
OTP-vezetének, dolgozénak is sikeriilt a cascojét felmondani. Es akkor fel kellett lépnem az
esti hiraddban, a TV 1-es csatornan, és mondtam, hogy nagyon szivesen vallal a Garancia
biztositd annyit az autd gépjarmu-felel6sségbiztositasbol és a casco-veszteségbdl, amennyi
a piaci része, 5 szazalékot, de semmi nem indokolja, hogy ennek a veszteségnek Budapesten
az 50 szazalékat viselje. Ezzel nagyjabdl a dolog lekeriilt a napirendrél. Azutdn késébb mas
lett a helyzet, amikor mar nem volt hatdsagi dras a gépjarmu-felel6sségbiztositas, onnantol
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kezdve természetesen érdemes volt bizonyos kategériakban Budapesten is szerzddni. Azt
kell, hogy mondjam, hogy autdbiztositdssal nem annyira mentiink a Garancianal, sokkal
jobbnak tartottam a lakaspiacot, az életbiztositasi piacot, a vallalkozasi teriiletet, mint az
autobiztositast. Az autobiztositassal még éveken keresztiil egy-egy biztositonal Gjabb és
Ujabb veszteségek keletkeztek. Alacsony volt az ar. A gépjarmi-felel6sségbiztositasnal most
alltak be az drak, most mdr taldn van valami csokkenés az drakban, de ennek be kellett
allnia. Példaul a nyerges vontatdk biztositasa, a kamionok biztositasa totdlis bukas volt.
Akkortdjt ennek a dija 200 ezer forint volt, mikozben ennek a kategérianak a dijigénye
kozel 1 millié Ft évente. Olyan komoly karok keletkeznek, mindenféle viszontbiztositas
fedezet mellett is, ami nagyon nagy kockdazatot hordoz. Ez még mindig egy ingovanyos
teriilet. Es lehet latni, bejott egy romén biztosité a gépjarmii-felel6sségbiztositdsba, aztdn
fejre allt egy par év mulva a rendkiviil alacsony arai miatt. Azt gondolom, hogy ezzel a
tanulsaggal mar gazdagabbak a biztositok, és durva arverseny ezen a teriileten mar nincs.
Akkortajt én inkabb mas teriileteken gondoltam, hogy haladni kell. Ami nagyon fontos volt,
és nagyon nagy lehetdséget jelentett akkor is, amikor elvallaltam az allast a Garancianal,
az OTP halozat, mint egy értékesitési halozat. Azt gondoltam, hogy sokkal egyszertibb
lesz, mivel a bank elndke tamogatja, hogy ez menjen, és ez majd menni fog. Hat rendkiviil
nagy ellenélléssal talalkozott a biztositasok eladasa az OTP halézatéban. Eveken keresz-
tiil nagyon nehezen haladtunk, végiil harom-négy év kemény munka volt, hogy az OTP
halozat elkezdjen eladni, és mindmaig nagyon komoly stratégiai partneri kapcsolat van
a Groupama és az OTP kozott. Az OTP fiokhaldzat folyamatosan értékesit Groupama
termékeket olyan 35-36 milliard forint értékben. Ez elindult, és most mar jol mtikodik.
Sok évvel ezelott az OTP Bankban bevezetettek egy un. Start pontrendszert azzal, hogy
az OTP halozatot ugy fogjak mikodtetni, ahogy egy tigynoki értékesitési halozat miiko-
dik, tehat aki sikeresebben dolgozik, az tobbet fog keresni. En akkor felszolaltam, és azt
mondtam, hogy ha ugy miikédtetjitk az OTP haldzatat, mint egy tigynokhdlozatot, akkor
ugy is fog viselkedni. Elmegy a konnyebb ellenallas iranyaba, és megjelennek majd a fiktiv
tranzakciok. Volt ott egy jelent6sebb dertiltség, de a deriiltség nem tartott sokaig, mert az
OTP magazin elsé oldalan ott voltak, akik a legsikeresebbek voltak ebben a dologban, majd
par honapra ré négyiiket az 6tbdl ki kellett rigni, az 6todiknek komoly tdmogatottsaga
volt, 6 maradt. Mert természetesen elmentek a kénnyebb ellenallds irdnyéba, nem azt a
terméket adtak el, itt a banki termékekrdl beszéliink, ami jobb volt a banknak, hanem ahol
tobb pénzt lehetett keresni. Es az értékpapirral sokkal tobbet kerestek, mint mondjuk az,
aki a hitelezéssel foglalkozott. Ez meginditott egy fluktuaciot is, ami nem volt szerencsés,
és megjelentek a fiktiv tranzakciok. Példaul, ha a lakcimmodositas egy start pont, akkor
egy tgyfélnél, aki mondjuk a Kossuth utca 7.-ben lakott, az tigyintéz6 délben beirta, hogy
Kossuth utca 8., majd este visszairta, hogy 7., és ez ugyanugy egy pont volt, a pontok pedig
a honap végére szépen Osszeadddtak. Tehat ha gy miikodtetiink egy halézatot, mint egy
értékesitési halozatot, akkor az ugy is fog viselkedni. Kontrolldlni kell! Ami még nagyon
nagy elégtétel volt nekem, hogy az OTP egyik vezet6je, Kovacs Antal, aki mar sok éve a
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dél-dunantali régiovezets volt, és nagyon sikeres volt a biztositasok eladasaban is, meg a
bankolasban is, azt mondta egy meetingen, hogy az OTP halozatat a Garancia Biztosito
tizleti vezet6i, igynokei, fiokvezet6i, trénerei tanitottak meg eladni, értékesiteni.

I En nagyon szivesen dolgoztam néi vezetokkel, nagyon jo fi-
okvezetok voltak.

K: Még mindig térjiink kicsit vissza a 90-es évekhez! Erdekelne benniinket az,
hogy amikor bejott egy kiilfoldi, egy nyugati tulajdonos, az mit hozott, milyen
kovetkezményei voltak a vallalati strukturara vagy a szemlélet valtozasara nézve?

UL: Nyilvan sok tapasztalattal rendelkeztek a verseny teriiletén. Naluk ez mar megvolt,
hiszen ebben a kérnyezetben dolgoztak sok-sok éve. Ugyhogy ebben nyilvan tudtak itt-
ott segitséget adni. De elég j6 szakembergardat taldltak itt. En azt gondolom, hogy itt a
biztositoknal, a monopol biztositokbol az akkor induld két nagy, aztan a folyamatosan
beinduld 3-4 biztositohoz olyan szakemberek keriiltek, akik tudtdk ezt a teriiletet vezetni.
Nyilvan voltak kudarcok itt-ott, de voltak komoly sikerek is. Aki akkor befektetett ebbe
a piacba, az jo befektetést csinalt, a kisebb biztositok koziil is néhany sikerrel el tudott
indulni. Nem volt nehéz dolga az itt befektet$ pénziigyi csoportoknak. Meg lehet nézni
a piaci szamokat, hogy milyen mértékben novekedett a biztositasi dijbevétel ezekben
az években. A verseny nagyon komoly felfutast generalt. Azt kell, hogy mondjam, ez
mindenféleképpen egy sikertorténet, ami egészen a valsagig tartott.

K: Es egyébként az infliciés id6szak hogyan érintette a szakmat, illetve milyen
atalakitasok voltak, torténtek valtozasok a termékstruktiraban?

UL: Az inflacié mellett rendkiviil magas befektetési hozamok is voltak. Akkor olyan
betéti kamatok voltak, meg olyan befektetéseket lehetett elérni, melyek legalabb az
értékiiket meg tudtak drizni.

Még az Aegonrol annyit, hogy amikor 1996 8szén valtottam, akkor volt a nagy or-
szagos értekezlet, és a vezérigazgato feltette a kérdést, hogy kell-e tartani Utassy Lacitol
és a Garancia Biztosit6tol. Es akkor feltettek egy tablazatot, amin ott volt a dijbevétel,
ott volt a piaci helyezés, ott volt a dijtartalék, ott volt a profitabilitas, az iigynokok sza-
ma, mindenféle megtériilési mutatok, és hat azt kell, hogy mondjam, hogy valdban az
OTP Garancia akkortajt nem allta az 6sszehasonlitast, és ezért egy jelentds deriiltség is
kialakult a teremben, ahogy utdlag hallottam. Aztan akik akkor ott dertiltek, azoknak
egy jelentds része par honap mulva nalam dolgozott, én pedig ezt a tdblat meghagytam,
és minden évben bemutattam, ahogy folyamatosan valtoztak az aranyok a tablaban.
Szép lassan megeldztiik Gket életbiztositasban, vagyonbiztositasban, megel6ztiik az
Osszpiacon, a dijtartalékunk 3 milliardrél 300 milliard forint f6lé novekedett, és 10
milliard forintos profitot értiink el. Az tigynokszdmunk folyamatosan f6lment kozel
3000-re, a hatékonysagi mutatok egyre inkabb sszevethet6k voltak az Aegon mutatdival,
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néhany pozicidban pedig megel6ztiik 6ket. Ugyanezt a tablat hasznaltam, mindaddig,
ameddig ott dolgoztam, 2008-ig.

K: Sokfajta vezet6i poziciot bet6ltott mar az Aegonnal is. Kicsit 6sszefoglalna,
hogy On hogyan prébalt embereket vezetni? Milyen fondk volt?

UL: Azt gondolom, elég kénnyen épitek személyes, j6 kapcsolatokat, ez nagyon fontos,
az igynokhaldzatnal, izletiranyitdknal. Ez szerencsés adottsag. Nem nagyon hagynak
ott munkatarsaim, vezeté munkatarsaim, nem volt jellemz6, hogy azt mondjak, hogy
elmennek valahova mashova dolgozni. Volt, akit viszont én kiildtem el, és azt mondta
nekem - a Garancianal voltam -, hogy vedd tudomasul, elviszek majd szaz tigynokat.
Mondtam neki, figyelj ram, hasznalni se tudtal, drtani se tudsz, és nagyjabodl ez be is
kovetkezett.

Amikor a Garancidhoz keriiltem, hatarozottan megvaltoztattam a lehetdségeket. Egy
értekezleten valamikor még 1996 szeptemberében felallt egy igynok, és azt mondta,
hogy amig nem jott ide Utassy tr, addig ugy kerestem 800 ezer forintot Budapesten,
hogy az irodabdl ki se kellett mennem, sorba alltak, ott kotottem a cascot meg a gép-
jarmu-felel8sségbiztositast. Mondtam, ha ilyen termékiink lenne, ami ennyire kapds,
azt nyugdijasokkal kottetném 2 Ft per darabért, és nem ilyen rendkiviil kvalifikalt
szakemberekkel. Még azt is mondta, én itt vagyok 6t éve, azalatt mar volt harom ve-
zérigazgatd. Fogunk mi még talalkozni? Mondtam, én itt leszek, 12 feledhetetlen évet
toltottem a Garancianal. Egy igazan j6 biztositotarsasagot hagytam ott, ami mindmaig
sikerrel miitkodik.

K: Amikor a Garanciahoz keriilt, 1996-ban, azt milyen allapotban talalta?

UL: Volt 300-400 iigynok és tobb mint 500-an dolgoztak a kdzpontban. A kézpont-
ban dolgozdk kozott rendkiviil jo kollegandket, kollegakat is talaltam, de vagy tanultak,
vagy tanitottak kiillonb6z6 egyetemeken. Felmértem a helyzetet, és szeptember elején
kértem egy honapot mindenkit8l azzal, hogy egy hénap mulva meg fogom mondani,
kinek szamitok a munkdjara és kinek nem. Kérdéseket akartak feltenni, és mondtam,
hogy nem, egy hénap mulva fogunk majd talalkozni, mar azzal, akivel. Tehdt a veze-
t6k egy részét6l megvaltam, nyilvan voltak informacidéim, mert mint egy konkurens
biztositot, az Aegontdl figyeltiink minden egyes versenytdrsat, igy a Garanciat is. Meg
voltunk dobbenve, amikor egyszeri kezességbiztositast arultak, 400 ezer Ft volt egy
yjrakezdési hitel. Nem értettiik, hogy lehet arra biztositast kotni, hogy ha az tigyfél nem
fizet, akkor helyette fizet a biztositd. Amikor a Garancidhoz érkeztem, mar tobbmil-
lidard forint felhalmozott veszteség volt ebbdl. Nemcsak az OTP arulta ezt a terméket,
hanem a takarékszovetkezetek is. Az tigyfél aztdn nem nagyon akart fizetni, volt olyan
tehén, amire 18-an vették fel a faluban a 400 ezer Ft ujrakezdési hitelt. Meg akkor volt
a biogiliszta akcid, az is egy nagy pilotajaték volt.

Biztositas és Kockazat « X. évfolyam 1-2. szdm | 109



ELETUTINTERJU DR. UTASSY LASZLOVAL

110

K: Mi volt ez?

UL: Egyre tobben foglalkoztak gilisztaval, és az volt a 1ényeg, hogy f6lépiilt egy pira-
misjaték erre is, és aki font volt a piramisban, azok egy csomo pénzt kaptak, és azutan
mar senkit nem érdekelt se a giliszta, se a humusz, amit termelt igy, az egész Gsszeom-
lott. Es erre is lehetett biztositast kotni. Budapesten volt az igyndkhalézat, amelyik
autobiztositast kotott, vidéken pedig jelentéktelen volt az tigynokhaldzat ereje, és ezen
drasztikusan valtoztatni kellett. Az volt a szerencsém, hogy az tigynokhalozatot vidékrol
hoztam at, egész csapatokat, volt, hogy 50-60 ember jott at egy-egy megyében egyszer-
re dolgozni. Indulaskor régtén 1000-1500, aztan 3000 {8s lett folyamatosan az iizleti
héldzat, és tobb varosban, ahogy emlitettem, tobb egységet nyitottam, amik egymassal
versenyeztetve nagyon szépen haladtak el6re. Azt mar az Aegonnal is megtapasztaltam,
hogy a bels6 verseny jot tesz. A kdzpontban tehat volt egy drasztikus létszamleépités, és
volt egy nagyon nagy létszamndvekedés az értékesitési halozatban. Ez volt az oka annak,
amiért eldre tudtunk jonni, életben a masodik helyre, az dssz-biztositasi piacon pedig
a harmadik helyre. Korabban a vége felé kullogott a Garancia a biztositok rangsoraban,
és folyamatosan veszteséges volt. Meg is kaptam a kell6 tdamogatast az OTP menedzs-
mentje részérél, hogy ez a dolog miik6djon, és onnantol kezdve meglehetésen szabad
kezem volt. Ahogy emlitettem, az OTP haldzat megnyerése fontos volt, pedig ugy utaltak
a biztositot, a Garanciat, hogy alig volt ember az OTP Bankban, akinek a biztositasa
a Garanciandl lett volna, a vezet6k kozott sem. En azt mondtam udvariasan, hogy ez
nyilvan nem azért van, mert nem vették észre, hogy van a pénziigyi csoporton beliil egy
biztositd, hanem azért, mert nem tudta megfeleld szinten kiszolgalni a bank vezet6it
és munkatarsait. Es onnantél kezdve, ha megfelelé termékekkel, megfeleld drakkal ott
vagyunk a piacon, akkor elvarhatd, hogy a csoporton beliil ezeket a termékeket igénybe
vegyék. Es ami nagyon fontos volt, nemcsak az OTP Bank dolgozott nekiink, hanem a
Garancia halozata is dolgozott az OTP Banknak. Nagyon sok folyészdmla-szerzdést,
bankkdrtyaszerz6dést, rengeteg nyugdijpénztari és lakds-takarékpénztari szerzodést
kotottiink. Amikor elszamoltunk egymassal jutalékban, tobb jutalékot kapott a Garancia
Biztosit6, mint az OTP bank. Ez jelentdsen megvaltozott, mert most mar a Groupama
hélézat alig dolgozik a banknak, az OTP Bank meg nagyon dolgozik a Groupamanak,
tehat most a jutaléknak a szaldéja is megvaltozott.

I Nemcsak az OTP Bank dolgozott nekiink, hanem a Garancia
haldzata is dolgozott az OTP Banknak.

K: Es ugye nagy konkurens volt az NN, akik felépitettek egy nagy iigynoki halozatot.
Ezzel a versennyel Onok hogy tudtak megbirkézni?

UL: Kittind barati kapcsolatban vagyok nemcsak Horvath Bélaval, hanem Bordas Gyuri-
val is, akik sokszor meglatogattak Egerben. Egyiitt voltak nagyon sikeresek. A vezetésben
Gyurinak megvolt a megfelel6 szakértelme, Béla pedig nagyon jo volt haldzatszervezésben,
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iranyitasban. Az, hogy az NN olyan villamgyorsan levert mindenkit, hogy ilyen tempdban,
ilyen gyorsan profitébilissa tudtak vélni, elére tudtak torni, abban benne volt az AB-AEGON
és az Allianz gyongesége is. Mire mi észbe kaptunk, akkorra 6k mar nagyon elére mentek.
Akkor rengeteg pedagogus elveszitette az allasat, tomegével vették fel dket, és ott jo pénzt
lehetett keresni. Amikor eljéttem az AEGON-tdl, akkor még piacvezetd volt kevéssel az NN
el6tt. Azért a tendencidkbdl azt lehetett latni, hogy az NN piacvezeté lesz az életbiztositasban.
Azt azidészakot rendkiviil jol meglovagoltak, viszonylag magas dijjal. Mi nem nagyon tudtuk,
nem nagyon hittiik, hogy ilyen magas dijjal el lehet adni biztositasokat, mint ahogy az NN
ezt tette, és rendkiviil sikeresek voltak. Nehéz volt veliik a verseny.

Amikor Horvath Béla megvalt az NN-tdl, és 4j biztositdt alapitott, rendkiviil megromlott
a személyes kapcsolatuk. Probaltam ket kibékiteni, de sikertelen voltam. Rendkiviil negativ
véleménnyel voltak egymasrol. Példaul mikor Horvath Bélanak mondtam, hogy a Bordas
Gyurinak legalabb azt az egyetlen érdemét ismerd el, hogy téged megtalalt, azt valaszolta Béla,
hogy: nem volt Gyurinak vélasztésa.

K: Maga a Garancia Biztosito jelen volt mas kozép-kelet-eurdpai orszagokban is, vagy
az nem ment?

UL: Volt leanyvallalatunk Bulgariaban, az rendkiviil sikeres volt, volt Romanidban, és
volt Szlovakidban. A bolgar volt a legjobb. Azdta is, most is még miikédik, 6nallé Groupama
egységként. A szlovakiai fioktelepként miikodik, a magyarorszagi Groupama innen iranyitja.

K: A Feliigyeletrol akartuk kérdezni. Errél milyen tapasztalatai vannak?

UL: Sokaig volt 6nalld Biztositasi Feliigyelet még az Asztalos Laci irdnyitdsaval. Amikor
példaul a Garancia vezetdje voltam, akkor Dogei Sandor volt az elndkhelyettes, jol megbiin-
tetett benniinket vagy két alkalommal, majd aztan atjétt hozzam dolgozni. Akkor mondtam,
hogy ez jo lehetdség, hogy elégtételt vegyek azokért a biintetésekért, amit akkor kiszabott.
Végiil is azt kell mondanom, hogy elfogadhat6 kapcsolatunk volt a feliigyelettel. Késdbb
az Osszevont feliigyelettel, a feligyeleti tandccsal sem volt gondunk. El6tte kaptunk néhany
birsagot, tényleg nem volt rendben minden dolog. Azutan amikor ezek rendbejottek, elmen-
tiink a feliigyelethez, felvonultunk vagy tizen, akkor mar az 6sszevont feliigyelethez, annak
reményében, hogy nem kapunk biintetést. Aki akkor a feliigyelet részérél vizsgalt benniinket,
mondta: Laci, hat mégis, 2 milli6 Fta biintetés. Ugy megsértédtem, hogy felalltam és eljéttem,
pedig mar hoztak a kavét, mondtam, ne haragudjatok, most erre tényleg nincs idém. Kértem
a kollegdimat, hogy maradjanak ott. Mert akkor azt gondoltam, ezzel annyit dolgoztunk, és
annyit javitottunk kiilénbo6z6 pozicidkban, hogy nem igazsagos, ha van valami vizsgélat, akkor
valamilyen biintetést mindenképpen ki kell szabni. Ennek tovabbra is hagyomanyai vannak,
de akkor ezt stilyosabbnak értékeltem.

K: Beszéljen kicsit még a csaladjarol!

UL: Kordbban mér emlitettem, hogy az els feleségemet az egyetemen, a jogi karon ismer-
tem meg. O egri volt, ott is jart kozépiskoldba, és itt, Budapesten, az egyetemen taldlkoztunk,
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azutan Egerben éltiink elég sokaig. Nagyon szerettem Egerben élni. Ott két felndtt gyerekiink
van, egy unokank a flamtol, mar szeretném, ha tébb lenne. Egy ideje mar a masodik hazassa-
gomban élek, harom gyerekem van, 6k 9, 12 és 15 évesek. KoszonhetGen a volt feleségemnek,
jo kapcsolatot apolok vele és nyilvan a felnétt gyerekeinkkel is. Rendszeresen taldlkozunk.
Sok 6rémoém van nyilvan a gyerekekben, talan tobb idét toltok most a kicsikkel, mint a na-
gyobbakkal annak idején. Akkor rohangaltam a pénz utan, az allas utan, az egyetem utdn

harom allasban dolgoztam, hogy valami pénzt tudjak keresni, és el tudjunk indulni. Tehat a f

allasom mellett voltak mellékfoglalkozasok is, pl. mellékfoglalkozast jogtanacsos. Most tobb

id6m van a gyerekekre. Kiilondsen, hogy most mar egy-egy dolog jol miikodik. Edesanydm

fogaszati asszisztens volt, apam, ahogy emlitettem, pénziigyi teriileten dolgozott. Edesanydm

koran meghalt 66 évesen, apam 88 évet élt, kiszamoltam, hogy ha a kettejiik atlagéletkorat

megérem, akkor fel tudom nevelni, latom megnéni a most kiskoru gyerekeimet. Legyenek
az embernek almai.

K. A magaéhoz hasonld statuszi emberek sokaig élnek. Szamithat akar jobb atlagélet-
korra is, mint a sziileinek az atlaga. A szociologus beszél bel6lem.

UL: Amit az ember tud tenni egyéltalan, azt megteszem, rendszeresen sportolgatok. Elég jol
futballoztam, Egerben mar kispalyan, vezetett meccseket Puhl Sandor is, akihez késébb kiting
baratsag fliz6tt. Ugyanakkor sokaig, kiillonboz6 szintt vezetdkkel rendszeresen, minden hétfén
futballoztunk, nagyon j6 volt egyiitt jatszani. 5-6 éve hagytuk abba. A tenisz maradt. Legalabb
30 éve rendszeresen jatszom, elég jo, amatér szinten. Hetente kétszer teniszezem.

Jarom az erd6t, ami nagyon fontos, hogy most nemcsak puskaval, hogy valamit 16jek, hanem
hogy jarjam az erd6t. A gombagytjtés egy fura dolog, az egy szenvedély. Ha hirét veszem, hogy
valahol gombat lehet szedni, jobbara varganya meg rékagomba, akkor csapot-papot otthagyok,
és elmegyek gombat szedni. Mert nem gy van, hogy egy hét mulva is lehet menni, amikor van,
akkor kell szedni. Még elég jol birom. Erdélybe is rendszeresen jarunk, van egy teriilet, ahol
vadaszunk, és nagy orommel hallottam vissza valakit6l, hogy jon egy vadasz Magyarorszagrol,
aki barhova fol tud menni, akdrmilyen hegyre, és hat 6rommel vettem, hogy ez én voltam. Azt
hogy meddig, nem tudom, de egyelére fizikailag még elég jol nyomom. Fontos, hogy sokkal
jobban alszom, ha van egy teniszmeccs, vagy ha menetelek 5-6 orat az erd6ben, kiilonosen, ha
nagy szintkiilonbségek vannak. Az embernek sziiksége van arra, hogy fizikailag valamiféle
teljesitmény legyen, mert ez hozzatartozik. Hat probalkozom.

K: Amikor a Groupama megvette a Garanciat, akkor On mas véleményen volt, hogy ki
vegye meg. Errol esetleg, nyilvan, ha nem szeretne neveket mondani, nem kell, de az egész
folyamatrdl elmondana, hogy ez hogyan zajlott le?

UL: A vételre 5-6 jelentkezd volt. Egy svajci pénziigyi csoportnal akkor tébben dolgoztak,
akikkel az Aegonnal egyiitt dolgoztam korabban. Az Aegon felsévezetésébdl Svajcba mentek,
ott voltak egész magas pozicioban ennél a pénziigyi csoportnal, és én veliik szivesebben lattam
volna a jovot.
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A Groupamanal Magyarorszagon folyamatosan francia vezeték vannak.

K: Ez eléggé eltér az osztrak vagy német tulajdonosi szemlélett6l, nem? Ott mas a helyzet?

UL: Més, példaul ebben az Aegon is masképpen gondolkodott. Ugy gondolkodott, hogy
helyben kell megtaldlni a szakembereket. Ebben a hollandok elég fejlettek. Ok ugyanakkor
viszonylag érzékenyek az anyagiakra. T6liik hallottam, hogy mirél lehet megismerni a holland
hajot a tengeren. Nincsenek koriilotte siralyok. A holland egy nagyon takarékos nép, de rend-
kiviil j6 vendéglatok, akarmilyen hosszt a szamla, nem zavarja ket, de sorrol-sorra egyeztetik,
miel6tt az éttermet elhagyndk, és leszignalnak a szamlat.

K: Amikor eljott a Groupamatol, akkor nem meriilt fel, hogy egy masik biztositonal
helyezkedik el?

UL: Nem, az eszembe se jutott, nyilvan azt az OTP Bank se vette volna szivesen, gondolom
én. Onnantol, hogy eljottem a Garanciatol, tagja lettem a Management Committee-nek, az OTP
legsziikebb vezetésének, és 2001-t6l tagja vagyok az OTP Igazgatdsagnak.

K: Igaz az, hogy a biztositok jobban élték meg a valsagot, mint a bankok?

UL: Azt gondolom, hogy ez a szamokbdl is latszik. Meg kell nézni, hogyan alakult a biz-
tositok jovedelmezdsége, és barmennyire furcsa, amikor pénziigyi bizonytalansag van, akkor
a biztositas gondolata el6térbe keriil. Amikor kevesebb a tartalék, nagyobb a bizonytalansag,
akkor a biztositasok jobban eladhatok a biztonsagra térekvés miatt. Lakasbiztositasnal, auténal
inkabb nétt a penetracid, mint csokkent, mert azt a dijat azért ki tudtdk az tigyfelek szoritani.
Meg kell nézni, drasztikusan nem esett vissza a biztositok dijbevétele. A bankoknal éveken
keresztiil folyamatosan csokkent a hitelallomany. A csokkenés a legutdbbi évben allt meg, mig
a biztositoknal ez a dolog elébb rendezddott.

I Amikor kevesebb a tartalék, nagyobb a bizonytalansag, akkor
a biztositasok jobban eladhatdk a biztonsagra torekves miatt.

K: Pont akkor keriilt On 4t a banki szféraba, a valsag idején?

UL: Pontosan akkor. 2008. szeptember 1-jén jottem at a banki szféraba, és a Lehmann
Brothers azt hiszem, 18-an jelentett cs6dot, akkor még nem lehetett tudni, hogy mi lesz. Par
hénap mulva kiderilt, hogy ez a valsag sokkal mélyebb, mint ahogy ezt akkortajt gondoltak,
nemcsak Amerikaban, hanem mindeniitt a vildgon. Az OTP Bank elnoke beszélt a legutobbi
kozgytilésen, meg a kozgytlést kovetd sajtétajékoztaton, hogy a mostani portfoliok sokkal
jobban felkésziiltek a valsagra, kevésbé sériilékenyek, mint voltak akkortajt.

K: Inkabb izgalmas volt az az id6szak, vagy inkabb nyomaszt6 az On szamara személyesen?

UL: Szerencsére a bank t6kehelyzete nagyon jo volt, és 177 milliard forint folyt be a biztosito
eladasabdl, ez akkor a legjobbkor jott. Ezzel egyiitt természetesen évekbe telt, mire a dolgok
rendezddtek.
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K: Visszatérve, nagyjabol mindenfélérdl beszéltiink. Ha levonna a kovetkeztetéseket,
milyen készségek kellenek a banki és a biztositasi szféraban?

UL: En azt gondolom, nyilvan ezt sokan nem szivesen halljék, de most nehezebb egy
biztositot menedzselni, iranyitani, mint egy bankot. A haldzatot iranyitani, az értékesitd ha-
l6zatot mozgatni, motivalni kell, meg kell tartani, folyamatosan névelni kell a teljesitményét.
Ez most nagyobb kihivas, mint egy bankot miikdtetni. Es az OTP-nek, mint emlitettem,
nagyon nagy elénye, hogy éveken keresztiil a legjobb embereim, a trénereim, a fiokvezetdim az
OTP-dolgozokat képezték ki biztositaseladdsra. Ez most is nagyon jol megy, a Groupaménak
van egy részlege, a bankbiztositasi tertilet, és majd mindenkit ismerek ott, akik trénerként
dolgoztak, most pedig kiilonboz6 szintl vezetdként irdnyitjak az OTP Bank halozatanak
biztositasértékesitését. Az egész jol szervezett, kontrollalt, jol mérve vannak a teljesitmények.

Az volt a mondas, hogy az OTP Bank egy nagy monstrum, és majd bejonnek a verseny-
tarsak és nem kérdés, az OTP nem fogja allni az 6sszehasonlitast, de 4llta, mert informatikai
fejlesztésekben is haladt. Braun Péter volt sokaig, Isten nyugosztalja, az informatikai f6noke
a banknak, és rendkiviil sokat tett azért, hogy a bank versenyképes maradjon. Tehat azt kell
mondjam, olyan szolgaltatasokat tudott az OTP bevezetni, amit a konkurens bankok nem
tudtak. Most is, a legtjabb fejlesztéseket nézve, azt gondolom, a bank nagyon jo a digitali-
zacioban. Kiilfoldon megfontoltan terjeszkediink. Nem sok olyan pénziigyi csoport van itt
Kozép-Eurdpaban, amelyik igy meg tudott maradni, és ilyen szinten tudott terjeszkedni.
Nyilvan nagyon nagy kihivas ezeknek a most megvasarolt bankoknak az integraldsa és sikeres
menedzselése az OTP Bank elnok-vezérigazgatdjanak, menedzsmentjének és dolgozoinak.

Most nehezebb egy biztositot menedzselni,
iranyitani, mint egy bankot.

K: A pénziigyi szakmak teriiletén rettentd sok ismeretségre tett szert. Ugy latjuk, ez
elég altalanos, hogy keresztiil-kasul nagyon erések az ismeretségek, szoros kapcsolatok
alakulnak ki. Ez mennyire magyar sajatossag, gondoljuk, hogy a miénknél nagyobb
orszagokban ez kevésbé van igy, de talan nem is csak a szamok miatt alakult ez igy.
Mit jelent ez mondjuk a biztositasi szakmara nézve altalanossagban?

UL: Ebbdl a szempontbdl elényt jelent, hogy ez viszonylag kis orszag. A biztositasi
szakmaban a kiilonb6z6 szintl vezetdk igen jol ismerték és ismerik egymast. Van egy
sziikebb kor, 8-10 {6 - akik kiilonb6z6 biztositoknal vagy a feliigyeletnél dolgoztak -,
akikkel rendszeresen talalkozom.

K: Azt megkérdezhetnénk, hogy melyik munkajara, melyik eredményére a leg-
biiszkébb?

UL: Arra is biiszke vagyok, amikor az AB-AEGON-nél régiévezetdként és kozponti
tgyvezetd igazgatoként dolgoztam. Jol fejlédtiink, jol haladtunk. Sokat utaztam az orszagban.
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Nyilvan az igazi siker, ami mérhet6 volt, ami az én sikerem, az a Garancia Biztositd fel-
épitése, piaci pozicidinak és profitabilitisanak folyamatos javuldsa. Ez volt az igazi, azt kell,
hogy mondjam.

Most itt a Merkantil Banknal, ami egy kis, cég, Magyarorszagon 280 {6 dolgozik, a leany-
vallalatainknal 50-60 £6. Profitabilitasban tudjuk azt, amit jelenleg a Groupama Biztositd tud,
talan mar egy kicsit jobbat is, de az nehezebb feladat volt. Az volt talan a legnagyobb kihivas,
amivel szembesiiltem életemben. Mivel akkor keriiltem ide, amikor fordult a dolog, és a ban-
kolas megint elindult, tehat viszonylag egy felszallé agban, itt konnyebb volt a dolgom. Elég
jo munkatarsakat talaltam, és hatékonyan fejlesztettiik tovabb a halozatot.

Elég komoly verseny van a pénziigyi szféraban, azt gondolom, ez hasznara van nyilvan az
tgyfeleknek is, mert komoly verseny van a termékfejlesztésben, a kiszolgalasban, a kamatban
is alkalmanként, bar a kormanynak meggy6z6dése, hogy tul sokat keresnek a bankok. Azt
gondolom, hogy mostanra egészséges verseny alakult ki a pénziigyi szektorban. Hogy lesz-e
valsag, milyen mélységben, azt nem tudjuk, de ez egy jo idszaka a pénziigyi szektornak.

Meg kell talalni a biztositoknak azt a mdédot, hogy hogyan
tudjak az igazan tehetséges fiatalokat magukhoz vonzani és
megtartani oket.

K: Tobb interjialanyunk nyilatkozott gy, illetve iizente a kovetkezo generacionak azt,
hogy a biztositasi szakmat valasztani nagyon tuti dolog, mert kényelmes, biztos keresetet
igér. Ehhez képest On megemlitette, hogy nehezebbnek tartja altalaban véve ezt a szakmat
abankihoz képest. Mi az On iizenete?

UL: Azt lehet latni, hogy a biztositasi piac évek 6ta noveked6ben van. De azt tudom, mivel
folyamatosan talalkozom biztositok vezetdivel, hogy nagyon kiizdenek. Egyszertien nem
tudjak stabilizalni az értékesitési haldzatot. Folyamatosan kiéregszik, nyugdijba megy a régi
garda, és az Gjakat nem nagyon tudjik megnyerni. De nyilvan, azt gondolom, még mindig
jo valasztas lehet a biztositasi szakmdban dolgozni, ugyanakkor nem kénnyt. Az Aegonnal
példaul Shepard (Donald J. Shepard, a szerk.) tigynokként kezdett, onnan inditott, és onnan
lett az Aegon viligcég igazgatosiganak az elndke. O ismerte az értékesitési halézatot, hogy mi
hogyan mtikodik, tehat van azért karrierat, amit nyilvanvaléan be lehet futni. Tehat én ugy
latom, meg kell taldlni a biztositoknak azt a mddot, hogy hogyan tudjak az igazan tehetséges
fiatalokat magukhoz vonzani és megtartani éket. Mert egy dolog, hogy par évig ott vannak,
de hogy megtartani és hossza tavu lehetGséget biztositani, azért ez nagy kihivas. Ebben van
most nagy verseny a biztositok kozott. Ahogy ezt régen is mondtam, az tigyfelekért meg a jo
tizleti munkatarsakért, vezetékért komoly verseny van a pénzintézetek kozott.

K: Koszonjiik a beszélgetést!
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MULTUNK EMLEKEI ROVAT
100 EVES AZ ALLAMI BIZTOSITASFELUGYELET MAGYARORSZAGON

Horvith Gyula - Tamds Gdbor

Augusztusban lesz 100 éve, hogy létrejott a Biztosit Maganvéllalatok Magyar Kiralyi Allami
Feliigyel6 Hatosaga, a Pénziigyminisztérium egyik iigyosztalyaként. Persze kordbban is miikodétt
valamiféle - a biztositasi szektorra vonatkozo — allami feliigyeleti tevékenység. 1883-tol kiilon
miniszteri biztosa is volt a teriiletnek, hatdskore azonban leginkabb csak az 4j biztositok bejegy-
zésének ellendrzésére szoritkozott. Szorosabb feliigyeletnek feltétele lett volna a szektor szorosabb
allami szabalyozasa. Biztositasi torvényt ugyanakkor — bar mar a szazadfordulo el6tt is napirenden
volt, és Ausztridban 1898-ban hatalyba is [épett a Versicherungs-Regulativum — Magyarorszagon
egészen 1995-ig nem sikeriilt elfogadni. A biztositok tevékenységére igy hazankban még az els6
vilaghaboru idején is az 1875-0s kereskedelmi torvény eldirasai vonatkoztak.

Azels vilaghaboru utani konszolidacio részeként szamos biztositasi targyu jogszabaly sziiletett,
ésa szabalyozasilépésekkel parhuzamosan az allami feliigyelet is kialakult. 1923-ban megsziiletett
a Biztosité Magénvallalatok Magyar Kirélyi Allami Feliigyel6 Hatoséga azzal a céllal, hogy a
biztositotarsasagok és a biztositottak érdekeit egyarant szem el6tt tartva, a biztositasi intézmény
egészséges fejlodését mozditsa eld. A Feliigyeld Hatosag mellé, az tigymenet megkénnyitése és
szakvélemények elGterjesztése céljabol Biztositasi Szaktanacsot alakitottak. Ennek tagjai részint az
érintett minisztériumok delegalt képvisel6ibdl, részint biztositasi szakemberekbdl, harmadrészt
pedig a biztositottak korébél kertiltek ki. Ezeken kiviil a budapesti tigyvédi kamara is jelolhetett
egy tagot. A Feliigyel6 Hatdsag tradicionalis, agazati feliigyeletként miikodott, hatokore eleinte
csak a részvénytarsasagokra és kiilfoldi fioktelepekre, 1940-t6l pedig a biztositasi egyesiiletekre
is kiterjedt, els6sorban a meglévé tarsasagok zarszamadasainak ellendrzését végezte, de miiko-
désének elsé évtizedében viszonylag stlytalan intézmény volt. A szabélyozas szerint feladata lett
volna a biztositastigy allasardl szolo éves feliigyeleti jelentések elkészitése is, ilyeneket azonban
egészen 1941-ig nem sikertlt publikalni, ekkor els6ként az 1938-as évrél, majd két évvel késébb
az 1940-es évrdl jelent meg feliigyeleti jelentés.

A Feltigyel6 Hatosag tevékenysége el6szor 1936-ban, a Phonix-botrany kapcsan kerdlt a
figyelem homlokterébe, amikor bebizonyosodott, hogy a zarszamadasok formalis ellenérzése
korantsem elegend6 garancia a tarsasagok prudens és biztonsagos mikodésére. Az elfogadhatd
éves eredmények helyteleniil vagy csalard modon megképzett dijtartalékok mellett hatalmas
jovébeni veszteséget takarhattak. A nagy sajtovihart kavard tigyben harom honapon keresztiil
Ujabb és tjabb megoldasi javaslatok sziilettek és haltak el — részben a feliigyelet hatdskorhianya,
részben az érintett felek egyet nem értése miatt. Ezutan tobb tervezet is sziiletett a szervezet atala-
kitasara. Sokan a Pénzintézeti Kozponthoz hasonld, 6nallo, széles hatokorrel és megfelel6 revizori
létszammal rendelkezd szervezetet képzeltek el, de végiil tobb atszervezés utan a személyzetét
kicserélték, kibGvitették a Pénzintézeti Kozpont statuszaba tartozo revizorok egy részével, majd a
hatosag 1940-ben beolvadt a Pénziigyminisztériumba, és 1948-ig valtozatlan formaban miikodott.
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A kovetkezd nagy valtozast a biztositasi szektor allamositasa hozta el. 1949. junius 20-an
megalakult az Allami Biztositd, majd 1952-ben - a szovjet tulajdonban 1évé, a korédbbi német
biztositok allomanyat is kezelé Kozép-Eurdpai Biztosité és az Burdpai Aru- és Podgyasz (sic)
Biztositd beolvasztasaval - kialakult a teljes biztositasi monopdlium, amelynek els6dleges feladata
volt a biztositas eszkozeivel segiteni a szocializmus pénziigyi politikajat. A biztositdssal kapcsolatos
éllamigazgatési feladatokat, igy az Allami Biztosito feliigyeletét, el6bb a Pénziigyminisztérium
Biztositasi Szakosztalya latta el, majd 1954-t6l ez is beolvadt az Allami Biztositéba. Ettél kezdve
a biztositasi szektor egyetlen, monopol allami vallalata egyben a sajat feliigyel6 szerve is lett. Ez
a gyakorlat még a szocialista blokkon beliil sem volt altaldnos, hiszen a Szovjetunioban és az
NDK-ban is megmaradt a tobb biztosités modell és az 6nallo feliigyelet.

A Phonix-botrany kapcsan keriilt a figyelem homlokterébe,
hogy a zarszamadasok formalis ellendrzése korantsem elegen-
d6 garancia a tarsasagok prudens és biztonsagos miikodésére.

1968-t6l fokozatosan lazult fel a szigort biztositasi monopélium, elébb néhany mezdgazdasagi
biztositasi egyesiilet miikodését engedélyezték, majd az Orszagos Takarékpénztar vezethetett
be életbiztositdssal egybekotott nyugdij-takarékossagi betétet, végiil 1985-ben minisztertanacsi
hatdrozat is sziiletett a tényleges biztositdsi monopolium megsziintetésérdl. 1987-t6l a biztosito-
intézetek és a biztositasi tevékenység feliigyelete is visszakeriilt a Pénziigyminisztériumhoz. A
miniszter azt — a két vilaghabort kdzotti, tradiciondlis, dgazati megkozelitést kovetve — az Allami
Biztositasfeliigyelet itjan gyakorolta. A monopdlium megsziinését — 1986-ban létrejétt az Allami
Biztosit6 és a Hungaria Biztositd — kdvetGen a feliigyelet hataskorébe tartozott a biztosito létesité-
séhez, tevékenységi korének meghatarozasahoz és modositasdhoz sziikséges kérelmek elbiralasa.
Szintén a masodik vilaghabort el6tti mintdhoz vald visszanytlast jelentette, hogy a feliigyeletet
a biztositasi tevékenység fejlesztésében és feliigyeleti feladatainak elldtasaban a biztositok és a
biztositottak képviseldit tomoritd Orszagos Biztositasi Tanacs segitette.

Az id6kozben végbement rendszervaltas dacdra az Allami Biztositasfeliigyelet lényegében
valtozatlan formaban miikodott 1999-ig. Hataskorét — az egy évszazaddal Beck Hugd elsé
torvénytervezetének megsziiletése utan 1996-ban hatalyba lépett — biztositasi torvény (1995. évi
XCVL. torvény a biztositdintézetekrol és a biztositasi tevékenységrol) jelentésen bévitette. Ekkor
valt engedélykotelessé tobbek kozott a biztositaskozvetitdi tevékenység, a biztositasi modozatok
mtivelése, az allomanyatruhazas, illetve a kiilfoldi vagy befolyasolé részesedésszerzés is. A fel-
tigyelet melletti tanacsado testiilet megmaradt - immar Magyar Biztositasi Tanacs néven. Ennek
deklaralt feladata a biztositstigyre vonatkozo stratégiai tigyekben valo éllasfoglalas, a hazai
biztositasi kulttira hagyomanyainak apoldsa, a biztositasi tevékenység megujitasdnak szolgalata,
illetve az eurdpai jogharmonizacié alapkérdéseire vonatkozé véleményalkotas volt. A torvény
létrehozott egy Biztositasfeliigyeleti Bizottsagot is, amely el6zetes véleményezési feladatokat latott
el az egyedi kérelmek elbiralasakor, illetve jogszabalytervezetekhez kapcsolodoan. A két testiilet
a2003-as j biztositasi torvényben mar nem szerepelt.
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Az 6nallo dgazati feliigyelet 1999-ben integrélt feliigyeleti megkozelitésnek adta at a helyét a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének (PSZAF) létrehozaséval. Ebben egybeolvadtaz Allami
Pénz- és Tokepiaci Feliigyelet, az Allami Biztositasfeliigyelet és az Allami Pénztarfeliigyelet. Az
integraci6 eredményeként a PSZAF tevékenysége a teljes pénziigyi szektorra kiterjedt. 2013-t6l
a szektor feliigyelete — az angol Bank of England mintajat kovetve — a jegybankba olvadt, és azt
azoéta is a Magyar Nemzeti Bank latja el.
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2. Az 6sszefoglalot magyar és angol nyelven kérjiik elkésziteni és a cikk elejére
beszerkeszteni. Az Gsszefoglalé nem tartalmazhat roviditéseket. Ennek meg-
szerkesztésekor az alabbiakat kérjiik figyelembe venni: , Bevezetés”, ,Célkittizés”,
»Modszer”, ,Eredmények” és ,,Kovetkeztetések” lényegre t6r6 megfogalmazasa
oly médon torténjék, hogy csupdn az 6sszefoglalds elolvasasa is elegendé legyen
a dolgozat lényegének megértéséhez. A magyar és az angol Gsszefoglalé hossza
igazodjon egymashoz, a maximalis karakterszam1000 lehet.

Az Osszefoglalokat kovetéen a kulcsszavakat kérjiik szerepeltetni. Maximum 6t
kulcsszo adhaté meg magyar és angol nyelven egyarént, szerepeljenek tovabba a
JEL-kédok s (https://www.aeaweb.org/econlit/jel Codes.php )

3. Akéziratvilagos,jol tagolt szerkesztése kiilonosen fontos, beleértve azalcimek
megfelel alkalmazasat is. Az eredeti kézleménynél a bevezetSben néhdny mon-
datban megkelljelolniakérdésfelvetést. A modszertani részbenaszerzé viligosan
és pontosan mutassa be és hivatkozzon azokra a mddszerekre, amelyek alapjan
az eredményeket megkapta. Az eredmények és a diszkusszi6 részeket kiilon és
érthetGen sziikséges megszerkeszteni. A diszkusszio rész legyen kapcsolatban az
idevonatkozo legtijabb ismeretanyaggal, valamint azokkal a megallapitésokkal,
amelyekbdl a szerzé a kovetkeztetéseket levonta. Az eredmények wjszertisége,
illetve a szerzé sajit tudoményos hozzdadott értéke vilagosan tlinjoén kiazirasbol!
A mddszerek, eredmények, megbeszélés részek megfelel6 alcimet kapjanak. A
kéziratban az abrak helyét, cimét kérjiik arab szamokkal jeloIni! A cikken beliil
lehetéség szerint csak akkor legyen alfejezeteken beliili szamozas, ha azt a téma
jellege és feldolgozasa indokolja.

4. Atablazatokat cimmelkell elldtni, és minden tablazatotkiilon lapon sziikséges

megadni. A tabldzat ne legyen kép, a tablézatokat Wordben/Excelben kérjiik
elkésziteni!

5. Azébrakakéziratban megfelel6 helyen, szimozottan (arab szamok) szerepel-
jenek, és cimmelis el legyenek ellatva. Kérjilk a mértékegységek, jelmagyarazatok
értelemszertien tortén6 megadasat! Az dbra forrasat is kérjiik megjelolni, igy a
sz6vegben megfelel$ helyen jelenjen meg az dbrakra, tablikra, jegyzetekre valo
hivatkozés! Azabrakatésgrafikonokat nagyfelbontésti képkéntésxls formatumban
egyarant kiilon kérjiik csatolni a bekiildétt irdshoz.

6. Azdbrakéstablék elnevezéseazabra, illetve tiblazat felett szerepeljen, aforras-
megjel6lés pedigalul keriiljon feltiintetésre. A cikk szoveges része is tartalmazzon
utalést arra, hogy az dbra, illetve tablazat mely részekhez szolgal illusztracioként.
Pl ,ahogyazta 3. abra mutatja...”.

7. Aképleteket képletszerkesztdvel kérjiik elkésziteni, és azokat a jobb oldalon,
zérGjelben folyamatosan kérjiik szamozni!

8. Alabjegyzetek a felhasznéltirodalom elé, a foly6szoveg utan kertiljenek!

9. Azirodalomjegyzék felsoroldsindl nelegyen szimozas, vagy barmilyen egyéb
jelolés (bullet pont stb.) Az irodalmi hivatkozésokat a legtjabb eredeti kozlemé-
nyekre és osszefoglalokra kell korlatozni. Kizardlag azok az irodalmi felsorolasok
sorolhatok fel, amelyekre a szovegben utalas tortént, és kozvetlen kapcsolatban
vannakakutatott probléméval. Hiromnal tobb szerzé esetén ahdrom szerzé neve
utén ,etal” frando.

Aszovegkoztiszakirodalmiutalisokat zardjelben kérjiik feltiintetni,amennyibena
hivatkozas nem szerves részeamondatnak. Példaul (Osipian, 2009). Amennyiben
valamelyik szerz6tél tobb, azonos évben megjelent munkara hivatkozik, a mitivek
megkiilonboztetésére hasznélja az évszam mellé irta, b, ¢ stb. indexet. Szo szerinti
idézetnél az oldalszdm kételezGen jelolends. Az irodalomjegyzéket a tanulmény
végén abécésorrendben kozoljék a kovetkezoképpen:

o Konyveknél:

Dickson DCM (2005): Insurance Risk and Ruin, Cambridge University Press

« Tanulménykotetetekben, gytijteményeskétetekben megjelent publikécioknal:
Mario Jametti & Thomasvon Ungern-Sternberg (2003): Assessing the Efficiency of
anInsurance Provider - A Measurement Error Approach,'CESifo Working Paper
Series 928, CESifo Group, Munich

«  Folyoiratban megjelent cikkeknél:

Wiltrud Weidner - Robert Weidner (2014): Identifikation neuer Ansitze zur indi-
viduellen Kfz-Tarifierung, Zeitschrift fiir die gesamte Versicherungswissenschaft
May, Volume 103, Issue 2. pp. 167-193.

Dickson DCM. (2006): Premiumsand reservesforlifeinsurance products, Australian
Actuarial Journal, vol. 12 (2), pp. 259-279.

o Webcimeknél:

Insurance Europe (2012): How insurance works

Online: http://www.insuranceeurope.eu/uploads/Modules/Publications/how-in-
surance-works.pdf

Weboldal hivatkozéskor zrdjelben a letdltés ddtumat is szerepeltetni kell.

10. Két-hérom oldalanként kériink javasolni egy-egy kiemelésre szant mondatot
vagy mondatrészt a szovegbdl.

11. ABiztositésés Kockézatfolyoirat csatlakozotta DOI CrossRef rendszerhez, ami
névelia folydiratban megjelend cikkek ldthatosagét, illetve elérhetdségét. Kérjikk a
szerzOket,hogya cikkekirodalomjegyzékébenlink formatumban tiintessék felazon
forrasok DOI azonositdjat, melyeket mas folyiratok/kiadok miér regisztraltak a
CrossRef-nél. A forrasokezenszempontbélval6ellendrzésérehasznalhatéa CrossRef
keresdje: http://search.crossref.org/. A DOI-bol tigy képezhet6 link, hogy elé kell
irni: http:/dx.doi.org/, illetéleg amennyikben a CrossRef fenti keresérendszerét
hasznéljék, akkor az ott talalhaté DOI link egyszertien atmasolhato.

A Biztositas és Kockazatban megjelent cikkeket a szerkesztéség az MTMT-n
keresztiila REAL repozitoriumban archivalja.

12. A szerkeszt6ség szivesen fogad recenzidkat is, melyek egy biztositasszakmai
szempontbol érdekesnek téltkonyvismertetését tartalmazzakazzalacéllal, hogya
figyelmetazadott miire minél szélesebb kirben felhivjak. A recenziéval szembeni
elvarasok az albbiak:

o Sziikséges feltétel amii valamennyi bibliografiai adatanak pontos feltiintetése.
« Tartalmaznia kell minimalisan a konyv szakszer(i ismertetését, szerkezeti
felépitését. A recenzié szerzGje ezen tulmenden megosztja az olvasoval akényvvel
kapcsolatos észrevételeit, benyomasait, akar kritikai értékelését is.

o Ajorecenzitfelkeltiavagyatazolvasasra, mikézben annak tudomanyos értéke
istetten érhetd, szakmai szemmel - azajanl6 szempontjain keresztiil - orientéljaa
konyv potencidlis olvasojét.

o Azidézetek és forrasok megjelolésénél - amennyiben ilyenek vannak - be
kell tartani a Biztositas és Kockédzat szerz6i utmutatdjaban foglaltakat.

« Ajanlott terjedelem: 2-5 oldal.

Készonjiik, hogya megfelelden eldkészitettkézirattal On s segiti munkankat!

Biztositas és Kockdzat Szerkesztésége






