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A tanulmany a ,,Biztositasi piacrol jogaszoknak, biztositasi jogrél kozgazdaszoknak” cimi
konferencian 2023. méjus 10-én elhangzott el6adas szerkesztett, bovitett valtozata .!

A biztositas torténetére néha érdemes visszatekinteni, hogy tanuljunk az elézményekbdl. A
jov6ben varhato valtozasok sok biztositasi szakembert foglalkoztatnak. Ebben a tanulmanyban
elsésorban az onvezetd autdk és részben az okosotthonok kockazata és biztositdsa kap kiemelt
figyelmet. A bearamlo nagy adattomeg és a mesterséges intelligencia csak részben jelent megoldas.
Az 4j tendencidk érintik mind a jogi, mind az {izleti szereplSket, valamint az adatelemzéssel,
arazassal és tartalékolassal foglalkozo aktuariusok munkdjat is.

SUMMARY

This paper is an extended version of presentation on the conference “On the insurance market
for lawyers, insurance law for economists” held on 10th May 2023 in the Corvinus University
of Budapest.

Sometimes it's worth looking back at the history of insurance to learn from it. The changes
expected in the future are of concern to many insurance experts. In this study we focus on the
risk and insurance of self-driving cars and, to some extent, smart homes. The large amount of
incoming data and artificial intelligence are only a partial solution. The new trends affect both legal
and business actors, as well as the work of actuaries involved in data analysis, pricing and reserves.
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Bevezetés

Ezatanulmany a ,,Biztositasi piacrol jogaszoknak, biztositasi jogrol kozgazdaszoknak”
konferencidn elhangzott eldadas szerkesztett és bévitett valtozata. Amikor a konferenciara
késziiltem, a biztositdsi piac elétt 41l kihivasok koziil valasztottam néhanyat, tobbek kozott
az onvezetd vagy hivatalos nevén autoném jarmuvek és az okosotthonok biztositasa kertilt
kiemelésre, mivel ezeknek jogi-szabalyozasi vonatkozasai is vannak. Elsésorban az jelent-
heti majd a kihivast, hogy az aut6 és lakas tulajdonosa/az iizembentartd személy helyett a
gyartoé lesz a felel6sség. A tulajdonosra fokuszalo egyéni kockazatelbiralast felvalthatja a
gyartoi felel6sségbiztositds. Sem egy el6adas, sem egy cikk terjedelme nem képes atfogni
az Osszes Gjonnan megjelend kihivast, igy nem lesz most sz sem a klimavéltozas okozta
kockazatrdl, sem a fenntarthatdsagrol. A kiberkockazatot is éppen csak emlitjitk a cikkben.
A varhat¢ valtozasok érintik mind a jogi kdrnyezetet, mind az iizleti szerepléket, valamint
az adatelemzéssel, arazassal és tartalékolassal foglalkozé aktudriusok munkajat.

Az Uj tendenciak megértését segiti, ha visszatekintiink a biztositas multjara, azokra az
els6 1épésekre, amelyek abban az id6szakban épptigy innovéacionak szamitottak, ahogy a
mai véltozasok miatt Gj megfontolasok, megvaltozott szemlélet, modositott tizleti tervek
valnak sziitkségessé.

Az ipari fejlodés pillanatai - mai szemmel

Az elsé feljegyzett biztositas nyomara Genovaban bukkantak, ahol 1347-ben a tengeri
aruszallitasra kotottek biztositast. A banydszat volt az a masik teriilet, amely még a tengeri
aruszallitast is megel6zte a biztositasi védelem keresésében. Magyarorszagon a XIII. sza-
zad masodik felében kezdédott a banyaipar fejlédésének korszaka. Kiralyaink, IV. Béla
(a tatarjarast kovetden 1245-ban), késdbb pedig Karoly Robert erdsitette meg a magyar
banyaszok kivéaltsagait. De a banya nagyon veszélyes munkahely volt! Ezért a dolgozdk és
a hozzatartozok segitésének igénye hamar felmeriilt. 1496-ban alakultak az els6 banya-
tarsladak Selmecbanyan, az ezekbe gytijtott pénzbdl segitették a raszorulé munkasokat
és csaladtagjaikat. Errdl és még sok multbeli emlékrél tudhatunk meg részleteket a biz-
tositastorténetet bemutaté MABISZ (2022) filmekbdl.

Ma mar hagyomany, akkor jelentds innovacié volt Bismarck' elgondolasa, aki a XIX.
szazadban az ipari tarsadalom kibontakozasakor lerakta az azéta is miikodé tarsadalom-
biztositasi rendszer alapjait. Témank szerint a betegségbiztositas és ipari baleset elleni
védelem a legérdekesebb kezdeményezés, ezek elterjedését mutatja be az 1. tablazat
Banyar-Mészéros (2003) gyUjtése nyoman. Az 1. tablazatban lathatd, hogy ezek kiala-
kitasaban és bevezetésében a XIX. szazadban hazank az élen jart.

'K6szonom Banydr Jozsefnek a szdmos javaslatot, amivel alektori munkan jéval tilmenGen segitette a cikk végsé valtozatanak megirdsat
Minden megmaradt pontatlansag a szerz6t terheli.
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. tablazat: Az ipari baleset- és betegségbiztositasok bevezetésének évszama

Orszdg neve Ipari baleset Betegség
Németorszag 1871 1883
Sviéjc 1881 1911
Magyarorszag 1887 1887
Ausztria 1887 1888
Egyesiilt Kiralysag 1897 1911
Franciaorszag 1898 1898
Svédorszag 1901 1891
Kanada 1930 1971
USA 1930 2012

Forrds: Banydr-Mészdros (2003)

Ezek a kezdeti lépések nem {iizleti, hanem politikai dontések nyoman sziilettek.
Természetesen ma is van szerepe a gazdasagpolitikanak, hiszen a kotelez biztositasok
elrendelése, szabalyozdsa enélkiil nem mukodhet.

Az ipari fejlédéssel egytitt jard varosiasodas tovabbi karforrast jelentett (pl. gyarak,
malmok tlizveszélye), ezt biztositani kezdetben veszteséges volt. A lakohazak épitése, a
zsufolt varosi életmdd, a jarvanyok terjedése mind névekvé kockazatot jelentett, amire
csak fokozatosan alakultak ki a biztositasi megolddsok. Napjainkban az otthonok biz-
tositasa nem kotelezd, mégis a 4 milliot meghalado lakasdllomany magas lefedettségt,
2022-ben a lakasok 73 szézaléka biztositott Blaské et al. (2023) cikke szerint.

A masik nagy biztositasi piaci szegmens a ma mar 4 millié szerzédést meghaladé
kotelezd gépjarmii-felelésségbiztositas, ami mai formdjdban hosszu, tobb valtozassal
jaro fejlédés eredménye.
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A gépjarmiivek biztositasa

A biztositasi szektorral szembeni kihivasok szempontjabdl az autok elterjedése és
a forgalomban levé gépjarmiivek biztositasa killonosen érdekes, ezért alljon itt néhany
adat hazankrol Kirdlyné (2021) nyoman.

Magyarorszagon 1896-ban keriilt forgalomba az els6 motorkerékpar és az elsd
bels6égésii motorral hajtott automobil is. Az dllomdny az I. vilaghaboruat kévetden
kezdett novekedni, a II. vilaghdbort utdn tovabb sokszorozodott a szamuk, a gépjar-
muvek kozott jelentds hanyadban személyautok kozlekedtek. 1958-ban 12.700 autd
volt regisztralva, és megjelent az elsé PM (17/1959.) rendelet a maganszemélyekre és a
szovetkezeti izembentartokra kiterjedd kotelezé felel6sségbiztositasrol.

A gépjarmtiallomany fejlédése 1981-ben érte el az 1 millids szamot, és ezt kovetden
minden tizembentartonak kellett biztositast fizetnie. 1982-t6l a benzinnel tizemel
jarmiivek izemeltet6i a benzin araban fizették meg a dijat. A benzin araban felszami-
tott biztositasi dij 10 évig volt érvényben, szamos eldnyét és hatranyat Forgacs (2003)
is elemezte.

Emeljiink ki néhany szempontot, hogy lathatéva valjon a parhuzam, ami a hagyo-
manyos és az autoném jarmuvek tizemeltetése soran hasznos lehet.

o A benzinarban fizetett biztositas legfébb elénye az alacsony koltség és a teljes
kort biztositottsag volt, szerzési jutalék nélkiil mikodott, és minden forgalom-
ban levé autdra kiterjedt. Az autondm autdkra gondolva a szerzési jutaléktol
eltekinthetiink, de az izemeltetés mar nem feltétleniil benzinnel térténik, ezért a
hasznalat mérése, példaul az arammal vald toltés Gsszetettebb megoldast kivan.

o A modernebb autdk fogyasztasa kisebb, mint a régi tipusoké, és ha az dllomany
cserélddik, azaz megujul, akkor az dsszetétel valtozasanak kovetkeztében tobb
kisebb fogyasztasu autd lesz, ezért csokken a dijbevétel.

o A forgalomban vald részvételhez kapcsolddik a benzinaras biztositas egyik
hétranya, hogy a megtett kilométerek szama nem aranyos a kdrokozasok
gyakorisagaval, valamint az, hogy a beszedett dij nem fedezi a karkoltséget.
A hataron tuli tankolasnal a pénz nem is az adott orszagban gyiilik, amit
kompenzalhat a kiilfoldi autok itteni megtankoldsa. A nem aranyos karokozas
fennallhat a hagyomanyos és az autonom gépjarmiivek egyiittesét tekintve is,
hiszen az 6nvezet6 jarmuvek biztonsagosabban kozlekednek.

o Abenzinar helyett az uthasznalattal aranyos biztositds mint megoldas a jovében
is szoba johet, hiszen az autonom jarmuvek fokozottan igénylik a jelz6tablak és
utjelek karbantartasat, igy a megtett — és a beépitett jelzérendszer altal jelzett
- kilométer megbizhato6 adatszolgaltatast jelent mind az utfeldjitashoz, mind
a biztositasi dij kalkuldciéjahoz.
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A felsoroltak alapjan a hasznalattal aranyos biztositasi dij kalkulacidja lehet
megoldas arra is, hogy a tulajdonos helyett a gyartoval szamol el a biztosito,
és lehetGség lesz a meg nem szolgalt dijrésznél akar az utdlagos korrekcidra is.
A hasznalattal ardnyos dijtétel arra is megoldast jelent, ha mar tobbségében
nem benzinnel kozlekednek a gépjarmuvel. A most még az tjdonsag varazsat
bevonzé megoldasok, példdul az elektromos autok részben tamogatott parkolésa,
kedvezményes toltése el6bb-utdbb megsziinik. A biztositdtarsasagok addig is
kovethetik a kockazatok elemzését és az erre alapuld dijszamitast.

1991-ben megsziintették a benzinarban fizetett biztositast, visszatértek a szerz6dé-
sen alapuld rendszerhez. Kezdetben egységes dijat allapitott meg a PM, és bevezették
a bonusz-mélusz rendszert. A javitasi, kartéritési koltségek emelkedése miatt 1998-t6l
a PM csak alapdijat hirdetett, és a biztositok az arliberalizacié alapjan eltérhettek az
alapdijtol ugy, hogy differencialo tényezdéket vettek figyelembe.

Azdta eltelt kicsit tobb, mint harminc év, és a személygépjarmu-biztositasban a
hagyomdanyos dijszamitds valt uralkodéva. Mivel tobb éve/évtizede muvelik ezt az
agazatot a biztositok, a hatalmas tigyfélkoron beliill szegmentalt kockazati csoporto-
kat tudnak kialakitani, és a kartapasztalatok, valamint a kockazati jellemz6k alapjan
valdszintségszamitasi alapon, statisztikai modszerekkel kivalasztjak a megfeleld
dijelveket (lasd errdl részletesebben Arato (2001)), és a modelleket haszndlva szinte
egyéni kockazatelbiralast alkalmaznak.

A kockazatelbiralas és dijszamitas teriiletén ismét felmeriil az autoném autdkkal
valé parhuzam kérdése. Hany évvel a megjelenésiik utdn lesz kelléen nagy az 6nvezetd
autok kockazatkozossége, és mikor lesz elegendd kartapasztalat, amire az allomany
szegmentalt részeit elkiilonitve megbizhatdsagi dijat lehet szamitani? Meddig tekinthet6
homogén kockazatkozosségnek a teljes gépjarmupark, azaz biztositasi szempontbol
kezelhet§-e egytitt a hagyomanyos és az autoném gépkocsiallomany? Fontos tisztan
latnunk, hogy a kotelez6 gépjarmi-felel6sségbiztositas elvileg az autdra szdl, de valo-
jaban a vezetd szdmos tulajdonsdga alapjan szamoljak a kockazati dijat.

I Biztositasi szempontbol kezelhetd-e egyiitt a hagyomanyos és
az autonom gépkocsiallomany?

Az 6nvezetd autok biztositasa mar tényleg az autora (illetve annak gyartdjara) fog
vonatkozni. Ezért a biztositas targya és elve is megvaltozik. Kezdetben lesz dtmenet,
hiszen nem azonnal a teljesen 6nvezeté — kormany nélkiili - auték jelennek meg a
forgalomban. Ez az osszetétel-valtozds is lassu folyamat lesz, ezért nehéz vélaszolni
a feltett kérdésre. A kockazati csoportok szétvilasztasa jelentds aktudriusi elemzést
igényel a jovében.
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Hogy miként valtozik és béviil-e majd a teljes allomany? Erre akkor tudunk vala-
szolni, ha attekintjiik a statisztikai adatokat, hogy képet kapjunk a hazai és nemzetkozi
személygépkocsi-allomany eddigi novekedésérdl, az allomany jelenlegi 6sszetételérol.

Mit mutatnak a személygépkocsi-allomanyi adatok?

A KSH adatai alapjan az elmult 16 évben az ezer lakosra jutd magyar személygépkocsi-al-
lomany a 2008-as valsag miatti csokkenést kovetden ismét emelkedést mutat, és az egész
idészakra jellemz6 az, hogy a 27 EU-s tagallamban mért darabszam 62-72 szazalékat éri el.

(1. abra) A magyar értéknél kevesebb auto jut ezer lakosra Lettorszagban és Romaniaban.

1. abra: Az ezer lakosra juté személygépkocsi-allomany novekedése 2005-2020 kozott
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Forrds: KSH stadat-sza0048-24.1.3.2 adattdbla (letéltve: 2023.07.11) alapjdin sajdt szerkesztés

Ha a hazankban az 6sszes forgalomban levé személygépkocsik szamat abrazoljuk
2000-2022 kozott, akkor a 2009-2011 kozotti visszaesés utan ismét novekedd allomanyt
mutat a 2. dbra, és 2022-re meghaladta a 4 milli6 darabot. Bar magas a trendhez szamolt
determindcios egyiitthat6 (R-négyzet= 0,888), nem allithatjuk, hogy az éves dllomanyno-
vekedés 65 ezer darab koriili, hiszen az egyes években vannak joval kisebb és jéval nagyobb
darabszamban kifejezett gyarapodasok.
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2. abra: A kozuton levd személygépkocsik szama (2000-2022)
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Forrds: 24.1.2.2. A koziti gépjdrmiivek szama varmegye és régié szerint — alapjdn sajdt szdmitdsok
(letoltve: 2023.07.11)
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A kozponti régidban, azaz Budapesten és Pest (var)megyében van a személygépkocsik
32-35 szazaléka (3. dbra jobboldali tengely). Ebben a 23 éves idGszakban is folytatodott a
févarosbol az agglomeracioba vald koltozkodés, amit jol mutat a budapesti személygépkocsik
szamanak novekedése ellenére a részarany csékkenése. Pest megyében dinamikusan nétt
mind az autok szdma, mind az aranya a vizsgalt iddszakban. A 3. abran az autdék szama a
baloldali tengelyen lathato.
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3. abra: A kozponti régié autéallomanya Magyarorszag dsszes személygépkocsijanak aranyaban
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Forrds: 24.1.2.2. A koziti gépjarmiivek szdma virmegye és régio szerint - KSH-adatok alapjin sajdt
szdmitdsok (letéltve: 2023.07.11)

A mennyiségi novekedés mellett vagy helyett szamithatunk a gyorsabb allomanycse-
rélédésre is, ezért a kovetkezd abrakon attekintjiik az dtlagos életkort (4. abra), valamint
az 4j és a hasznalt jarmuvek forgalomba helyezését (5. bra).

A 4. abra szerint a vizsgalt 20 évben emelkedd tendenciat mutat a gépjarmiivek atlagos
életkora, és akezdeti 12 évrdl a 16 évet kozeliti. Ugyanakkor a teljes iddszak soran 2 részpe-
riodus lathatd. A 2002-2007 kozotti években mintegy mastél évvel fiatalodott az autdpark,
majd 2008-rdl ismét az id8sodés valt jellemz6vé. Erre a hozzank id6ben kozelebbi 15 évre
becsiilt trendfiiggvény egyiitthatéi meredekebb emelkedést — azaz idésodést — mutatnak,
mivel y = 0,3398x + 10,527, és az illeszkedést méré R* = 0,9544 is meghaladja a teljes id6-
szakra kapott 85 szazalékos determindacios egyiitthatot.
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4. abra: A személygépkocsi-allomany atlagos kora (év)
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Forrds: KSH, 4.1.1.26. A személygépkocsi-dllomdny dtlagos kora gydrtmdnyok szerint [év] tabldzat alapjdn
sajat szamitdsok (letoltve: 2023.07.11)

Az autéallomany id6sodése két hatas ereddje:

- amikor a hasznélt autok vasarlasa emelkedik, akkor eleve idGsebb autdk keriilnek a
forgalomba,

- hapedig kevesebb tj autét vesznek, mint korabban, akkor az 9sszetételben aranyaiban
tobb lesz az id6sebb autd, ami tovabb emeli az atlagos kort.

Ezt a kettésséget is mutatja az 5. abra.

A 2008-as pénziigyi valsag hatdsa is szembet{ind az 5. abran. 2009-re jelentésen visszaesett
az Uj személygépkocsik vasarldsa, ezért nem meglepd, hogy épp ebben az évben kezdédik
az atlagos kor emelkedése. Az utolsé 10 évben az els¢ alkalommal forgalomba helyezett -
kiilfoldrél behozott — hasznalt autok szama valamelyest meghaladja a forgalomba helyezett
Uj autdk szamat.

Az 5.4bran a 2003-as tizembehelyezési csticsot csak 2018-2019-ben haladtdk meg a forga-
lomba helyezett - tobbségében hasznalt — autészamok, majd 2020-t6l ismét piaci csokkenés
lathato, aminek részben a Covid19-jarvany az oka. Telit6désr6l nem beszélhetiink, hiszen a
lakossagra vetitett darabszamok joval elmaradnak az EU-27 adatoktdl, ami az 1. dbrdn volt
lathato.
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5.4abra: Magyarorszagon elso alkalommal forgalomba helyezett 1j és hasznalt személygépkocsik szama
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Forrds: KSH, 24.1.1.22. Magyarorszdgon elsé alkalommal forgalomba helyezett iij és haszndlt koziti gépjir-

miivek szama jarmiinemenként - alapjin sajdt szamitdsok (letoltve: 2023.07.11)
Mikor jelennek meg az autoném autok a vilagban és hazankban?

A magyar személygépkocsi-allomanyban a cserélédés lassu, és az id6sodés folytatodik,
mégis figyelniink kell arra, hogy mikor és milyen ardnyban keriilnek forgalomba az au-
tondm autok szerte a vilagban. Természetesen elészor definidlni kell, hogy mit is értiink
az autonom auté elnevezés alatt.

Tobb orszagban tobbféle besorolas létezik, ezekrol részletes attekintést ad Banyar
(2019) és Szamoskozi (2023) dolgozata. Az Eurdpai Unid azt az 6t fokozatu osztalyozast
alkalmazza, amit a Society of Automative Engineers (SAE) 2016-ban készitett. A teljesség
kedvéért 0 jeloli azt, ha nincs automatizaltsag, teljesen az ember vezeti az autét.

1. fokozat: a gépjarmiivezetés tamogatdsa, a kormanyzasban, fékezésben vagy a
gyorsitasban kap segitséget a vezetd;

2. fokozat: részleges automatizaltsag, ha mind a kormanyzasban, mind a fékezésben
és a gyorsitasban is segiti a vezetét;

3. fokozat: feltételes automatizéltsag, ha a sofér nem vezet, de adott forgalmi hely-
zetben atveszi az iranyitast;

4. fokozat: magas szint(i automatizaltsagrol van sz6, ha az ember nem vezet, de elére
meghatarozott teriileten zajlik a kozlekedés;

5. fokozat: teljes automatizaltsag esetében barhol, barmilyen koriilmények kozott
halad az auto.

Biztositas és Kockazat « X. évfolyam 3-4.szdm | 47



HAGYOMANY ES INNOVACIO A BIZTOSITASBAN

48

Kezdetben lassu, 0,1-05 szazalékos aranyt, majd 2027 utdn meredeken emelkedé piac-
béviilést prognosztizal a Statista feliiletén kozolt irasaban Martin Placek (2022). Felhivja
arra is a figyelmet, hogy nem azonnal a teljesen autondém auték jelennek meg az utakon,
fokozatosan taldlkozhatunk majd valamilyen szinti autondmidval. Tanulmanya szerint
mar a brit autok 73 szazaléka az els6 harom szinten autoném lesz, miel6tt az elsé telje-
sen onvezet$ autd megjelenik az Egyestilt Kiralysagban varhatéan 2025-ben. A hosszu
bevezetd szakasz {6 okanak az 5G, azaz a nagy sebességti internetkapcsolat hidanyat jeloli
meg, hiszen a magas szinten automatizalt autéknak nagyon részletes és friss térképhez
kell hozzaférniiik. Az internetkapcsolat révén az autok egymassal is kommunikélnak, és
informaciot tovabbitanak a vezetési feltételek valtozasarol, példaul egy hirtelen kialakult
kozlekedési dugdrol.

Hazankban az 6nvezetd auto helyett a preciz elnevezés a fejlesztési céli autonom
jarmi, de a jelenlegi torvényi megfogalmazas szerint ilyen autok csak kisérleti palyakon
haladhatnak.

Ezen a ponton el kell gondolkodnunk azon, hogy mi térténik, ha a 3. fokozatba sorolt
autok Eurdpaban kozlekedve atlépik a magyar hatart. Ez akkor valik lehetségessé, ha
a nemzeti jogszabdlyokba is beépiil a kisérleti palyan kiviili autdzas, és a balesetekhez
megfogalmazzak a jogi és biztositasi feleldsséget is. De nemcsak a szabalyozasi kornye-
zettel szemben jelenik meg az igény, hanem olyan infrastrukturalis, fizikai feltételeket is
biztositani kell, mint

o agyalogosoktol és kerékparosoktdl elzart savok,

o akétiranyu forgalom elvélasztasa.

A jarmu sebessége kezdetben 60km/ora alattira volt korlatozva, de a német és francia
autopalyakon mar 130 km/h sebességgel is haladhat egy részlegesen automatizalt (3. fo-
kozatu) auto.

Ha jobban belegondolunk, akkor a biztonsag érdekében néhany feladathoz a feleldsség,
a rendszeres ellenérzés vagy akdr a munkavégzés gyakorisaga is meghatarozhato:

. a savok felfestése, a felez- és zardvonalak érzékelhetésége,

o azutjelzé tablak lathatdsaga.

De szamos Uj probléma is felmeriilhet, amelyek csak részben szabalyozhatok elére. Kia
felelds, ha a belogo lomb takarja az utjelzd tablat? Az ember, ha gyakran vezet arra, ismeri
az utat, de az autd vajon ,emlékszik” arra, hogy ott mi volt lathat6? A tarolt adatok és a
mesterséges intelligencia vajon atsegitenek az ilyen helyzeteken?

Mivel hazankban az egyévesnél fiatalabb autok ardnya 1-3 szazalék kozott van jelenleg,
csak lassan szamithatunk arra, hogy hazai tulajdonosok vasarolnak autoném jarmavet.
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Szamoskozi (2023) projekcidja szerint 2040-re éri el hazankban a 10 szdzalékot az autoném
gépjarmiivek ardnya.

Csak lassan szamithatunk arra, hogy hazai tulajdonosok
vasarolnak autonom jarmiivet.

Tobb ut all el6ttiink az dllomany béviilésére. Kezdetben az ide latogato kiilfoldi ven-
dégek jonnek autondém gépjarmiivel, majd a hazai tulajdonosok (taxitdrsasagok, flottaval
vagy automegoszto (car- sharing) allomdnnyal rendelkezé cégek) vasarolhatnak. Ezzel
néhdny fontos tertileten mar médosul Magyarorszagon is a gépjarmuhaszndlat. De
masfajta valtozasok is varhatoak. Példaul Banyar (2019) kitér a kocsitarolas és a parkolas
valtozasara, valamint az altalanos tarsadalmi-gazdasagi hatasokat is részletesen bemu-
tatja. Az Gj onvezetd autdk mellett varhatéan megjelennek majd a kiilf6ldrél behozott
hasznalt 6nvezeté autdk is a magyar utakon. Ezekre tekintettel a hasznalat mellett a
szervizelésre is fel kell késziilni.

A forgalomba keriilést befolyasolhatja az 6nvezet6 technoldgiak megismerése és elfo-
gaddsa is. Mar magyar nyelven is megjelentek az els6 olyan elemzések, hogy tesztpalyan
végzett kisérletek alapjan milyen elfogadottsagra szamithatnak az 6nvezeté technoldgiak.
Pronay és szerzétarsai (2022) valos idejii neurotudomanyi mérésekkel vizsgaltak, hogy
a hasznalati szdndék mitdl fiigg. Eredményeik szerint mas tényezékkel magyarazhaté
az Onvezetd jarm hasznalati szandéka kiprobdlas el6tt és kiprobalas utan. A hatasok
koziil a kiprobalast kovetd élményt emelték ki a szerzok.

Az dnvezetd auté mint téma mar korabban is foglalkoztatta a kutatdkat. Keszey és
Zsukk (2017) még altalaban vizsgaltdk az 4j technoldgidk fogyasztdi elfogadasat, majd
Keszey (2020) mar az autoném jarmtivekkel kapcsolatos viselkedést elemezte.

Biztositasi kihivasok, innovativ megoldasok

Az eddigiek alapjan a lassu elterjedésre hivatkozva mondhatjuk, hogy a biztositasi
szakmai felkésziiléssel varhatunk még? A varakozas helyett a felkésziilés hasznosabb.

A lakossagi vagyonbiztositas f6bb mutatoéit ismertetik Blasko és szerzdtarsai (2023),
ahol a fogyasztoiar-index emelkedését joval meghaladja az épitéipar termel6idr-indexe,
ami alapjan indokolt a biztositasi 6sszegek fokozottabb indexaldsa az otthonbiztositdasok
esetében. Ez a tendencia varhatéan nem valtozik az okosotthonok terjedésével sem.

Az MNB koételez6 gépjarmiu-feleldsségbiztositas idésorai 2003 és 2021 kozott csok-
keno kargyakorisagot mutatnak, a kezdeti maximum 2004-ben 5,5 szdzalék volt, azdta
bar nem egyenletesen, de 2,5 szazalék kozelébe esett vissza a kargyakorisag. A karok
értéke azonban részben a javitasi koltségek, és nagyrészt az inflacié miatt jelentGsen
emelkedett. A kargyakorisag és kdrnagysag id6soros kovetése hasznos, de nem elég-
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séges, hiszen az autoném jarmivek 4j kockazatokat hordozhatnak, és eltérd szerelési
koltségeket jelenthetnek.

Vegyiik sorra, hogy milyen 1j kockazatokra szamithatnak a biztositok az 6nvezetd
autokban és az okosotthonokban, milyen termékfejlesztési megfontolasokra kell figyelni
az uj biztositasi termékek kidolgozasa soran:

a) A jarmiben és a lakdsban haszndlt IT eszk6zok révén tobb és megbizhatobb
adat lesz, de ezekre az adatokra illeszthet6k-e az eddigi modellek, érvényesek-e
az eddigi arazé modellek feltevései?

b) Az autdgyartok kozvetitéként kinalhatnak biztositast, emiatt beindulhat az
tgyfelek terelése?

¢) Az utasokon és a kozutakon kozlekedd tobbi utason kiviil kire/mire terjed ki
az dnvezetd autok biztositasa?

d) Az onvezetd autokat konnyebb vezetni, a csalad/haztartas tobb tagja fogja
haszndlni az autdt. A nagyobb forgalom jelent-e extra kockazatot?

e) Varhatéan csokken az egyéni gépjarmu-tulajdon ardnya, hiszen az dnvezetd
autok ,,bérelhetéek”, hazhoz rendelhetéek. Kevesebb maganszemély lesz tulaj-
donos, és igy kevesebben kotnek biztositast. De szamit-e a jovében, hogy ki az
tgyfél, ki koti a biztositast?

f) Ha a tulajdon helyett tényleg a bérlés lesz a meghatarozd, ennek tobbirdnyu
és belathatatlan kovetkezményei lesznek. Egyrészt kevesebb auto, kevesebb par-
kolohely kell, felszabadulnak teriiletek a gyorsabb forgalom szamara. Masrészt a
hasznalatban cstcsiddszakok lehetnek, azaz akar varolistak is kialakulhatnak.

g) Varhatéan dragul a szervizkoltség, mert a dragabb alkatrészek mellett né az
o6radij a magasabb szaktudds igénye miatt. Az erésen csokkend karszam hatasa
dominal majd, vagy a novekvé karnagysag hatasa lesz az er6sebb?

h) Végiil a dont6 kérdés: Kotelez6 felel6sségbiztositas kell-e, és ez elveiben meny-
nyiben lesz mas, mint a jelenlegi?

A biztositok szamadra alapkérdés, hogy az dsszetétel valtozasat kovetGen sszességében
nyereséges vagy veszteséges termékek lesznek igy, és milyen kockazatok harithatok at?
A nem teljes automatizaltsag id6szakaban a szoftver- vagy mechanikai hiba esetén
a manualis iranyitas visszavételének elmulasztiasa miatt bekovetkezé kar az egyén
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feleldssége, ez biztosithatd esemény kell, hogy maradjon. Ezen a ponton felmeriil a
vezetdi rutin csokkenése mint kockdzati tényezé. Nem a vezetd életkora lesz a dontd,
hanem a reagalas sebessége.

Ha a gyarto dltal engedélyezett szoftver meghibasodik, akkor a biztositd regressz
joggal élhet a gyartd felé. A jarmu operacids (kézponti) rendszerének feltorése miatti
karosodés kiberkockazat jellegti, itt még kevés a jelenlegi tudasunk. A jarmd navi-
gacios rendszerét érinté miitholdhibakbol, internetes haldzati kimaradasbol fakadé
veszteségek is kiberkockdazatnak szamitanak, és a biztosito itt is élhet majd a regressz
jogaval. De mi lesz példaul a vadgazolasokkal? Egyes hirek szerint évente 7500 esetben
is eléfordul, hogy aut6 és vadallat iitkozik, és a legajabb szabalyok™ szerint minden
ilyen esetben az auté vezetdje a felelds.

I A GDPR szabalyait kell alkalmazni az autoném autok és az
okosotthonok eszkozei altal szolgaltatott adatokra is.

A jelenlegi torvények és szabdlyozdsok még nem terjednek ki mindenre, de melyik
teriileten kell el6szor 1épni?

A GDPR (General Data Protection Regulation) szabalyait kell alkalmazni az autoném
autok és az okosotthonok eszkozei altal szolgaltatott adatokra is, hiszen az igy gyijtott
adatok jelentds része személyes adat, amit az altaldnos adatvédelmi rendelet alapjan
kell kezelni. Eddig is szabalyozva volt az, hogy minden pénzintézetnek biztositania
kell az tigyfelek adatainak védelmét. Most azonban az eddigiekhez viszonyitva joval
hatalmasabb adattomeg fog id6ben roppant siirtin bearamlani, ezért ennek kapcsan
tobb kérdés is felmerdl:

o Ki veszi meg és ki telepiti a telematikai eszkozoket, akar az autdba, akar az
okosotthon valamely eszkozébe kertil az beépitésre? A hasznalat soran kikap-
csolhat6-e?

o Ha gyarilag mar beépitették, megvasarolhato-e méré és jeladd nélkiil egy-egy
termék?

o Kiellendrzi a mérd- és jelkiild6 eszkozok mikodését?

o Ki gyujti, ellen6rzi és dolgozza fel az adatokat?

A telematikai eszk6zok bevezetése eddig nem jart sikerrel, még az ingyenes jutta-
tassal szemben is bizalmatlanok voltak az tigyfelek. Eddig egyéni dontés volt az eszkoz
bevallalasa, a biztositasi dij mérséklése csak 6sztonzé erét jelentett. Ugyanakkor az
onvezetd autoknal és az okosotthonok gépeinél ez nem egyéni dontés, hiszen a jeladd
eszkozoket mar eleve beépitve kapja meg a fogyaszto.

Az informatikai felkésziiltség fejlesztése mar most indokolt. A strukturalt vagy
strukturalatlan formdban bearamlé adatok tomege igényli a tarolasi, feldolgozasi
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kapacitas bovitését, és az adatbanydszati mdodszerekkel végzett elemzésekhez is komoly
szamitogépes kapacitas sziikséges.

Rabizhaté (kiszervezhetd) ez a feladat egy kiils6é IT cégre is, azonban az arazashoz
felhasznalhatd, ehhez megfeleld struktaraja adatgytjtés komoly odafigyelést igényel.
Ujra felvet6dik az adatvezérelt és a modellvezérelt elemzési szemlélet kettSssége, amelyet
részletesen bemutat Sprent (1998) és Kovacs (2004).

Aktuariusi modellek alkalmazhatosaga - boviilo feladatok

Komoly egyszertsité feltevés az, hogy mar vannak megfelelé adataink, amiken
tesztelhetjiik, hogy homogén kockazatkozosséget alkot-e a teljes gépjarmtpark, vagy
klaszterelemzéssel szegmentalt csoportra kell alkalmazni az drazashoz hasznalhaté
statisztikai modszereket.

A statisztikai modszerek kozotti valasztas is tobb megfontolast igényel. Ha modell-
vezérelt uton jarunk, akkor a megbizhatosagi modellek (ezekrdl részletesen ir Aratd
(2001) és Kovacs (1997)) alkalmazdsat is valaszthatjuk, amelyekben a valoszintségsza-
mitasbdl ismert eloszlasokat illesztjiikk a kdrgyakorisdgokra és a karnagysagokra, de
ennek az empirikus valtozatdban a matematikai modellek és elméleti feltevések mellett
megférnek a megfigyelések révén gytijtott adatok is. Ebben a szemléletben rendre tesz-
telni kell, hogy az eloszlasok illeszkedése megfelel-e a megvaltozott termékekre, és a
korabbi modellfeltevések helytalloak-e az autonom autok és az okosotthonok karada-
taira. A modellvezérelt szemlélet jellemzi az altalanositott linearis modelleket is (rovid
angol nevitkon GLM eljarasokat), amelyeket a gépi tanulassal 6sszehasonlitva mutat be
Burka-Kovacs-Szepesvary (2021).

Az adatvezérelt eljarasok korét valasztva harom alcsoport all a rendelkezésiinkre.
Az informaciot kinyer6 eljarasok és a diagnosztikai elemzések mellett els6sorban a
feltar6 modszerek alkalmazdsat emlitjiik itt. Ezek célja az extrém, kilogoé értékek
megallapitasa, majd ezt koveti a nagy adattomegbdl a belsé tagozddas megismerése és
az informacidstrités, mas széval dimenzidcsokkentés. A belsé struktura megismerése
megmutatja, hogy elvalnak-e egymastdl statisztikai jellemz6ik alapjan a kdaradatok, azaz
kiilon elemzést igényelnek-e a hagyomanyos és a modern (autoném és okoseszk6zokbol
szarmazd) megfigyelések.

Az adatvezérelt arazds modelljeit és a valtozé biztositasi piacot elemzi az a 2023-as
tanulmdny, amelyet Santhirasenan (2023) jegyez, és amelyet a Hyperexponential oldalan
taldlunk. Mar az alcim is roppant beszédes, angolul igy szerepel ,,(Almost) everything
you know about insurance pricing is wrong.”

A Coleman Parkes kutatocég 245 kockazatelbiralot és 105 arazé aktuariust kérdezett
meg szerte az Egyesiilt Kirdlysagban és az USA-ban. A valaszok feldolgozasan alapul az
elérhetd prezentacid, amely kiemeli, hogy az aktuariusok szdmara olyan hatalmas mun-
katerhet jelent mind a strukturalt, mind a strukturalatlan adatok kezelése és elemzése,
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amely mar elvégezhetetlen a hagyomanyos ,,spreadsheet” alapon. A legfontosabb harom
korlat, ami mar most - még az autoném autdk és az okosotthonok jelzésein alapuld
adatszolgaltatas el6tt — akadalyt képez az drazo aktuarius el6tt, a kovetkez6:

- azadattisztitashoz sziikséges id6 novekedése,
- ajelenlegi drazo platformok alkalmatlanséga,
- azadatkezelési, kddolasi ismeretek elégtelensége.

Adat van mindenhol és mindenre, mondtak a valaszolok, kivéve ott és arra, amire
hasznalni szeretnék. Ha az eddig alkalmazott modellben egy paramétert kell megval-
toztatni, akkor ezt atlagosan 23 napi munka el6zi meg, és dtlagosan 57 napot dolgoznak,
ha az adatbazis megvaltozasa miatt kell mindent gjra szamolni.

Az aktuariusok és kockdzatelbiralok valaszai alapjan a sikeres kockazatelbiralashoz
és arazashoz, a dontési modellek dtalakitdsdhoz kapcsolédodan a kovetkezd 6t kovetel-
ményt sorolja fel a tanulmany:

1. Az 1j araz6 modellek konnyen integralhatdak legyenek a korabbi elemzési
technologiakkal, és alkalmazhatoak legyenek a kordbban gyjtott adatokra.

2. Gyorsabb adatbevitelt és hatékonyabb adatkezelést, valamint a relevans adatok
kivalasztasat és elemzését tegye lehetévé barmilyen formaban elérhetd adatokra.

3. Képes legyen kezelheté formdban betekintést nyujtani, azaz informdciot
kinyerni roppant nagy terjedelmt adattémbokbdl.

4. Gyorsan ésiterativ modon miikodjon a modell, mert a portfolio optimalizalasa
soran a nagy sebességre a biztositasi szakmaban is elemi igény van.

5. Nemcsak az adathalmaz mérete és az elemzés sebessége szamit a modell
kivalasztasakor, mivel a biztositas tobbszordsen szabalyozott teriilet, ezért a
valds idejli kockazatmérésnek, az arazasnak, az arazé modellnek is transz-
parensnek kell lennie.

Az adatbanyaszat és a gépi tanulasi médszerek nemcsak az
arazast, hanem a biztositasi termékek keresztértékesitését és
a csalasfelderitést is segitik.

Az arazas nem csak egy szdm megadasat jelenti. A mai aktuarius és kockazatelbirald
szakembereknek az intelligens dontéstamogatas eszkozeit ismerni és hasznalni kell a
gyorsan valtozd - és az adatokat omlesztve szolgaltatd — biztositasi piacon. A biztositok
vezetdi a nyereséges tevékenységet eredményezd dontéshozatalt fele annyi idé alatt varjak
el, mint korabban.

Az adatbanyaszat és a gépi tanuldsi modszerek nemcsak az arazast, hanem a biztositasi
termékek keresztértékesitését és a csalasfelderitést is segitik. A keresztértékesitési alkal-
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mazasrol alapos attekintést ad Cséke (2023), a mesterséges intelligenciat (MI) hasznald
csalasfelderitést pedig Benedek-Nagy (2023) mutatja be. Mindkét cikk a gépjarmu-biz-
tositasok példajat vizsgalja, onnan szarmazo adatokat elemez, de ez nem jelent kizaréla-
gossagot. A biztositasi csalas két formdja, a szandékos karokozas és az okirat-hamisitas
felmeriilhet akar a vagyonbiztositds barmely részében - példaul a lakasbiztositasban -,
akar az életbiztositasban is. A mddszerek kozotti valasztas sordn a legjobb forgatokonyv
az lehet, ahol nagyobb koltségmegtakaritast tud a biztositd elérni.

Osszefoglalas

A biztositastorténet egyik fontos tizenete, hogy a biztositas tarsadalmi funkcidt toltott
be, és hozzéjarult a kollektiv nyugodt élethez. (MABISZ filmek (2022)) Ez olyan hagyoma-
nyos érték, amit 6rizni kell akkor is, ha megvaltozik a tarsadalmi-gazdasagi kornyezet, Gj
szakmai kihivasok jelennek meg, és eddig nem ismert kockazatok kezelése all el6ttiink.

A banyatarsladaktol indulva és 525 évet atfogva mar eddig is szamos innovativ meg-
oldast taldlunk a biztositasban. Igy jutottunk el az 6nvezetd auték és az okosotthonok ha-
marosan kiteljesed6 vilagaba, ahol mind a jogi szabalyozas, mind az aktudriusi elemzések
teriiletén 1j megfontoldsok, j modellek sziikségesek. A bedaramlé hatalmas adattomegre
épitd gépi tanulasi modszerek és a mesterséges intelligencia eljarasok szamos korabban el
sem képzelheté megkozelitést tesznek lehetévé mind a biztositasi termékek arazasaban,
mind a tartalékképzésben.

Nincsen még tapasztalatunk arrol, hogy az autondm autok és az okosotthonok miiko-
dése hogyan befolyasolja az eddigi kargyakorisagot és karnagysagot, csak reméljiik, hogy
végiil a kockazati kitettség is csokkenni fog.

A jogszabalyokat kovetd és nyereséges biztositasi tevékenységet eredményezé dontés-
hozatal tamogatasa fontos aktuariusi feladat marad, barmilyen 4j muszaki megoldasok és
termékek jelennek meg a jovében a piacon.
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' Ott6 von Bismarck 1862-1871 kozétt Poroszorszag miniszterelnoke, majd 1871-t6l a német csaszarsag kancellarja volt.
i https://das.hu/jogi-esetek-es-hirek/vadgazolas-valtoznak-a-szabalyok-2023-ban/
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