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CSOKKENO BIZTOSITASTECHNIKAI ES NYUGDIJPENZTARI TARTALEK ARANY
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2017 2018 2019 2020 2021 2022 23Q3 * nem konszolidalt
B Készpénz I Betétek adatok
[ Hitelviszonyt m. értékpapirok 1 Befektetési jegyek
I Részvények Nyugdijpénztari tartalék
[CIBizt.tech. tartalék (élet + nem élet) = =Bijzt.tech. és nyugdijpénztdri tartalék ardnya

Haztartdsok bruttd pénziigyi vagyondnak alakuldsa (egyéb
részesedések és nyujtott hitelek nélkiil)
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2023-BAN KORREKCIOS FOLYAMATOK
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—MAX CETOP (devizakorrigalt)

Biztositdsi szektor egyes relevans indexei
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TARTALEKOK VISSZANYERTEK NOMINALIS ERTEKUKET

Mrd Ft
4 000

3500 15 3197 3257

2904 2914
3000 2662 D GG ——— —
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2000 4+ e Cspemm e
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2017 2018 2019 2020 2021 -!, 23Q3

I Készpénz és betét m Allampapir I Vallalati kotv. és str. kotv.
[_1Befektetési jegyek [C_1Részvény 1 Egyéb (ingatlanok, hitelek stb.)
—&— Szamitott hozam ¢ Cash-flow =4 -\Vagyon 2017Q4 aron*

-500

Biztositok eszkbzosszetételének alakuldasa
* fogyasztoiar-index-szel korrigélva
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HAZAI KOTVENY DOMINANS

Egyéb*; 187 Mrd; 6% Lekotott betét,
szamlapénz; 275
Kalféldi Részvény; Mrd; 9%

551 Mrd; 19%

Kulfoldi Vallalati
kotvény; 61
Mrd; 2%

-

Kalfoldi
Allampapir;113
Mrd; 4%

Hazai Részvény; Hazai Allampapir;
258 Mrd; 9% Hazai Vallalati kotvény; 1359 Mrd; 47%
110 Mrd; 4%

2 914 Mrd Ft

Biztositoi befektetések osszetétele a befektetési jegyek kibontdsdval (2022)

*Egyéb jelzdloghitel, strukturalt termékek, hataridés megallapoddasok, swapok, opcidk, derivativak, hitelek, alapok alapjai
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Mrd Ft
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2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 23Q3(Q4
3 becslés)
I Elet I Nem-élet
I Fiokok (élet és nem-élet megszolgalt dij) [C_1Q4 becslés
¢ Teljes dijbevétel ¢ Teljes dijbevétel+ fidkok
Azonos id6szak dijbevétel —— Penetracio (jobb tengely)

A brutto dijbevétel alakuldsa a biztositasi szektorban

23Q2 penetracio
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NEMZETKOZ! OSSZEVETESBEN IS ALACSONY PENETRACIO

8 © B0 @ &G B B0 O DO GO G) T ¥ © @O © GO 8D B0 £ W © © &
\%%S%NNNNNNN\ES_;TU\GC)NNN.E N T & N
E>t’>2&&E&&ﬂgo._u%b>&’ﬂﬂgo&moﬂ %
£ 00000000050V S5 25660007 0 = o 0.0 °
SO E N g MoK NS Ea <SS N o®P® Jao g O i ’
e o wn =P >3 n U c O n X9 T O
— & .5 @ £ g i o c 3 S E c 00 05 10 15 20 25 3,0 35 4,0
U] — . .
> g T & = w Nem-élet ag

I Penetracié —V3 atlag Club Med atlag —EU 14 atlag —EU 27 atlag EU orszdgok biztositdsi dgak szerinti

Az EU orszdgok biztositdsi penetrdcidja 2022-ben penetracioja 2022-ben
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MNB TOKEPUFFER STABILIZALT 2022-BEN

B TGkeszlkséglet [Nem biztositastechnikai elszamoldsok
I Téketobblet I Elet biztositastechnikai eredmény
—TGkefeltoltottség (j.t.) I Nem-élet biztositastechnikai eredmény

¢ Adozott eredmény
—ROE (jobb t.)

Szektorszint(i t6kefeltoltottség alakuldsa Biztositok szektorszintii jovedelmezdsegenek alakulasa
[ 2023 I-1ll. negyedévben az S2 szerint jelentd biztositdk kdzil 12 nyereséges és 10 veszteséges. ]
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NEM-ELETBIZTOSITAS:
FOKUSZBAN A
LAKASBIZTOSITASOK




KOZEL 15% NEM-ELET AGI NOVEKEDES

Mrd Ft Ezer db
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I Kgfb dij [ Casco dij [ Lakossagi vagyon dij

I Vallalati vagyon dij [ Tovabbi dgazatok dij - ¢ - I-lll. negyedév dij

— Kgfb db (jobb t.) Casco db (jobb t.) Lakossagi vagyon db (jobb t.)

A nem-élet agi dijbevétel alakuldasa dgazatonként

Tovabbi dgazatok: dltaldnos és szakmai felel6sség, hitelfedezeti, utas, szdllitmdny és fuvarozds,
11 | betegségbiztositds, kezesi és garancia, kiterjesztett garancia...stb. Forras | MNB



KGFB: KARINFLACIOS NYOMAS, KARGYAKORISAG CSOKKENES
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—a—KGFB index —=—Karraforditas Korrigalt index

KGFB index valtozasa 2016-tol

Egyedi, normal hasznalatu személygépjarmivek, %, 2016Q1-2023Q3
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Minddsszesen —Személygépkocsi

KGFB kargyakorisag — biztositok 6sszesen [%]
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MAGAS LAKASBIZTOSITASI KONCENTRACIO

HHI (%) TOP 5 (%)

35
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Magas

koncentracid 25
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-===Lakas HHI -===Casco HHI -=-=-=Kgfb HHI

= | akas TOP5 (j.t.) e Casco TOPS5 (j.t.) = Kgfb TOPS5 (j.t.)

A TOP5 biztosito részesedése és a teljes szektor Herfindahl-Hirschman-indexe (HHI) brutto
dijbevétel alapjan a nem-élet lizletagakban

A hattér szinezete a HHI szerinti koncentrdcio erésségét szemlélteti.
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VIHARKAROKKAL IS ALACSONY MARADT A KARHANYAD

Mrd Ft
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S S S SIS S
mmm Karkifizetés és szolgaltatas Szektor karhanyad

A lakossdgi vagyon kdrkifizetés és szolgadltatds, és a

karhdanyad alakuldsa

11,3 milliard forinttal magasabb
karkifizetés a lakossagi
vagyonbiztositasoknal éves alapon

A lll. negyedéves érték a nyari
viharkarokat jellemzi, ebben a
2021-es kiugro értéket 5,4
millidarddal haladja meg a kifizetés

Nem éri el az aszaly miatti 2022-es
tobblet karok szintjét

40% alatt maradt a karhanyad,

lényegesen elmaradt az utdbbi id6k
legnagyobb, 2010-es értékétdl

Forras | MNB



UJ JOGSZABALY: LAKASBIZTOSITASI KAMPANY

Jogszabalyvaltozas 2023.04.30.: hazai lakasbiztositasi verseny élénkitése

évfordulon tul
tova,bb.l egy, a !utalek Kampanyhatas:
marciusi maximuma az > k ,l
felmondasi éves biztositasi 0|,1C.en.tra t , ,
(valtasi) dij 20 szazaléka médiafigyelem varhato
lehetGseg > elmozdithatja a lanyha
piaci versenyt a
holtpontrol
» magasabb tgyfélérték
2 THM-nél _ » MFO is helyzetbe
figyelembe kell hitel kerulhet
. megkotésekor be
vennl a .
lakasbiztositas kell mutatni az ;L s s
dii4t MFO kalkulatort MNB lakasbiztositasi
: marketingkampany
el6készités alatt
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MFO MAGASABB AR-ERTEK ARANYT KEPVISEL

Ezer db %
5000 i 4519 - 100 140% 140%
I I I 120% 120%
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3000 2011 ] 3302 60 80% L 80%
2000 i i 40 60% i ) 60%
40% i ) 40%
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20% i ) 20%
O - T 0 0% O%
5 X S o A D O N N Atlagdij Egy szerz6désre jutd
y £ '\r Y » Y Y X% % \%
2 M S S S SIS S S S S atlagkdr
B Lakasallomany
[ ILakossagi vagyonb. szerz6dések
n
Lakdspiaci lefedettség (jobb t.) Nem MFO MFO
akdspiaci lefedettség alakuldsa és nem dtlagdija és dtlagszolgdltatdsa
Lak lefedett lakul MFO MFO atlagdij t/ lgdltat 2022
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ELENKULHET A VERSENY A KAMPANY HATASARA

8. biztositd 9. biztositd_10. biztositd Egyéb

29% % 1% / 1%
Lakasbiztositasi piac koncentralt: 7. biztosité H
3%
dijbevételek 83%-a a TOP4 6. biztosito
biztositonal 4%
e e ny . 5. biztosité
9 kihivé biztosito osztozik a 49%
maradék 17%-on.

1. biztosito
32%

12 biztositd kinadl MFO-t 4. biZt;S"té
5%
MFO kis szerepl6k fellendiilését
is elGsegitette
Online alkuszoktdl és kihivoktol
is aktivizald kommunikacios
kampanyra szamitunk
3. biztosito 2. biztosito
17% 19%

Lakasbiztositok piaci részesedései (2022)

17 | Forras | Mabisz



ELETBIZTOSITAS:
VALUE FOR MONEY
> ETIKUS 2.0




TERET NYERT A KOCKAZATI- ES NYUGDIJBIZTOSITAS

100% 100%
90% 4+  pod bl b e e ] 90%
80% 47% 44% 42% 41% 40% 39% 38% | 80%
70% 70%
60% -] b el el e ] 60%

° 0% 8% 7% °
50%
40%
30%
20%
10% 23% 22% 22% 23% 24% 25% 26% | 10%
0% 0%
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2303

O Kockdzati biztositasok M Nyugdijbiztositds [ Altaldnos megtakaritdsi @ Altalanos - UL

A rendszeres életbiztositasi dijbevételek megoszlasa a megtakaritds jellege szerint
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JAVULO MEGMARADASI- ES PANASZUGY TENDENCIA

60 7 Atlagids: 6,14 év A\
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20 oo
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Lejarati Ev
szerkezet
—2013.12.31 —2022.12.31

Eletbiztositdsok vdrhatd kifutdsa
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——Darab  ® Arany (jobb tengely)

UL szerzédéskotés elbtti tajékoztatds és
kozvetitékkel kapcsolatos panasziigyek
szama és aranya
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ETIKUS KERETEK TOVABBI SZIGORITASA SZUKSEGES

Ertékesitési gyakorlatok visszassagai

 Tajékoztatasi hianyossagok, elmaradt welcome call-ok
 Korabbiszerz6dés felmondatasa, Uj kotése mellett
e Jutalékszint csokkent, de még mindig jutalékverseny tapasztalhato koltségverseny helyett

Még mindig magas koltségek
e TKM atlagszint 3% felett (10 évre 3,88%, 20 évre 3,02%)
e EU Osszehasonlitasban magas

Nem megfelel6 termékszerkezetek
o  Ugyfélérték nem kell8 figyelembevétele (példaul KID-forgatdkdnyvek alapjan)
 TKM ajanlas kijatszasa (bonuszok, magas koltség teljesitmény nélkil)

EU is valtozasokat slirget
EIOPA: Value for money torekvés

 Bizottsag: jutalékstruktura feltlvizsgalatat targyalja
21 | Forras | MNB



EIOPA VFM FELMERESBEN 3. HOZAM ES 4. KOLTSEGSZINT

Nettdé hozamok (NR)
2017-2021 atlag

14% BG
L
12%
SE
10% ®
8% ‘NO
L
0,
6% SI
4% o
2%
0% T T T T T T T 1
0,0% 0,5% 1,0% 1,5% 2,0% 2,5% 3,0% 3,5% 4,0%

Koltség miatti hozamveszteség (RIY) 2021-ben

Unit-linked befektetések netto hozamai és kéltség miatti
hozamveszteségei orszadgonként*

* Az EGT bruttd dijelSirds 78%-dt lefedd mintavétel alapjdn

22 | Forras | EIOPA



KEDVEZO ESETBEN IS NEGATIV HOZAM = HIBAS TERMEK

250 oo 7 25% 7% [ e - 7%
20% I O A S [ 20% 6% R I T s [ 6%
T T L e . %
1L B . - 15% - T
4% 4%
10% —f-rweeemssreeeemssernnemss e S - 10% T -
- T T 1 3% | D R R - - R - 3%
5% ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, £ 0 . ,-T ,,,,,,,,,,,, ,,-,-,, ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, BRI 5% EEI —— 4
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< 1 - 1 lillllliililll il -d 1%
-5% -5%
0 — ~ . < " © ° 0% 0 T (I\I T nln T <I|- T Lln T Llo 0%

UL termék és eszkézalap kombindciok kedvezd forgatokonyv szerinti hozamai és évesitett koltségei
(RIY), eszkézalap kockdzati besoroldsa szerint a KID-ekben

* Nem aldtamaszthato értékek kisziirésével. (5 eset)
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ETIKUS KERETRENDSZER TOVABBFEJLESZTESE

& v 4 Ve v d (X v 4 “ V 4 v d V4 Felu EIéSi
Ertékesités Koltségek Ar-érték arany gye’
eszkozok
Welcome call rendelet Egyedi TKM bevezetése Megtérilések vizsgalata Termékekre POG alapu
vizsgalatok (pl. CPI
Osszeférhetetlenségi TKM limitek, bonuszok Teljesitményelvarasok témavizsgalat)
ajanlas atgondolasa meghatarozasa a
kiildnbozs Prébavasarlasok
forgatékdnyvekre bevezetése
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ZOLD PENZUGYEK A
BIZTOSITASBAN




A KOCKAZATOK JELLEGE ES SZAMOSSAGA MEGVALTOZOTT

Magyarorszag éghajlati korzetei (1961-1990) Magyarorszag éghajlati korzetei (1991-2020)

Il hivis - mérs. nedves
Il hilvis - mers. sTaraz
I hlvis - szdraz
[ meleg - nedves
Il hivis - nedves
Bl meérs. hivos - nedwes
I mers. hivos - mérs. nedves

Il hivis - mérs. nedves
Il hilvis - mers. sTaraz
I hlvis - szdraz

[ meleg - nedves

Il hivis - nedves

Bl meérs. hivos - nedwes
I mers. hivos - mérs. nedves
[ mérs. hdwvos - mers. szaraz
[ mérs. hivos - szaraz

[ mérs. meleq - nedves

[ mérs. meleq - mérs. nedves
[ mérs. meleg - mérs. szaraz

[ mérs. hdwvos - mers. szaraz
[ mérs. hivos - szaraz
[ mérs. meleq - nedves
[ mérs. meleq - mérs. nedves
[ mérs. meleg - mérs. szaraz

== i [ mérs. meleq - szaraz == : [ mérs. meleq - szaraz
% {%ﬁ" EE?’%%%%EGGIM By bl ﬁ {%ﬁ" EE?’%%%%EGGIM = meleq - mér=. nedues
I _/}'I SZOLGALAT I meleg - mérs. szaraz ! _f}.' S ZOLGALAT | mele - mérs, szaraz
L - Il meleg - s7éraz L - Il meleg - s7éraz

MAGYARORSZAG EGHAJLATI KORZETEI AZ 1961-1990 és az 1991-2020 IDOSZAKBAN PECZELY OSZTALYOZASA ALAPJAN

Forras | OMSZ
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MNB AKTIVITAS A ZOLD PROGRAM ES A FELUGYELET!I STRATEGIA MENTEN

P2

PENZUGYI Kapcsolatok

RENDSZER KORNYEZETI

ELLENALLOKEPES KOCKAZATOK
-SEGENEK FELTARASA
JAVITASA

ZOLD
FINANSZIROZASI
KORNYEZET
FEJLESZTESE

OPERATIV
ZOLDITES ES
JELENTESTETEL

P1 P3
Pénziigyi rendszert Sajat miikodés

27| érinto intézkedések

Stratégia

4. A pénziigyi rendszer
koérnyezeti

fenntarthatdsaganak
el6segitése

4.1. Megfelel6 felkésziilés
a kornyezeti anomalidk
kovetkeztében megjelené
kockazatokra

4.2. Intézményi tdmogatas
a zo6ld atallasban

4.3. Kérnyezeti
fenntarthatésagi
tudatossag erdsitése

Forras | MNB



A BIZTOSITASI SZEKTOR VONATKOZASABAN IS SZAMOS LEPEST TETTUNK AZ
ELMULT EVBEN

PENZUGYI

Z61d Ajanlas hitelintézetek RENDISY e EzE T i
a Al ELLENALLO- KOCKAZATOK Klimastresszteszt
Szamara KEPESSEGENEK FELTARASA Kockazatok azonositasa

Hogyan épithet6 be a mindennapi JAVITASA és mérése
mkodésbe a fenntarthatdsag. Biztositodi (eszkozoldal)

Klimakockazati felmérés (biztositok)

Z0LD Biodiverzitasi
Z6ld biztositéi ajanlas (el6készités F"Tg:ﬁ;‘;g:ﬁg projekt N
alatt) : EU-OECD-MNB kutatasi-
FEJLESZTESE

modszertani munka

Z6ld pénziigyi termékkeresé
A z6ld lakossagi termékek iranti kereslet

Z6ld hitelezés 6sztonzése Jelenleg: 7 biztosit6 50 eszkbzalapja

Megujuldenergia-termelés, zoldkotvények,
energiahatékony lakashitelek stb.

28 | Forras | MNB



VEGYES A KEP A KLIMAKOCKAZAT! FELMERESUNK ALAPJAN

Uzleti tervezési id6horizontjukon beliil ESG szempontok Csatlakozott-e a Biztositd vagy anyavallalatuk
azonositottak-e a klimavaltozassal figyelembevétele a befektetési 26ld kezdeményezeshez?
osszefuiggd kockazatokat? dontések soran
70%
68%
60%
50%
40%
30%
20% 23%
, 0
lgen, de nem preferalt 0%
lgen, de nem materialis 0%
Igen, a Igen, az Nem
magyarorszagi anyavallalat
lednyvallalat szintjén
lgen ®m Nem lgen m Nem szintjén

29 | Forras | MNB Biztositasi kérddiv (2022 8sz)



KLIMASTRESSZTESZT: MATERIALIS, DE KEZELHETO ATALLASI KOCKAZATOK

3% -

2% -
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B Net Zero 2050 B Delayed transition

30 | ESZKOZERTEK ALAKULASA A MEGHIUSULT ATALLASHOZ KEPEST

3%

2%

1%

0%

-1%

-2%

-3%

-4%

-5%

-6%

MNB ST: 2050-ig
vizsgalja az eszkozoldali
atallasi kockazatokat
harom forgatékonyv
mentén

(fizikai kockazatokat
nem fedi le)

Hosszutavon az
eszkozérték a rendezett
atallas esetén lesz a
legmagasabb
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OSSZEGZES

Piaci 6sszkép

Nem-élet biztositas,

termékfokusz

Eletbiztositas,

Value for money

Zold pénziigyek

Korrekcid: tartalékok és
t6kemegfelelés terén

Nominalisan emelkedd
vagyon és dijbevétel, de a
realgazdasag itemét nem
képes kovetni

31 |

Karinflaciés nyomas

Lakasbiztositasi kampany,
versenyélénkités

EIOPA és Bizottsag:
életbiztositast fokuszba
helyezte

Etikus 2.0: etikus keretek
tovabbi szigoritasa
szlikséges (rancfelvarras)

Ajanlas a biztositok zold
atallasanak tamogatasaért
(el6készités alatt)

Forras | MNB
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KOSZONOM A FIGYELMET!
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