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Alexander V. Protsenko nagy tapasztalattal rendelkezik a pénziigyi szektorban, szamos
piacon dolgozott Nyugat-, Kézép- és Kelet-Eurdpaban. 2011-ben csatlakozott az Allianzhoz
mint a Feltorekvé piacok és operacids részleg vezetdje az Allianz SE Csoport tervezés és
kontrolling teriiletén. 2015-ben regionalis pénziigyi igazgatonak nevezték ki az Allianz
kozép- és kelet-eurdpai egységénél, majd 2018 6ta az Allianz Bulgdria vezérigazgatdi
feladatait latta el. 2019-2023 kozott az Allianz Hungdria Zrt. elnok-vezérigazgatoi tiszt-
ségét toltotte be, jelenleg pedig a Stratégiai Projektek vezetdjeként tdmogatja az Allianz
Csoport indiai stratégiajat, és feliigyel mas stratégiai kezdeményezéseket az azsiai és
csendes-Ocedni régioban.
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Ukrajnaban sziiletett, Németorszagban élt, Svajcban, Oroszorszagban, Bulgariaban
és Kazahsztanban dolgozott, miel6tt Magyarorszagra érkezett. Az egyik kozép- vagy
kelet-eurdpai orszagban szerzett pénziigyi kultara alkalmazhato a kovetkezo orszagban,
vagy minden alkalommal tjra meg kellett tanulnia a helyi sajatossagokat? Hol talalkozott
alegnagyobb nehézségekkel?

A biztositasi tizletag miikodtetésében vannak olyan alapelvek, mint példaul a kockazatok
megfelel6 értékelése és kezelése, vagy az tigyfélkozpontisag, amelyek univerzalisan érvényesek.
Ugyanakkor elengedhetetlen, hogy figyelembe vegyiik a helyi sajatossdgokat is, kiilondsen
az ugyfelekkel és munkatarsakkal valo napi egyiittmtikodésben és interakcioban. Ezek
azok a teriiletek, ahol a nemzetkozi vezet6knek rugalmasan kell alkalmazkodniuk. Személy
szerint nekem a legnagyobb kihivast a magyar nyelv jelentette. Néhany év elteltével mar
megértettem, de nem voltam elég bator ahhoz, hogy beszéljek.

Korabbi tapasztalataihoz képest milyen sajatossagok jellemzik a magyar biztositasi
piacot? Egy regionalis SWOT elemzésben mik a magyar biztositasi piac erdsségei,
gyengeségei, lehetdségei és fenyegetései?

Magyarorszagon nagyon szilard a szabalyozasi keretrendszer, és kiemelked6 a szakmai
tudds a biztositasi ipardgban. Ez a tudas nemcsak a ,technikai” funkciékban, hanem az
értékesités teriiletén is megmutatkozik, koszonhetden a teriiletre valo belépés feltételeként
el6irt hatosagi vizsgaknak.

Fontos lenne azonban javitani a kozvéleménynek a biztositasokkal kapcsolatos altalanos
megitélését és a szektor reputacidjat, nemcsak a potencialis tigyfelek, hanem a leendd
munkavallalok korében is. Ezaltal a szektor fiatalabb és sokszintibb munkaerdvel és tigynoki
halézattal mikodhetne.

Jelentds lehetdségeket latok az 4j technoldgiak, kiilondsen a mesterséges intelligencia
alkalmazasaban, valamint az orszag kiemelkedden erés matematikai oktatdsanak
kihasznalasaban. A termékoldalon pedig véleményem szerint az egészségiigyi és életbiztositasi
szegmensekben rejlik a legnagyobb potencial.

Jelentds lehetdségeket latok az orszag kiemelkedden erds
matematikai oktatasanak kihasznalasaban.

Ugyanakkor ezek a teriiletek korlatokat és nehézségeket is jelentenek a piac szamara. Az
egészségligy terén sziikség van egy korszeribb piaci és szabalyozasi keretrendszer vilagos
meghatarozdsara és megvaldsitasara. Az élet- és megtakaritasi termékek esetében pedig a
magyar piacra jellemz6 befektetési termékekkel valo verseny jelent kihivast.

A biztositasi penetracio alacsony szintje régota probléma Magyarorszagon. Hogyan latja
ajelenlegi magyar gazdasagi kornyezet hatasat a penetraciora? Regionalis tapasztalatai
alapjan melyek a leghatékonyabb eszkozok, amelyek kedvez6 trendet segithetnek el6?
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A biztositasi penetracié alacsony szintje sok kozép-europai vagy feltorekvé piacon
jellemzd, hiszen nincs olyan hosszt tavi hagyomanya az atfogo biztositasi védelemnek,
mint példdul Németorszagban vagy Svéjcban. Ez a helyzet az id6 muldsaval és a gazdasagi
fejlédéssel fokozatosan javulni fog. Rovid tavi novekedést 6sztonozni nehéz. A kozép-
és kelet-eurdpai tapasztalatok azt mutatjak, hogy az adokedvezmények - kiilonosen az
életbiztositasok esetében — hatékonyak lehetnek, de ha nem megfelel6en alkalmazzak 6ket,

kozéptavon visszatithetnek.

Hogyan értékeli az agazatra jelenleg nehezed6 addteher rovid és hosszu tava hatasait?

Az adéteher rovid tavua hatdsai mar lathatoak az ipardg pénziigyi eredményeiben, és
nemzetkozi Gsszehasonlitasban akdr reputacios vonzata is lehet. A hosszu tava hatdsok
azonban sokkal szélesebb kortek, az egész gazdasagra kihatnak, hiszen az tigyfélkor
rendkiviil széles, és egy id6 utan 6k is érzékelik az extra terheket.

Tapasztalt mar korabbi pozicidi soran olyan esetet, amikor a pénziigyi miiveltség
erdsitése és a biztositasi védelem fontossaganak megértése sikeresen beépiilt az oktatasba,
és eredményeket hozott?

Egyes piacokon, példdul Németorszagban, lattam példat arra, hogy az iparag és egyes
szerepldk jelentds erdfeszitéseket tettek az dnkéntes pénziigyi oktatas bevezetésére az
iskolakban. Ez jelent6sen novelte a lakossag pénziigyi ismereteit, és erdsitette a biztositasi
szektor iranti bizalmat. Mindazonaltal minden orszagban szélesebb korben van sziikség

arra, hogy a pénziigyi oktatast erésitsék.

I Minden orszagban szélesebb korben van sziikség arra, hogy
a pénziigyi oktatast erdsitsék.

Mely teriileteken sikeriilt leginkabb lépést tartani a valtozasokkal?

Két teriiletet emelnék ki, ahol jelentds erdfeszitéseket tettiink ezen a téren: a HR-t és az
analitikat. Ezeken a teriileteken mar most is lathatoak az eredmények, hosszu tava hatasuk
azonban az elkovetkez6 években lesz igazan érzékelhetd.

A kiberkockazat rendszeresen az Allianz éves globalis kockazati felmérésének élén
szerepel. Mely orszagokban sikeres termék a kiberbiztositas? Mi a donté ebben: a piac
mérete, a gazdasagi szereplok, az adott gazdasag innovacios képessége vagy ipari
oOsszetétele?

A kiberbiztositas az Egyesiilt Allamokban, az Egyesiilt Kirdlysagban és néhany nyugat-
eurdpai piacon erds. Ezt elsésorban a digitdlis fenyegetéseknek valo kitettség és ezek
megértése, illetve az ezzel kapcsolatos tudatossag vezérli. Emellett a nagy nyilvanossagot
kapott kiberincidensek esetei is hozzajarulnak ahhoz, hogy az tigyfelek jobban tudatdaban
legyenek az ilyen védelmi fedezetek fontossaganak.
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Az Egyesiilt Allamokban bizonyos teriileteken a biztositok nem, vagy csak szigort
korlatozasokkal fedezik a hurrikankarokat. Magyarorszagi tartozkodasa alatt a
természeti katasztrofak - mint az arviz- és klimakockazatok - mar hatassal voltak a
vallalati folyamatokra, és ha igen, mely teriiletekre? A jovore nézve ez leginkabb mely
teriileteket érintheti: az arazast, a szerzodési feltételek valtozasat?

Magyarorszagon a természeti katasztrofak és a klimakockazatok koziil a jéges6k és a
mezdgazdasagi kockazatok jelentették a legnagyobb kihivast. A jéges6k esetében az arazas és
akockazatmegel6zés, példaul a korai figyelmeztetd rendszerek fejlesztésének és bevezetésének
kérdése meriilhet fel, mig a mezgazdasagban strukturélis valtozasokra lehet sziikség annak
érdekében, hogy a gyorsan novekvd kockazatok tovabbra is biztosithatéak maradjanak.
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