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OSSZEFOGLALO

A kozelmult biztositastorténetének mind teljesebb feltarasa és bemutatasa érdekében
a MABISZ elhatarozta, hogy létrehozza a biztositastorténeti Oral History Archivumot az
elmult évtizedek kivald szakembereivel, vezet6ivel készitett, filmre rogzitett un. életutinterjik
anyagabdl, amely elsésorban kutatasi, mdsodsorban kommunikacids célokat szolgal. A
Biztositas és Kockazat SzerkesztGsége ugy dontott, hogy az Oral History anyagaibdl —
,Eletutak” cimmel - az interjuk roviditett és szerkesztett valtozatat rendszeresen kozreadja.
Mostani interjualanyunk dr. Csurgé Otto, aki biztositéi palyafutasat az Allami Biztositéndl
kezdte 1981-ben, és tobb hazai biztosité elinditdsaban és miikodtetésében is aktivan részt
vett fels6 vezetdként. A MABISZ elnokeként, iigyvédként, egyetemi oktatoként szinte egész
életét a biztositdsnak és a biztositasi jognak szentelte. A beszélgetésnek sajnélatos aktualitast
ad, hogy Csurgd Ott6 idén juniusban hunyt el tragikus hirtelenséggel.

SUMMARY

In order to explore the recent history of the Hungarian insurance industry, MABISZ
has launched the Oral History Archive project. Within the framework of this project
prominent professionals and leaders of the past decades were invited to a career-inter-
view. These shots are primarily for research purposes and secondly, for communication
purposes. The Editorial Board of Biztositas és Kockazat has decided to launch a new
column in the journal - "Career paths” - and to publish an abbreviated and edited
version of these interviews.

The present interview is with dr. Otté Csurgd who started his insurance carrier at
Allami Biztosité in 1981 and has been actively involved in the start-up and operation of
several Hungarian insurance companies as a senior manager. As president of MABISZ,
lawyer and university lecturer, he has devoted almost his entire life to insurance and
insurance law. The tragic and sudden death of Otté Csurgé in June this year gives the
interview a sad topicality.
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K: Arra kérnénk, hogy el6szor mesélje el az élettorténetét, kezdve a csaladjaval és a
gyerekkoraval!

CsO: Budapesten sziilettem, értelmiségi csaladban, egy szem gyerek voltam. Zugloban
laktunk tobbnyire, mikortdl mar emlékszem, és oda jartam altaldnos iskolaba is, majd az
L. Istvan Gimnaziumba. Szamos kozépiskolai baratommal még most is tartom a kapcsola-
tot. Utdna nehéz volt a palyavalasztds. A csalidomban szinész, rendezé van tobbnyire, igy
ilyesmire gondoltam, de azutan végiil mégiscsak meggydztek, meggy6ztem magam, hogy
inkabb jogi egyetemre menjek, mert ugy gondoltam, hogy utdna még barmit lehet csinélni.
Igy elmentem az ELTE-re. Egy ideig jogdsz voltam, azutdn menedzsmenttel foglalkoztam,
és mostandban megint jogasz vagyok, pontosabban a mostani poziciomban éppen a kettdt
keverem. Az akkori szokasnak megfeleléen az egyetem el6tt un. eléfelvételisként elvileg 12,
gyakorlatilag 11 honapot meg néhany napot eltoltottem katonaként Kalocsan, ami azért volt
érdekes, mert azokkal a fitikkal voltam egyiitt, akik késbb az évfolyamtarsaim lettek az
egyetemen. Persze masok mellett, de veliik voltam szorosabb kapcsolatban. Ott azért nagyon
jol megismeri az ember a masikat. Mindenkirél tudtuk, hogy ki milyen, és ez tulajdonképpen
jO volt a késGbbi egyetemi évek meg a palyam soran, sokukkal azdta is talalkozom. Az egye-
temi évek jok voltak. Akkoriban nagy lehetdségek még nem adddtak, de én mindenképpen
szerettem volna kiilfoldén is eltolteni idot. Mivel a '70-es évek masodik felérél beszéliink, ez
nem volt olyan konnyd, a kelet-eurdpai orszagokba lehetett menni kiegészité tanulmanyo-
kat folytatni. En megpalydztam egy moszkvai sztondfjat, féleg nosztalgiabol. A sziileim a
Lomonoszov Egyetemen tanultak, ott ismerkedtek meg, és szép dolgokat meséltek. Ez az
50-es években tortént ugyan, de mindenkinek az az idészak, amikor fiatal, utobb szépnek
tnik. Megpalyaztam, annak ellenére, hogy a 12 év orosztanulds utan minimalisan tudtam
oroszul. Akkor még voltak az egyetemen un. nyelvi lektoratusok, és az orosz szakos tandr-
ndnek kellett adnia egy igazolast, hogy nem fogok elveszni Moszkvaban. Azt mondta, hogy
fiam, maga nem tud oroszul. Nem, tanarnd, de mire visszajovok, 3 honap mulva, akkorra
nagyon szépen fogom beszélni az On gydnyori nyelvét, ugyhogy irja csak ald a papirt. Ez
megtetszett neki, alairta, és tényleg megtanultam oroszul harom és fél honap alatt. Mondjuk
sok alapom volt, mint mindenkinek akkor 12 év tanulds utan, de mindenki csak egész mini-
mélisan tudott valamit oroszul. Nagyon tanulsagos volt ez a moszkvai idészak. Ugy értem,
hogy nem sok mindent tanultam az egyetemen, de az életrdl, a Szovjetuniorol, Oroszorszagrol
sokat. Meg egyaltalan, hogy az ember kiilfldi kdrnyezetben hogyan tud helytallni, hogyan
talalja f6l magat. Nagyon j6 kalandjaink voltak. Eljutottunk mindenféle engedély nélkiil
Kozép-Azsidba, amibél kisebb balhék is lettek, de akkor mar nagyon puha volt az a szovjet
rendszer, legalabbis a kiilfoldiekkel. Ugyan nehezményezték, hogy hogy mertiink engedély
nélkiil elutazni, de tulajdonképpen tudtunk venni repiil6jegyet, és igy sikeriilt. Ami még az
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élettapasztalatok gytjtéséhez hozzatartozik, hogy kozépiskolas és egyetemista korom alatt
is a vendéglatoiparban dolgoztam nydron, szallodakban, ami szintén egy masfajta életta-
pasztalat volt. Még kidobdember is voltam diszkoban, ami vicces ugye, mert a méreteimbol
ez nem adddik. De az egyik balatoni diszkdban én voltam a beengedd, és néhany helybeli
fia, ha kellett, akkor ¢k a kidobasban segédkeztek, de ez ritkabban fordult el6. Csak azért
mondom, mert ezek olyan élettapasztalatok, amik a szoros tanulmanyaimtol kissé eltértek.
Egyetem utan a palyavalasztas megint csak a jogra sziikiilt, de hogy azon beliil mit, az nem
volt kénny(. Akkoriban az tigyvédi palya nagyon limitalt volt, az tigyvédek még csak a la-
kossagi dolgokkal foglalkozhattak. Akkor lehetett volna ugy donteni, hogy a biintetSjogot
valasztom, ami érdekes teriilet, de nekem nem volt annyira vonzd, az dsszes tobbi pedig nem
volt érdekes. Mindenki tigyvédi palyara vagyott, én viszont ugy itéltem meg, hogy inkébb
a gazdasagi-vallalati szféra érdekel, de az meg az tigyvédségen keresztiil nem volt elérhet6.
Végiil is kiilsnboz6 véletlenek folytan elkeriiltem az Allami Biztosité Jogi Osztalyéra.

K: Milyen véletlenek folytan?

CsO: Ugy, hogy beszéltem nalam iddsebb jogdszokkal, hogy mit javasolnak. Azt mond-
tak, hogy nézzem meg a biztositast, esetleg a kiilkereskedelmet. Bementem interjikra ide
is, oda is, és akkor a biztositas komplexnek és kereknek tiint, mert az életnek nagyon széles
spektrumaval foglalkozik. Szimpatikusnak tlint a kornyezet és az akkori vezet6k is, igy '81.
majus 1-jén, de mivel az iinnep, igy 2-4n az Allami Biztosité Jogi Osztalyén jogi el6addként
kezdtem a palydamat. Ott szintén nagyon jo tarsasag volt, ambicidzus vezetdk, muvelt, olvasott
kollégak, egy nem szakbarbar kozegbe keriiltem, ami nagyon jé volt. Maga a jogi munka is
elég sokrétli volt a biztositoban. Akkoriban nem az volt, hogy valaki betilt egy osztalyra, és
elkezdett dolgozni, hanem néhany hét utdn kikiildtek minden kezdét egy honapra iizletk6t6k
mellé, értékesitési teriiletre valamelyik budapesti keriileti igazgatosagra. Egy masik honapra
pedig az adminisztraciot, karrendezést egy masik helyen tanulmanyoztuk. Tehat latta az
ember, hogy azok a jogi esetek, amik hozza keriilnek, a fronton hogyan alakulnak ki, és volt
valami fogalma arrol, hogy mit kell csindlni. Ez sok helyen nem igy van, hanem ugy, hogy
valaki betil valahova, és valamit elképzel, hogy 6 mivel foglalkozik. A régi gyakorlat jot tett,
de kés@bb sajnos megszint. Ezt kevés helyen csinaljak mar, hogy bizonyos szakteriiletekrél
kikiildenek a frontvonalba, nézzék meg, hogy ott mi térténik.

K: Emlitette, hogy nagyon jo volt a tarsasag. Kikkel keriilt szorosabb kapcsolatba, kik
voltak az els6 id6kben a segit6i a cégnél?

CsO: A jogi igazgatasi vonal vezetdje Bard Karoly, az akkori biztositasi szakma nagy 6regje
volt, és késdbb még inkabb az lett. O lett az elsd Biztositas Feliigyelet vezetdje, késdbb sokaig
tigyvéd volt még. Nemzetkozileg elismert biztositasi jogasz volt, és egyébként daltala keriil-
tiink be a nemzetkdzi szakmai kozosségbe, mert nagyon tamogatta, hogy a nyelvtudasunkat
fejlessziik. Ahogy oda keriiltiink, azonnal kérdezte, hogy mit tanultal fiam? Német? Angol?
Akkor menj nyelvtanfolyamra! Voltak jé nyelvtanfolyamok még a Pénziigyminisztérium
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keretén beliil is. Akkoriban a biztositasi jog mar benne volt a biztositasi jog nemzetkozi
vérkeringésében, igy voltak nalunk is konferenciak, és mi is elmehettiink konferencidkra. Ez
elég érdekes volt, ami szintén tetszett nekiink. Tehat Bard Karoly volt ott, és még két vezetd.
Az els6 kozvetlen vezetém Kiss Ferenc, akkoriban a Jogi Osztaly vezet6je volt, és Trunko
Barna, 8 pedig az igazgatasi teriiletet vitte. Ok voltak a helyettesei Bard Karolynak, és velem
egylitt volt még 4-5 fiatal, férfiak, ndk, vegyesen. J6 volt, egy helyen iiltiink, hiilyéskedtiink,
dolgoztunk, utdna elmentiink koncertre, szinhazba, sért inni, tehat ez igy jol alakult. Péterfi
Eva, Gati Gyorgy, akik ma mér vezetd jogtanacsosok kiilonbdz8 nagyobb biztositéknal. Né-
gyen dolgoztunk egy szobaban, de valtakozva, mert a lanyok koziil mindig volt valaki, aki
sztilni volt éppen. Voltak még téliink jo par évvel iddsebb kollégak is, akiktdl tanulgattunk,
Popper Klara, Jelenikné Erika. J6 volt, hogy akadtak tapasztaltabbak, akik hajlandéak voltak
nekiink elmagyarazni dolgokat, segiteni. Igy ott voltam jogi el6ad6, azutén jogi szakvizsgakat
tettem le, és jogtanacsos lettem. Tulajdonképpen ez volt '81-t6l "86-ig. 1986 — mar bizonya-
ra hallottak mas interjukbdl — nagy ceztira volt a magyar biztositasi piac teriiletén, mert
viszonylag egyediilallé moédon az akkori szocialista gazdalkodas iranyitasa kitalalta, hogy
versenyt kell teremteni, azért, hogy élénkiiljon ez a piac is. A bankoknal is csinaltak hasonlot,
a Nemzeti Bank kiilonb6z6 osztalyaibdl csinaltak a kereskedelmi bankokat. Lényegében
kettévalasztotték a meglévé Allami Biztositot. Az egyik maradt Allami Biztositd, a masik
lett a Hungaria Biztositd. A kettévalasztas elég mechanikus médon tortént, sok vita és harc
folyt, hogy ki és mi hova keriiljon.

K: Az egyértelmii volt, hogy On marad az AB-nal?

CsO: Nem volt egyértelmii az elején. Kiss Ferenc, aki a f6n6kom volt, elment vezetd
jogtandcsosnak a Hungdridhoz, és kapacitéltak jobbra is, balra is. En tigy gondoltam, hogy
inkabb ott maradnék. Akkor lett Trunké Barna a vezetd jogasz és jogi igazgaté. O is kérte,
hogy maradjak, és akkor azt hiszem, hogy osztalyvezeté lettem a szétvalast kovetden. Ez
egy nagyon érdekes korszak volt. Mihelyst elvalasztotta a jogszabaly, hogy melyik céghez
mi keriil, mar egy hét mulva elkezdddott a konkurenciaharc. Az volt a dontés, hogy az
alloményokat és az embereket elosztjuk, de bizonyos kivételektdl eltekintve a piac nem volt
lezarva, tehat azonnal elindult a verseny. Az autdbiztositas atkeriilt a Hungaridhoz, de az
Allami Biztosité is elindult a cascéval egy héttel azutén. A lakasbiztositdsok maradtak az
AB-nal, de a Hungaria egy honapon beliil elindult a lak4sbiztositassal. Egyediil a kételezd
gépjarmu-biztositds volt kiilon.

K: Mi volt a valédi oka a biztositok kettévalasztasanak? A versennyel indokoltak akkor.
CsO: En akkor még kicsi voltam ahhoz, hogy a val6di okét lassam. Nagy kar, hogy azok
a ,nagyok”, akik ezt megcsinaltak, Uzonyi Tamds, Deak Andrea mar nem tudnak kozre-
miikodni az Oral History kutatasban. Bizonydra az egyik ok tényleg az volt, hogy valami
piacszertiséget csinaljanak, ahogy akkoriban megcsindltdk a bankokkal. A Nemzeti Bank
kiilonbo6z6 szakosztalyaibdl csinaltak a Hitelbankot, Kereskedelmi Bankot, tehat a mostani
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bankok elddeit. Meg volt az OTP. Tehat arra utalok, hogy szerintem tényleg volt egy ilyen cél,
hogy piacositsunk valahogy. Ez mar azért a '80-as éveknek a kdzepe. Mdsrészt szerintem az
is lehetett mogotte, de ezt én nem tudom, hogy ezeken keresztiil majd be lehet vonni kiilf6ldi
tokét. Mert akkor tékehianyos volt még a magyar gazdasag. Tehdt biztosan cél volt, hogy
a nagy allami monopoéliumokbdl allami, de mar nem monopol vallalatokat csindljanak, és
ezekbe mar be lehetett vonni kiilfoldi tékét, amire akkor nagy sziiksége volt az orszagnak.
Ez igy tortént a bankoknal is, meg késébb a biztositoknal is.

Biztosan cél volt, hogy a nagy allami monopdliumokbdl
allami, de mar nem monopol vallalatokat csinaljanak, és
ezekbe mar be lehetett vonni kiilfoldi tokét.

K: Az ott dolgozok hogyan élték meg ezt a kettévalasztast? Nytigként, vagy ins-
piralta éket?

CsO: Nekiink inspiralé volt. Az én korosztalyomnak ez hatalmas ugrast is jelentett,
mert ezzel a szétvalasztdssal egyszerre legalabb kétszer annyi vezetd meg szakember
kellett. Es nagyon rovid idén beliil még alakult 3-4 Gj biztositd, igy az én generaciém,
akik mar akkor 6-10 éves gyakorlattal rendelkeztek, hirtelen helyzetbe keriiltek. Akik-
kel Ondk most az interjtkat csinéljak, nagyjabdl az a korosztaly, akik a korabbi alsé és
kozépvezet6kbdl hirtelen vezet6k lettek. Fiatalok voltunk, dinamikusak, sok mindent
tudtunk, persze sok mindent nem, mint késébb kideriilt, de nekiink mindenképpen
inspirald volt abszolat, nekem legalabbis. Nem maga a szétvalas, mert annak voltak nem
inspiralo részei is, hanem utana az, hogy valami tjat kellett megcsinalni. Mert nemcsak
akivalé Hungariat kellett Gjra alkotni, de a maradék Allami Biztosit6 sem ugyanaz volt,
mint régebben. Egy teljesen mas jellegi szervezet volt, és ez inspiralt.

K: Specidlisan az On szakteriilete szempontjabol mit jelentett a kettévalas?

CsO: Jogi teriileten sok mindent, de mondjuk a szétvalas jogi részét nem mi csi-
naltuk, legalabbis én biztos, hogy nem. Szerintem azt kiilsésok csindlhattak meg, de
nem emlékszem pontosan. A mi teriiletiinkon olyan nagyon mas munkat hirtelen nem
jelentett, csak azt, hogy ujra kellett szervezni magunkat. Addig példaul a munkank
nagyon nagy részét a gépjarmi-biztositasi perek tették ki. Mi a kdzpontban a kiilfoldi
vonzatu pereket vittiik, mert a belfoldiekre volt egy teljesen kiilon egység az Allami
Biztositonal és késébb a Hungarianal is. Mi a nemzetkozi vonatkozasu karokat vittiik,
az elég jelentds rész volt. Ebbél atcsoportosultunk, er6sodott a termékfejlesztésben valo
részvétel. Mert a jogaszokra sokszor mar csak akkor biznak dolgokat - helytelendl -,
amikor baj van. Holott, ha el6bb bevonnanak jogaszokat, lehet, hogy nem is lenne baj.
Es ebbe a folyamatba jobban bevontak minket akkoriban, és igy ki tudtunk alakitani
egy masmilyen poziciot.
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K: Még a rendszervaltas el6tt jott 1étre az AVUS-AB Nemzetkozi Karrendezési Kft.?

CsO: Igen. Ez volt az els6 nemzetkozi vegyesvallalat a biztositas teriiletén. Az AVUS egy
osztrak alapitasa csaladi nemzetkozi karrendezési iroda volt. A tulajdonosok felismerték, hogy
akkor mdr a turizmus és a kereskedelem fellendiilt, nagyon sok nyugat-eurdpai utazgatott
Kelet-Eur6paba, a Balkdnra, mindenfelé. Ha nekik valami bajuk lett, akkor nem tgy tudtdk
elintézni, mint odahaza. Ezt észlelte valaki, és erre alapitott egy irodahéldzatot, kb. 17-20
orszagban voltak kiilénboz6 irodaik. Mivel szakmai kapcsolatban alltunk veliik, rajtunk,
jogaszokon keresztiil keresték meg elészor az Allami Biztosit6 akkori vezetését, hogy milenne,
ha Magyarorszagon lenne egy vegyes vallalat. Akkoriban szerintem 6n4ll6 kiilfoldi vallalatot
még nem is lehetett alapitani. A megkeresés nyitott fiilekre talalt az Allami Biztositénal. Igy
elkezdddott egy hosszadalmas munka, amiben benne voltam '87-t6l. Nem volt konny az els6
ilyen vegyes vallalatot megcsinalni, mivel semmilyen tapasztalatunk nem volt, semmilyen
példat nem tudtunk megnézni, de végiil is kialakitottuk a rendszert, és minden miikodott.
Ketten csinaltuk, én meg egy kollégandm, és igy volt, hogy a kolléganém vezeti majd ezt a
vallalatot. Majd amikor mar egészen kész volt a cég, azt mondta, hogy 6 ezt mégsem akarja,
nem akar vezetd lenni, inkdbb a jogi palyat valasztja. Ott maradtam egyediil. Megigértiik
az osztrakoknak, hogy adunk egy tigyvezetét, aki ismeri a piacot, és mivel én ismertem az
egészet, meggyGztem magam, meg gyézkodtek masok is, hogy ez én leszek. De nem volt nagy
valasztasi lehetdség, mert ketten tudtuk, hogy mirél szél ez az egész. Igy keriiltem 4t. De ez
nem volt még akkora ugrés, elszakadds az Allami Biztositotol, mert ez annak egy lednyval-
lalata volt. Ott, a Kalvin téri épiilet Raday utcai oldalaban kaptunk egy kisebb irodarészt,
amit szépen megcsinaltunk. Az volt talan a legszebb része az AB épiiletének, és ott elkezdtiik
a munkat. De az Avus-AB azért még ezer széllal tapadt az AB-hoz, mert nekik dolgoztunk
sokat. Kozben elkezdtiik piacositani, hogy masnak is dolgozzunk.

K: Koriilbeliil hanyan dolgoztak? Gondolom, ez valtozott.
CsO: Kisebb cég volt, az indulaskor szerintem 6ten-hatan voltunk, lényegében az tigyin-
téz6 holgyek meg egy pénziigyes.

K: Es ez, hogy ezer szillal kétddtek még az Allami Biztositohoz, mit jelentett a gya-
korlatban, mennyire voltak megkotve?

CsO: Megkdtve nem voltunk, inkabb az Allami Biztositétol kaptunk megbizasokat,
tigyeket az elején, késdbb mar masféléket is. Az AVUS felfejl6dott, és most mar rengeteg
nyugat-eurdpai biztositonak dolgoznak itt Magyarorszagon. Tehat specializalt iroda lett, de
az mar az én korszakom utan volt, mert 90-ben elkezdtek bejonni a kiilf6ldi biztositok, és
akkor engem megkeresett az akkor alapitds alatt 4116 Colonia biztosito egyik kijelolt vezetdje,
hogy nem volna-e kedvem oda menni szakmai vezérigazgato-helyettesnek.
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K: Még mieldtt erre ratériink, volna néhany kérdésiink err6l az idészakrol, kiilonos-
képpen a rendszervaltas éveirdl. Jogaszként nézve, milyen volt ez az atmenet egy mono-
polhelyzetben 1évé tarsasagbol a piaci szféraba?

CsO: Erdekes volt, mert a biztositds teriiletén a monopélium megtorése még a rendszer-
valtast kicsivel megel6zGen tortént meg, 1986-ban. Ezt kovetden tényleg verseny kezdett
kialakulni, mintha versenypiac lenne. Az igazi nagy ugras pedig kicsivel a rendszervaltas
utan kezd6dott, mert 91-t6l négy vagy 6t biztositd kapott alapitasi engedélyt. Abban a Magyar
Kozl6nyben, amiben a Colonia Biztosité alapitasi engedélye volt, még harom masik alapitasi
engedély is szerepelt.

K: Akkor szigorubb szabalyok vonatkoztak az alapitasra, vagy egyaltalan, ez mar
leszabalyozott dolog volt?

CsO: Mire jottek az 4j biztositok, tehat a rendszervaltast kovetden, erre sziiletett egy
biztositasi jogszabaly, ami mindéssze masfél oldalas volt, és pompasan miikodott évekig.
Most a biztositasi torvény nem egy szivet derité olvasmany, még jogaszoknak sem, elég
vaskos jogalkotas. Akkor legfeljebb két oldalon elfértek a biztositas alapvetd szabalyai. Vol-
tak eléirasok a tGkére, nagyon szigoru szabalyok, azért is lett ez a helyzet, hogy lényegében
csak kulfoldi, nagyobb kiilfoldi biztositdcsoportok alapitottak biztositot, mert egymilliard
forint volt a minimalis alapité téke igény. Az akkor nagyon sok pénz volt. A magyar val-
lalkozok nem tudtak vagy nem szivesen raktak volna Ossze ezt az sszeget egy biztositora,
amit egyébként nem is ismertek, nem tudtak, hogy mit kellene csindlni. Tehat ez szerintem
nem artott. Annyiban artott, hogy szinmagyar vallalkozasok nem nagyon jottek létre, de
nem tudom, hogy ez a szakma szinvonalanak hasznalt vagy artott? Talan nem artott, hogy
mindegyik cégben meghatarozé kiilfoldi tulajdonosok voltak. Az Gjaknal is, meg késébb
a szétvalt két biztositonal is az tortént, hogy az AB-t megvette par évvel késébb az Aegon,
fokozatosan, a Hungariat pedig az Allianz. Emiatt a tékén kiviil nagyon sok know-how jott
be az Gjonnan alapitott tarsasagokba is, egy-két év alatt az akkori nyugati sztenderdek szerint
tudtunk biztositdt csindlni Magyarorszagon is. A 90-es évek kozepére mar 10-12 tarsasag
tudott az akkori nyugati sztenderdek szerint miikddni. Nem volt rossz, hogy igy alakult, és
ennek az egyik f6 oka a magas tékekovetelmény volt, ami korlatozta, hogy lényegében csak
nagy multicégek tudtak ennyi pénzt szanni erre a célra egy ismeretlen piacon. Még a kisebb
kiilfoldi cégek se szantak ennyit. De az nagyon expanziv korszaka volt a nyugati gazdasa-
goknak, nemcsak Magyarorszagon, hanem egész Kelet-Kozép-Eurdpaban. Mi nagyon sok
mindent tudtunk itt Magyarorszagon a biztositasrol, és persze nagyon sok mindent nem.
Tudtunk terméket csindlni, tudtunk eladni, tudtunk kart rendezni, de fogalmunk sem volt,
hogy mi az a kontrolling, hogy hogyan kell ezt pénziigyileg nézni, hogyan kell tartalékolni
rendesen. Azt mondjuk a kor adott szinvonalan tudtuk, mi a marketing, de nyilvan ez nem
az volt, mint ami Nyugaton szokasos volt, és ezeket az ismereteket nagyon hamar adaptalni
tudtuk igy, hogy jott a kiilfoldi know-how, és altaldban kiildozgettek szakembereket is. Volt,

84 | Biztositas és Kockazat « XI. évfolyam 3-4. szdm

GARDOS JUDIT - VAJDA ROZA

aki direkt j6 szakembereket kiildott, és volt, aki levetett, mar kiilf6ldon sehol nem kell6 és

teljesen hasznalhatatlan embereket. Volt olyan kontrollerem, aki szamiszonyos volt, gondoljak
el, egy pénziigyes kontroller, aki nincs joban a szamokkal. De kés6bb megtalalta ¢ is a sze-
repét, kocsmat nyitott Budapesten, és azt hiszem, azota is tizemelteti. Ez egy kiilfoldi ar volt.

A magas tékekovetelmény volt, ami korlatozta, hogy lényegében
csak nagy multicégek tudtak ennyi pénzt szanni erre a célra
egy ismeretlen piacon.

K: A kereslet fel6l nézve, ezekben az években milyen termékek keriiltek el6térbe?

CsO: Az elején maradtak a régi termékek, nincsenek nagy csodak. Volt a lakasbiztositas,
az mindig is volt Magyarorszagon, nagyon nagy aranyban most is van, olyan 70 szazalék
folotti aranyban, akkor is igy volt, még a rendszervaltas el6tt is, és utana is. Az autdbiztositas
1991-ig egészen specialis monopdlium volt, ami szerintem a korat meghaladé okossaggal,
a mostani ,,pay as you drive” rendszer egy formaja volt, mert a benzinarba volt beépitve a
biztositas dija. Tulajdonképpen a karokozasnak a legnagyobb, legfontosabb kritériuma ma
is az, hogy mennyit vagy az iton, mennyit mész, és ez azzal aranyos volt.

K: Ez magyar specifikum volt, vagy mennyire bevett?

CsO: Nem bevett, de talan volt mashol is akkoriban Eurépaban. De itthon olyan szinten
volt, hogy idejottek Svajcbol is, hogyan lehetne ezt piaci viszonyok kozott is megesinalni. Mert
nalunk egyszeru volt, mert létezett egy allami monopdlium, az szerepelt a jogszabalyban,
hogy igy kell csinalni. De maga az otlet tetszett a kiilfoldieknek is, mert nagyon eléremu-
tato volt. Nem kellett dijat beszedni, nem voltak dijkintlevéségek. Akkor Magyarorszagon
nagyon egyszer(i volt, mert volt az AFOR, a MOL jogel8dje, a benzincég, és minden eladott
liter tizemanyag arabol meghatarozott X fillért vagy forintot, mar nem emlékszem pontosan,
4tadott az Allami Biztositénak, majd késébb a Hungéridnak, ami ezt csinalta. Tehét egy
nagyon leegyszerisitett, szerintem korszakalkoto 6tlet volt ez, csak valahogy ki kellett volna
taldlni, hogy piaci viszonyok kozott hogyan lehet megcsinalni.

K: Végiil nem tudtak adaptalni?

CsO: A tobb-biztositds modellben mar nem volt erre szandék Magyarorszagon. Kiilfoldon
is letettek rola. Magyarorszagon az volt a cél, hogy inkabb vezessiik be a nyugati modellt,
verseng0 biztositdk, sokan csinaljak, dijat szediink. Nahat, akkor ki kell talalni, hogy szedjiik
be a dijakat, hogyan rendezziik akart? A karrendezés megvolt addigis. Amia dijkalkulaciot
illeti, minden évben volt egy nagy dijmegallapitd bizottsag, ahol a biztositok a MABISZ veze-
tésével megprobaltak kiszamolni, hogy mennyi dij kéne, az allam és a fogyasztok képvisel6i
pedig ellenpontoztak, hogy mennyi lehet 6sszesen. Mindig volt egy nagy alkufolyamat. De
szerintem ennél sokkal jobb lett volna, ha valahogy megoldjuk az tizemanyagaras rendszert,
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akkor is, ha nem egy biztositd van, és nem egy benzinkuthaldzat, hanem tébb, biztos meg
lehetett volna oldani. Akkoriban a kételezé gépjarmii-biztositas volt a piacon az egyik huzderd,
amikortdl bevezették. Meg a rendszerviltas utan, tjdonsagként, mivel korabban nem létezett,
avallalatok biztositasa. Korabban tobbnyire allami vallalatok voltak, azok nem biztositottak,
hanem ha valami kar tortént, akkor az allam a koltségvetésbol megtéritette a kart.

K: Kik voltak a legf6bb vetélytarsak a kiilonb6z6 teriileteken? Példaul a vallalati
biztositasban?

CsO: Direkt erre a célra alapitottak el8szor az AB Generalit, késébb a Generali Biztositot,
amelyik a szétvaldst kovetSen az Allami Biztosito toredékesen meglévé vallalati biztositasi
részét apportalta egy 4j vallalatba. Mellette a Hungaria, késébb Allianz, szerintem 6k vol-
tak a legjelentsebbek ezen a teriileten. Mi mint Colonia szintén odatettiik magunkat, elég
jelentds portfolionk volt a vallalatok, mezégazdasagi véllalatok biztositasaban. Meg ami j
volt még, az életbiztositasok megujitasa. A piacon persze addig is voltak életbiztositasok, de
nem nagyon nagy szamban. Illetve mindenkinek volt CSEB-je, az 85 szézalékos fedettségii
volt, ami azért nagyon jo alapvédelmet adott kiilonb6z6 problémakra, olcso volt, 1ényegében
mindenkinek a munkahelyén megkototték, és le is vontdk a bérébdl. Tehat ott se jelentett
nagy problémit a dijbeszedés. A CSEB tulajdonképpen zsenialis intézmény, ha az 4tlagem-
bernek az életvitele soran baj keletkezhetett, tehat nem a megtakaritasi, hanem a kockazati
értelemben, azt a CSEB fedezte. Annyira, hogy példaul a temetkezési vallalat, késdbb val-
lalatok egy temetés drat ugy igazitottik be, hogy az kijjjon egy kozepes CSEB terméknek a
temetkezésre fizetendé téritésébdl, mert annyija mindenkinek volt. Tehdt ez visszahatott a
szolgaltatasi arakra is egy idoben. Persze annak is voltak kiilonb6z6 véltozatai, de ma messze
nincs olyan aranyban kockazati biztositasa, baleset- és életbiztositdsa az embereknek, mint
akkor volt. Szerintem akkor 80-85 szdzalékban mindenkinek volt CSEB-je. Tehét ez nem volt
Uij, hanem emellé bejéttek a megtakaritasi életbiztositdsok. Ujdonsag volt Magyarorszagon,
hogy az életbiztositas megtakaritasi eszkozként is mitkodhet, ami meglehetdsen konzervativ
biztositas, hiszen akkor még nem volt nyugdijbiztositas sem. Az életbiztositas mint befektetési
termék tehat ujdonsag volt.

I Ujdonsag volt Magyarorszagon, hogy az életbiztositas megta-
karitasi eszkozként is miikodhet.

K: Ez mikor tortént?

CsO: A rendszervaltast kovetGen, a 90-es évek elejétl. Amikor ez a piac hirtelen folrob-
bant. Korabban volt egy biztosito, az osztddassal szaporodott kettére, majd abbdl nagyon
hamar lett még kettd. Ilyen oldalag volt az Atlas biztosit6, amelyikben szintén az Allami
Biztosit6 volt benne, és még kiilfoldiek is. Ez kifejezetten utazasi biztosito volt. Létrejott az
AB Generali a vallalatokra, ekkor volt négy. Majd hirtelen alakult 91-ben szerintem &t-hat
biztositd, tehat egyszer csak lett jo par biztosit6 a piacon.
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K: Milyen volt a kapcsolat a Biztositasfeliigyelettel?

CsO: J6. Részletesebben? Nem olyan jo. Erre mi azt szoktuk mondani, hogy mindig
szidtuk a biztositasfeliigyeletet, de ha személyi valtas tortént, mindig rosszabb jott. Tehat
tulajdonképpen mar leszoktunk rola. Voltak kiilonboz8 korszakok, volt, amikor nagyon
tamogato volt, be lehetett menni, megkonzultalni dolgokat, hogy igy csinaljuk, ugy csindljuk.
Ez féleg az elején, még Bérd Kéroly és Ebli Gyérgyné idején volt igy. Aztan még Asztalos
Laszl6 idejében is, egy id6 utan azonban a feliigyelet intézményesiilt, és meg is nétt. Mikor
is? Amikor a kétoldalas torvényt felvaltotta az 4j biztositasi térvény, ami mar jéval nagyobb
volt, de azt még a biztositok emberei, a Pénzligyminisztérium és a feliigyelet egytitt krealta.
Mentiink ki a Romai-partra a Pénziigyminisztérium tidiiléjébe, és ott projektteamekben
csindltuk a jogszabalyt, tehat még bevontak a szakmat is abba, hogyan alakuljon a szoveg.
Akkor hirtelen a feligyeleten is berobbant az apparatus létszama, 50 koriil lettek a korabbi
15-20 fével szemben az Ujj térvénynek megfelelden. Végiil is nem volt rossz a kapcsolat. Minél
nagyobb a feliigyelet, minél jobban biirokratizalodik, annal nehezebb kapcsolatba keriilni
veliik. Nem mondom, hogy rossz volt a kapcsolat, csak nehézkesebbek voltak, biirokratiza-
lédtak, nem volt mar az a kozvetlenség, hogy meg lehetett beszélni dolgokat.

K. Mar belevagott abba, hogy a Coloniaba atcsabitottak, ha jol értem. De inkabb ugy
tenném fel a kérdést, hogy végiil miért tavozott az AVUS-t4l?

CsO: Mert nagyon jo volt az ajanlat abbol a szempontbdl, hogy az egy teljes biztosité egyik
fels6 vezetdi posztja volt, mikozben az AVUS addigra mar két éve jol miikodott, és én ugy
itéltem meg, hogy nélkiilem is jol fog miikddni, be volt jaratva azon a szinten, ahogy akkor
lehetett. Azt gondoltam, hogy ez sokkal szebb és szertedgazibb feladat. En nagyon szeretek a
semmibdl valami Gjat megcsinélni, nagyon tetszett nekem, amikor az ¢ij AB-t megcsinéltuk,
vagy az AVUS esetében, amikor nem volt semmi, és hirtelen lett egy mtikod¢ vallalat, még
ha kicsi is. Tetszett nekem a feladat, dssze kellett szedni hozza a kollégakat, a koncepciot
kialakitani, megcsinalni. Tényleg ott volt a semmi, és egy par év mulva 5-6 szazalékos piaci
résziink lett!

I Nagyon szeretek a semmibél valami tjat megcsinalni.
K: Mert a Colonia abban az évben indult?
CsO: Nem, el6bb mentem oda. Tehdt mér elkezdték alapitgatni jogilag '90 végén. Es

kovetkezd év janudrjatol mar volt engedélye. Tehat megvolt a cég, és akkor elindult.

K: Es rogton vezérigazgaté-helyettesként?
CsO: Igen, annak hivtak, annak mentem oda.
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K: Es ki volt a vezérigazgat6?

CsO: Egy Rohrbock Ivan nevi ur volt az alapit6 vezérigazgato, de aztan valahogy 6sz-
szekiilonbozott a németekkel még az els6 évben. Mar nem emlékszem, hogy hany honap
utan, de akkor lett egy rovid ideig egy interim osztrdk oregur, azutan pedig egy német
vezérigazgato, aki évekig volt ott.

K: Hogy volt ez a folyamat akkor, hogy a semmibdl lett egy ilyen cég?

CsO: Mindenekel6tt le kellett iilni, atgondolni, hogy mit akarunk csinalni. Ezt a néme-
tekkel is, de féleg nekiink kellett kitalalni, hogy mit lehet csindlni, milyen piacokra lehet
belépni, ahhoz milyen termékek kellenek, milyen embereket honnan tudunk talalni hozza.
Amikor jol kitalalta az ember, akkor kellett hozz4 stratégiat csinalni és a stratégiat lebontani,
most mar tudom, hogy igy mondjak, hogy projektekre lebontani. Akkor még nem feltétlenl
igy hivtuk, de részfeladatokra kellett lebontani. Ezen feliil j6 embereket kellett talalni, ésa jé
emberekkel meg lehetett csindlni a terméket is, meg a piacra valo bejuttatasat is. Els korben
avallalatokat, vallalkozasokat céloztuk meg, aztan mikor bejétt a kotelez6 biztositas, akkor
beléptiink a lakossagi piacra is, 1991 kozepétél mar. Nagyon szép munka volt.

K: Ekkoriban még német tulajdonban volt a cég. Milyen regionalis szerepet szantak
a biztositonak?

CsO: Nem volt sz6 regionalis szereprél akkor egyaltalan, csak arrdl volt szo, hogy Ma-
gyarorszagon inditsanak biztositot. A Colonia akkor a masodik-harmadik legnagyobb német
véllalat volt, nem tudom pontosan. Es nem nagyon volt még kiilf6ldén leAnyvéllalata, taldn
Hollandiaban egy, de az is kizarélag szallitmanybiztositasokra specializalédott. Ez volt az
elsd. A Colonia ismerte Magyarorszagot, mert az Atlasz Biztositoban volt 2 szazalékos ré-
szesedése, és azt probalta megnovelni tobbségi tulajdonra, de a tobbiek nem jarultak hozza
ehhez. Akkor dontottek ugy, ezt utobb tudtam meg, hogy alapitanak itt egy kiilon biztositot.

K: Milyen feladatai voltak a cégnél?

CsO: Ki kellett alakitani a semmibdl a céget, hogy miképpen miikodjon, a termékek
fejlesztése, azok menedzselése, az értékesités elvileg nem hozzam tartozott, arra volt egy
kiilon vezérhelyettes, de Gvelitk kommunikalni kellett, hogy mi merre. Utdna az adminiszt-
raciot kellett megszervezni, akkoriban erre még nem volt kiilon ember, hogy hogyan lesz
kotvényesitve, hogyan fogunk dijat beszedni. Aztan a karrendezés, tigyfélszolgalat, panasz-
kezelés, tehat lényegében minden. Akkor hozzam tartozott mindez, a nem-életbiztositason
volt a f6 hangsuly, de az életbiztositasi rész is hozzam tartozott, akkor erre még nem volt
kiilon ember. Volt egy német vezérigazgatd, aki alapvetGen a pénziigyekért, kontrollingért
és az informatikaért felelt. Es igen, az informatika is 4j volt nekiink akkoriban, azel6tt még
nagyon csokevényes volt a biztositasban, tehat meglepett minket, hogy mekkora hangsuly
van ezen, hogy azzal kell kezdeni, hogy mi az informatikai rendszer. Ma mar el sem tudnank
képzelni, hogy nem igy van, de azel6tt még lyukasztokartonokon meg kockas fiizetben is
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csinaltak a biztositast. Ezt akkor a német Gr csinalta, én voltam a teljes szakmai f6nok, és
volt még egy magyar, aki az értékesitéssel foglalkozott.

K: Es hogyan rekrutaltik az embereket? Mert kiilonb6zd stratégiak léteztek erre a
kiilonboz6 cégeknél.

CsO: Mi alapvet8en azok koziil valasztottunk, akit ismertiink, és azt gondoltuk, hogy
van benne potencidl, iigyes, tehetséges, és talan ki tud bontakozni teljesen mas koriilmé-
nyek kozott is. Mert ugye ez mindig nagy kérdés, hogy valaki jo egy adott strukturaban,
szervezetben, emberek kozott, vajon ugyanezt tudja-e csinalni egy teljesen mas kornyezet-
ben. Mert akkoriban még a nagy biztositoktol lehetett rekrutalni, a két nagytol, mert azok
voltak. Inkabb a szakmai masodik vonalbol, tehat nem a f6n6kot, hanem a helyettesét,
osztalyvezetGket, azokat a ndlam picit fiatalabb vagy velem egyidds kollégakat hoztuk a
karra, az autdbiztositasra, a vagyonra, az életre, és akkor veliik jol tudtunk egyiitt dolgozni,
tobbnyire. Nem mindenkivel. Volt, aki végiil is nem tudott mas keretek kozott ugyanolyan
j6 lenni, mint korabban mashol. De a legtobb emberrel nem volt gond ebbél a szempontbol.

Azt lattuk, hogy 6k a piacosodasnak mar olyan szintjén
vannak, hogy a piaci szempontok jobban érvényesiilnek, mint
a szakmaiak.

K: Az egész folyamatot nézve, mindezen a teriileten, milyen fontos stratégiai dontések
sziilettek, mennyire élvezett ebben 6nallosagot a magyar leanyvallalat?

CsO: Nagyon nagy onallésagot élveztiink, mert a németeknek fogalmuk sem volt a
magyar piacrol. Ok elfogadték, amiket javasoltunk és mondtunk. Persze kiildték a kont-
rolleresiiket, az informatikat kézbe vették, jottek tanacsokat adni is, de inkabb azt nézték,
hogy helyesen gondoljuk-e at. Példaul arra emlékszem, amikor késziiltiink az j kotelezd
biztositas bevezetésére. Ugye az addig monopdlium volt, és teljesen mas rendszerben mii-
kodott, nem volt dijszabds, ahogy mondtam. Késziiltiink és probaltunk kalkulalni, nem
nagyon voltak karstatisztikak, és akkor jottek a németek, és 6k is meghallgattdk, hogy
hogyan gondolkodunk. Mondok egy példat. Akkoriban az un. kérgyakorisag 7 koéril volt,
ez azt jelenti, hogy 100 autébél hédny okoz egy évben kért. Es mondtak, hogy jé, ha ennyi,
ennyi, de azzal szamoljunk, hogy ahogy a motorizacio fejlédik, ez rovidesen fel fog menni
10-12-re, mert naluk Németorszagban 12. Zardjelben mondom, a magyar most 4, tehat nem
folfelé ment, hanem le. Most majd emelkedik, de a valsdggal és a jarvany idején lement a
kargyakorisag, mert nem jartak az emberek az autéikkal annyit, mint az elmult tiz évben.
Tehat azt csinaltak a németek, hogy egy-egy okosabb szakembert kiildtek, aki megnézte,
hogy jél gondoljuk-e. Es ha kellett, akkor picit segitett a gondolkodésban, de inkabb azt
lattuk csak, hogy 6k a piacosodasnak mar olyan szintjén vannak, hogy a piaci szempontok
jobban érvényesiilnek, mint a szakmaiak.
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K: Mennyire kellett innovativnak lenni egy ilyen 1j piacon, vagy mennyire lehetett
atvenni kiilfoldi, nyugati mintakat?

CsO: En azt szoktam mondani, a biztositdsban rengeteg innovacid az utolsé szdz évben
nem volt, a unit-linked biztositas volt az egyetlen innovacio szerintem. Nagy csodak nincsenek.
Az, hogy valaki valamit bevezet, ami Magyarorszdgon még nem volt, az azért nem innovacio.
Tehét a modszerek, a megkozelitések voltak tjak. Termékben nem lehetett nagy csodakat
csinalni. Most jonnek be az Insurtech cégek, de ott is a megkozelitést lehet megvéltoztatni,
hogy egy mobiltelefonon érem el, kart is ott rendezek. Nem azt, hogy 6sszesen annyi pénzt
kell 6sszeszedni, hogy kij6jjon beléle a kar meg a tartalék, meg a miikodési koltség, meg
valami nyereség. Ezzel nincs nagyon mit csinalni. Volt ugyanakkor innovacionk példaul az
autd cascoban. A 90-es években még borzaszté sok volt az autdlopas. Egyszer kérdezték t6lem,
hogy a dinamikus kddos inditdsgatlérol hallottam-e? Majd bejott hozzam egy informati-
kusféle fiatalember, tudjak, térdig éré kinyult puldverben, és hozott egy szappanos dobozt,
hogy 6 megmutatnd, ez mit tud. Akkor egy dinamikus kodos autét bezartunk, 6 nyomko-
dott a szappandobozan valamit, és kinyitotta. Tehdt készitett egy olyan dolgot, ami a zaras
pillanataban lehallgatta a jelet, és azzal ki tudta nyitni, és erre volt neki valami megoldésa,
hogy mit kell a védelemhez beépiteni. Akkor egy ideig az j6 megoldas volt. Azt a technikat
mi elvartuk a bizonyos értéken feliili autoktol, hogy legyen benne, nem is volt nagyon draga,
és akkor egy ideig azokbol az autokbol sokkal kevesebbet loptak el, mint a piaci atlag. Ez
megjavitotta az eredményeinket egy ideig. Azutan persze ez olyan, mint a kasszafirék meg
a kasszakészitok allando periodikus harca, mikor melyik jar el6bb. De példaul ez innovacio
volt, hogy talaltunk egy ilyen modszert, és azt eldirtuk az értékesebb autokra, és azokat
tényleg nem lopték el egy ideig.

K. Terméktipusokat nézve, hogyan valtoztak a hangsulyok ezek alatt az évek alatt?
CsO: A Colonidban? Erésodott a lakossagi vonal és azon beliil is az életbiztositas. Ez volt
tulajdonképpen csak az eltolodas.

K: Azt hallottuk, hogy ezen a béviilé, de még nem olyan nagy piacon nagyon fontosak
voltak a személyes, barati kapcsolatok. Tudna errdl mesélni?

CsO: A barati kapcsolatok fontosak voltak, de szerintem nem a piac szempontjabél. Az
én biztositasban dolgozo barataim altaldban a konkurencianal dolgoztak, tehat megbeszéltiik
a dolgokat, hogy ezt nalatok hogy csinaljak. Az egykori Colonia, ma Uniga ott volt, ahol
most is van, a Robert Karoly korut és a Béke ut sarkan. Az egyik autékarokkal foglalkozé
kollégam j6tt dolgozni, és mondta nekem, hogy eljott a Hungéria koruton az akkori Garancia
épiilete el6tt, ami most Groupama, és mondta, hogy sz6lj mar az Utassy haverodnak, aki
akkor a vezérigazgatd volt ott, hogy Pest legrosszabb arct autdcsaloi, biztositasi csaldi koziil
lattam egyet-kettdt, akik ott voltak a karrendezésen. Akkor szoéltam, és gondolom csinaltak
valamit. Ilyen kérdésekben miikodott a tapasztalatesere, de a piaci novekedéssel kapcsolatos
dolgokrdl nem beszéltiink.
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A Colonianal nagyon hamar bevezettiik a nem alkalmazotti értékesitést, tehat az tigyno-
koket vagy értékesité munkatarsakat nem alkalmazottként, hanem német-osztrak modszerrel,
egyéni vallalkozoként alkalmaztuk. Ez ma madr teljesen szokvanyos a biztositasban, kiilfoldon
tobbnyire mar akkor is az volt.

K: Onok ebben uttorok voltak?

CsO: Ebben uttorék voltunk. Emlékszem arra, hogy amikor ugyanezt bevezették az
NN-nél, akkor Horvath Bélaval konzultaltunk arrdl, hogy mi ezt hogyan csinaltuk, és vol-
tak kérdései, hogy jogilag mit hogyan oldottunk meg. Ez akkor nagy valtas volt, mert nem
konnyu atallitani tobb szdz embert, hogy alkalmazottbdl legyél 6nallo véllalkozé. Akkor
az segitett, hogy a legjobbakat gydztiik meg els6ként, nagyon sok tamogatast adtunk nekik
konyvelésben és egyébben is. Es amikor 6k kicserélték a Wartburgjaikat egy Alfa Romeéra
vagy Volkswagenre, és bekoltoztek egy roggyant irodabol a sajat bérelt, szép irodaba, akkor
ez a szam hirtelen megugrott, és nagyon hamar at tudtuk allitani azt a nem tudom, hany
szaz Uzletkotonket. Figyeltiik egymast persze, ki mit csindl, ki ér el jobban, tigyesebben egy
szegmenst. Az NN egy nagyon jol kiképzett életbiztositasi apparatussal a fels6 szegmensre
célzott, egész mas korokbdl valogattak, toboroztak 6k. Azéta mar tudjuk, hogy mindenki
csak annak tud eladni, aki vele egy szinten van tarsadalmilag, vagy lefelé. Folfelé soha. Tehat
ha el akar valaki érni egy tarsadalmi réteget barminek az eladaséban, akkor legalabb olyan
szintrél kell toborozni értékesitéket, mert kiillonben nem mukodik.

I Azé6ta mar tudjuk, hogy mindenki csak annak tud eladni, aki
vele egy szinten van tarsadalmilag, vagy lefelé.

K: Onéknél mi volt jellemzé, milyen réteget céloztak meg?

CsO: Nalunk nagyon vallalkozasi fokuszu volt az értékesités az elején, és akkor 6k azt
tudtak jol kihasznalni, hogy ezeknek a vallalkozasoknak a vezetdit, aztan az alkalmazottaikat
keresték meg. Kozéprétegeket. Az életbiztositasra nalunk egy paran specializalodtak, de
inkabb vegyes portfolioju tizletk6tok voltak, akik mindennel foglalkoztak, és nem csak egy-
egy céltertilettel. Volt egy-két nagy sztar, akik hatalmas allomanyokat kezeltek meg épitettek
ki. Amikor mar 6nallé vallalkozok voltak, a 90-es évek vége felé, némelyiknek mar akkora
allomanya volt, mint egy kisebb biztositonak.

K: Elég kiilonboz6en szoktak megitélni a versenyt ezekben az években. De az is lehet,
hogy ez vérmérséklet kérdése is, hogy ki mit lat bele. On hogyan értékeli a 90-es éveket?

CsO: A versenyt is tanultuk, mert annak is voltak vadhajtésai. Azt biztos hallottak, amikor
bezartak egymast az tigynokok a pincébe.
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K: Nem, ezt még nem hallottuk. Kérem, mesélje el!

CsO: Egy pécsi toronyhézban egymds utdn mentek az AB és a Hungéria iizletkotdi
kettesével-harmasaval a lakasbiztositasokért, és valahogyan az egyik bezarta a konkurens
masikat egy biciklitdroloba egy rovid idére. Amig ki nem szabaditottak 6ket, addig egy kis
piaci elonyre tettek szert azzal, hogy megkototték a toronyhaz lakéinak lakasbiztositasait.
Ez a gyakorlat azért nagyon hamar elmult, csak az elején volt.

K: Gazdasagilag jobb idészak volt a 90-es évek?
CsO: Abszolut!

K: Ez nyilvan jobb helyzetbe hozta a biztositokat is. Ez hogyan mutatkozott meg?
Dinamikusan tudott néni a cég?

CsO: A mi cégiink is, meg a tobbi is. AlapvetSen a biztositds, ez torvényszeriiségnek is
mondhato, ahogy a gazdasag mozog, mindig hasonl6 gorbével, de nagyobb amplitadéval
mozog. Tehat amikor a gazdasag né, akkor a biztositas is jobban né. Volt a biztositasban
12-15 év a rendszervaltast kévetéen, amikor minden évben 10-12 szazalékkal az inflacié
folott novekedett a szektor. Es visszafelé is igaz, amikor a gazdasag megzuhan, akkor a
biztositas még jobban megzuhan, tehat elég érzékenyen reagal a konjunktuiréara. Az elején
nagyon jol ment. Meg kellett tanulni, hogy hogyan csinalunk biztositot, hogy az eredmé-
nyek is meglegyenek, mire kell figyelni, tartalékok satobbi. De az még a torténeti részhez
tartozik, hogy a Colonidnal, amikor a német r elment nyugdijba 95 végén, akkor én lettem
az els6 szamu vezetd. Es akkor tortént egy olyan véltas is, hogy a németek tgy latték, hogy
nem bajlédnak vele, hanem az akkor mar a csoporthoz tartozé osztrak vallalatot biztak
meg, hogy kozép-eurdpai régids szinten valamit csinaljon. Végiil csak oddig jutottak el,
hogy Ausztriaban, Magyarorszagon és Liechtensteinben volt egy kisebb egységiik. De
lényegében 6k voltak a f6nokok, mikozben a magyar piac joval nagyobb volt. Nem volt
még 3 szazalékos részesedésiik az osztrak piacon, nekiink meg volt 6 szazalék a magyaron.

K: Ez a tulajdonosvaltozas jelentett valamit a biztosito életében?

CsO: Igen, sok mindent. A németektdl az osztrakok kezdték 4tvenni az iranyitast
meg a kontrollt, tehat 6k kiildtek pénziigyi igazgatot, informatikust, kontrollert. Mas
elvarasok voltak. Mindig azt szoktuk mondani, hogy valamelyik ,,gyarmatosit6” mar
megtanulta, hogy kell gyarmatositani, és akkor jon egy masik, aki most kezdi tanulni, és
persze minden hibat elkovet, amit az elsé mar megtanult, és nem koveti el. Ez kés6bb is
igaz volt, mas szinten is. Amikor el6szor bejottek nemzetkozi cégek, mar elég jol kialakult
modszereket tudtak, és jottek Gjonnan feltorekvok, akik ugyanazokat a hibakat elkovették,
amiket a tobbi 10-12 évvel azeldtt. Jottek tehdt az osztrakok, és akkor nekem a kollégaim
azt mondtak, hogy azoknak még soha nem volt semmilyen kiilfldi cégiik, és azt mond-
tak, hat mit csinaljunk ezekkel? Ha nem ugyanazon az emeleten van az osztaly, mint
Bécsben, akkor nem értik az egészet. Mondtam, akkor nagy bajban lesziink, mert a mi
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épiiletiink lapos, négyemeletes volt, az 6vék meg nyolcemeletes. Nagy bajban lesziink, ha
tényleg igy mikodik. Aztdn megszoktuk ket is. Ok joval intenzivebb kontrollt probéltak
gyakorolni, ugye kozelebb is voltak. Ki kellett hat alakitani egy 4j strukturat. Mindig ugy
van, hogy az anyavallalatndl a titkarnd is azt gondolja, hogy 6 a fénoke a leanyvallalat
vezérigazgatdjanak. Ezt valahogy be kellett allitani, hogy nem igy van, ki kellett alakitani
az Uj viszonyokat, hogy minden titkarnd meg osztalyvezeté nem ugraltathat nalunk min-
denkit. Egy év volt, amig kialakultak ezek a vonalak, és utdna tgy mikddgetett. Es azok
a legsikeresebb évek voltak. Akkor volt, hogy 1996-t6l 2000-ig minden évben a piacon
a legnagyobb harom kozott voltunk novekedésben, tehat nem a volumenben, hanem a
novekedés szazalékaban és a bevételaranyos profitban is. Ezek az évek nagyon sikeresek
voltak. Mindig mondtam az osztrakoknak, hogy ne szokjatok meg, mert ezt nem lehet
orokké megcsinalni, a legjobban novekedni gy, hogy a legprofitabilisabb haromban
vagyunk! Persze hidba mondja ezt az ember, mindig hozzaszoknak, és aztan magyarazni
kell, ha kicsit nem ugy van.

K: Pont ekkoriban, amikor ilyen sikeres lett a biztositd, akkor tavozott is onnan.

CsO: Igen, akkor volt a kintieknél egy vezetévaltas. Elment az addigi menedzsment,
akkor mentek el 6k az Uniqaba. A kinti német Nordstern egy 3 szdzalékos véllalat volt,
az Uniqga Ausztriaban pedig piacvezet6 vagy els6-masodik. Ott is tortént egy menedzs-
mentvaltas, az Uniqabol elmentek, akkor még nem dgy hivtak, hanem Wundeslander
Versicherung, 6sszevontak egy par biztositot, és megesinaltak az Uniqat. Innen kertilt at a
mi osztrak vezet6nk, ide meg jottek tjak, és az tjakkal nem jottem ki nagyon jol. Meg mar
azel6tt is mondtam, hogy én nagyon szeretek megcsinalni valamit, és kevésbé szeretem
miikodtetni. Amikor mar minden évemet tudom elére, hogy mikor leszek megdicsérve,
mikor leszek letolva, mikor kell az asztalra csapni, mikor megyiink el inszentiv utra, tehat
lényegében pontosan tudom, hogy mi fog torténni, akkor mar azt megunom. Es akkor
ehhez mégaz is hozzdjarult, hogy nem jottem ki az 4j vezet6vel, és megallapodtunk, hogy
ezt tovabb egyiitt ne csindljuk.

K: Emlitette azt is, hogy tanacsadoként részt vett abban a folyamatban, amikor az
Uniqanak eladtak a Coloniat.

CsO: Ez késébb tortént. En akkor eljottem 2001 elején, akkor még az AXA Biztosito
Zrt.-bél, és menedzsment tandcsado lettem. A volt f6nékeim az Uniqabdl megkerestek,
érdeklddtek a magyar piac irant, és itt volt egy elado kis spanyol biztositd, nem nagyon
szamottevd, de legalabb egy licenc volt, és azért mtikodgetett. Akkor azzal kerestek meg,
hogy szeretnék megvenni, mtikddjek kozre szakértoként, értékelés stb. Es ez meg is tortént,
meg is vette az Uniqa ezt a biztositot.
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K: Ez az a temetkezési biztosit6 volt?

CsO: A Funeuropa, igen. Aminek aztan nem lett késébb jelentsége, mert mint kideriilt,
fél évvel késébb eladova valt az AXA osztrak, magyar és liechtensteini vallalata, mert az
AXA nem akart veliink foglalkozni, és akkor azt megvette az Uniqa, és abba beolvasztottak
a Funeuropét, amit megvettek korabban. Es azéta Uniqa az Uniqa.

K: Ugyanebben az id6szakban, a 90-es években a MABISZ-nal is kiilonb6z6 tisztségeket
toltott be. Esetleg most beszéljiink arrol, miel6tt ratérnénk az OTP Garanciara. Kezdjiik
az elején, amit persze mastodl is megkérdeziink, hogy On hogy latja, milyen igények hivtak
életre a MABISZ-t, és az alapitasakor milyen célok fogalmazddtak meg?

CsO: Amikor mar latszodott, hogy itt piacosodas van, latszott, hogy kell, hogy legyen
egy platformja a biztositoknak, ahol az olyan sziikséges egyeztetéseket, ami a kozos érdek-
védelem képviselete kifelé, elvégezziik. Az alapitaskor még maganszemélyek is tagok voltak,
mert tiz személy kell egy egyesiilet alapitasahoz, és nem volt még tiz biztositd. Még mi se
voltunk meg, mint Colonia, csak az volt a neve, hogy Colonia képviseleti iroda. Az alapitast
egy reprezentacios iroda keretében végeztik, és az iroda lépett be el6szor tagnak. Tehat nem
volt meg még a tiz biztositd, igy két maganszemély is alapit6 volt 90-ben. Késébb, 1991-t6l
hozzjott ehhez egy kozjogi feladat, a kotelezd gépjarmii-biztositashoz kapcsolddo zoldkartya
egyezmény, tehat a nemzetkozi vonatkozasok, valamint a nem biztositott autok karrendezése,
amit most a MABISZ egy kiilon szervezeti egysége végez mar. De ez mar olyan feladat volt,
amit mindenképpen a MABISZ-ra testaltak, mert ezeket a feladatokat mindenhol a vilagon
a biztositok szovetsége csindlja.

K. A szabalyozas kialakitasanak folyamatat koordinalta-e a MABISZ?

CsO: Azt nem tudom, hogy koordinélta-e, de benne volt, az biztos Akkor még olyan jo
vilag volt, hogy a Pénziigyminisztérium, az akkori feliigyelet é¢s a MABISZ sok mindenben
egylittmtikodott. Szerintem hivatalbol nem a MABISZ koordinalta, hanem gondolom, a
minisztérium, de mindenképpen be volt vonva a MABISZ. Azutan, hogy elfogadtik-e a
véleményiinket vagy nem, az véltozo volt, de sokkal jobban lehetett az embernek a szavat
hallatni, mint késébb, mar ugye a szakma oldalardl.

K: Osszességében a 90-es években, tehat a biztositok felviragzasanak idészakdban
milyen hangulat jellemezte a MABISZ-t, milyen kapcsolata volt a politikaval?

CsO: En azt gondolom, hogy a hangulat nem volt rossz. Igazdbdl a MABISZ kettds in-
tézmény volt, mert néhany nagy biztosité nem vette komolyan, holott az elnokok koztilitk
keriiltek ki tébbnyire, mert 6k tigy gondoltak, hogy amit kell a politikaval intézni, azt majd
6k maguk megteszik. A nagy biztositok elndkei, vezérigazgatdi megtalaltak az utat a Pénz-
tigyminisztériumhoz, a partpolitikdhoz. A kicsik, a kisebbek szerették volna, ha a MABISZ
ebben valamit tud tenni, és persze sok mindent tudott is intézni, de alapvet6en a legnagyobb
hédrom-négy biztositénak ez nem volt érdeke. Ok inkabb informadlisan elmentek egyiitt
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ebédelni, megbeszélték egymassal a dolgokat, a lobbi meg az érdekérvényesités nagy részét
anagyok a MABISZ-on kiviil intézték. A kicsikre igy nem olyan sok maradt. Tehat ebbél a
szempontbdl volt elégedetlenség inkabb.

K: Az érdekképviseleti funkcidt valaki nem igényelte, masok meg hiaba vartak?
CsO: Valahogy igy.

K: Mely iigyek voltak fontosak?

CsO: Egész pontosan nem tudom. Résziigyek, de mindig van a szabalyozas kérdése, a
toke kérdése, a befektetési lehet6ség, piacok megnyitasa stb. De azért mindig vannak aktualis
tgyek, amelyeket lehet igy is meg gy is intézni. Példdul az adozas, az addkedvezmények
lehet6sége mindig kiemelt kérdés volt.

K: Tudott a szovetség olyan bels6 szabalyokat kialakitani, vagy egyaltalan akart-e,
hogy azon keresztiil melyik biztosité szava mennyire esik latba?

CsO: Abban az idében nem. Minden évben 1j elnok volt, tehat egy elnok nem tudott
leveg6t se venni, mert mar valtott. Az alapszabalyban ugy volt, hogy eleinte kétévente, majd
évente kellett 0j elnokot vélasztani, igy az eln6k nem tudott semmit csinalni. Mindenesetre
ugy volt kitalalva a rendszer, ellentétben a mostanival, amikor a mostani elnék, nem tudom,
mar jo par éve elnok, és tud valamit hatni, hogy az allando cserélgetéssel a MABISZ szerepe
inkabb a ,maradjon nyugton” szinten legyen.

K: Tehat ne gyakoroljon befolyast a politikara, a torvényalkotasra?

CsO: Hivatalosan azért volt szerepe a MABISZ-nak. Mar emlitettem korabban, hogy a
kotelezé gépjarmu-feleldsségbiztositas bevezetésekor nem volt szabad a dijszabas, hanem
volt egy hosszas procedura, amiben a biztositok a MABISZ-on keresztiil vettek részt, és ahol
ott voltak a fogyasztdi szervezetek és az allam. Ebben a folyamatban sziiletett meg a dontés,
hogy a kovetkezd évtél melyik autdkategdridnak mennyi lesz a dija, és az mindenkinek
ugyanannyi volt. Ebben sok szakmai és lobbimunkat végzett a MABISZ, és persze kisebb
dolgokban is. Az eln6kok nem nagyon jeleskedtek ebben. A f6titkarnak, Trunké Barnanak
kiterjedt kapcsolatai voltak, mert 6 konstansan, sokaig itt volt. Tehat azért nem jo, ha évente,
kétévente cserélédik a vezetés. O ki tudta épiteni a kapcsolatrendszerét, sok mindent el tudott
intézni, amire megkapta a felhatalmazast.

K: Konkrétan az On elnoksége alatt milyen kihivasokkal kellett szembenéznie? Mi-
lyen iigyek voltak akkoriban? (Csurgo Otté 1999-2000-ben volt a MABISZ elndke. A szerk.)
CsO: Pont azért, mert nagy politizalast nem lehetett csindlni, én a szolgaltato részt pro-
baltam fejleszteni, és a nemzetkozi kapcsolatokat kicsit élénkiteni, mert abbol mindig lehet
tanulni. Ami igazan nagy kihivés volt, az a nagy arviz 1999-ben. Akkor az az egyik legna-
gyobb arviz volt, és iszonyu politikai nyomds helyez8dott arra, hogy fizessiik meg a nem
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biztositottak karait is. Ami azdta is felmeriil idénként, és a biztositok mindig azt mondjak,
hogy az alegnagyobb biztositasellenes gesztus, hogy ha azoknak ugyanugy kifizetjiik a karait,
akiknek nincs biztositasuk. A biztositoknak nincs mibdl, és ha barki fizet, akkor mindenki
azt kérdezi, hogy én minek kotok biztositast? Ha valami bajom lesz, ugyis kapok pénzt. Ez
biztositasellenes 1épés volt, ezért akkor azt talaltuk ki, hogy az dllam hozzon létre egy alapot,
ahol a biztositok lejegyeztek, azt hiszem, 5 millidrd forint llamkétvényt. Akkor ez tényleg
nagyon pozitiv gesztus volt, az dllamnak is nagy segitség volt, hogy 5 millidrd befolyt egy
kartéritési alapba. Probaltuk meggy6zni 6ket, hogy ne teljes kartéritést adjanak. Aki persze
nagy bajban van, annak adjanak, de ha mindenkinek, annak is, aki fiitytilt biztositast kotni,
ami egy filléres dolog volt, ma se nagyon draga, annak semmi értelme nincs, mert késébb
sem fognak kotni.

K. Es ez igy is tortént?

CsO: Igen, azt hiszem. Nem fizettek teljes kart, hanem csak a legsziikségesebbeket. De
hat ugye azért azt tudni kell, hogy a legtobb karosult biztositva volt. Bar mondjuk arvizeknél
mindig van olyan, hogy olyan helyen is épitkeznek, ahol nem is lehet biztositast kotni, meg
nem is szabadna épitkezni se, hat azzal nincs mit tenni. De végiil is elrendez3dott, szerintem
korrekt modon.

K. A Nemzetkdozi Biztosito Szovetség tanacsanak On az elnéke volt, ha jol olvastuk.
CsO: Tagja.

K. Elndki tanacsanak a tagja, igen. Errdl a szervezetrol meg a munkarol mesélne?

CsO: Természetesen. Amikor bent voltam a MABISZ elndkségében, akkor vették fel a
magyar, a cseh, a lengyel és a szlovak biztositoszovetséget ebbe az eurdpai szervezetbe, ami-
nek a neve akkor CEA volt, most mar gy hivjak, hogy Insurance Europe. Parizsban volt a
székhelye, és az eurdpai biztositok szovetségének a szovetsége volt. Akkor az volt a szabaly,
hogy az elnokségben nem minden orszag képviselteti magat, hanem orszagcsoportok vannak.
Nyilvan a nagy piacokrél mindig volt képvisel6, mint a Biztonsagi Tanacsban, és a kiseb-
bekbdl pedig orszagcsoportok, mint példaul Dél-Eurdpa stb. Akkor a kozép-kelet-eurdpai
orszagcsoportot egynek vették, és mi keriiltiink be el6szér harom évre. Akkor ugy dontott
a magyar szovetség, hogy én menjek az elnoki tanacsba, ahol harom évig dolgoztam. Ez a
feladat azért volt jo, mert megint egy Gj vilag nyilt ki, hogy mivel foglalkoznak az eurdpai
biztositok, masrészt pedig tényleg jelent6s technikai segitségeket nyujtottak. Eleinte keve-
sebbet, de ma mar nagyon sokat igénybe vesz ebbdl a MABISZ. Raadasul ez egy nagyon
er6s lobbiszervezet volt akkor is, meg most is. Annyira, hogy akkoriban még Parizsban volt
a kozpontja, de mar nyitottak egy briisszeli irodat, és késbb az egész szervezet atkoltozott
Briisszelbe, mert ott zajlik az eurdpai politikai dontéshozas, ott kell képviselni az érdekeket,
lobbizni. Négyszer egy évben iilésezett az elnokség. Aktudlis kérdésekrol targyaltunk, nem
minden volt annyira érdekes magyar szempontbol, de j6 volt latni, hogy hol mi érdekes, mert
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azt mar lattuk addigra, hogy ami nyugaton van most, az nagyon révid id6n beliil nalunk is
lesz, mint feladat, mint probléma, mint lehet6ség. Erre volt jo a tagsag. Idénként tudtam a
kelet-eurdpai piacok érdekében is szolni egy-két szot, hogy ne felejtsiik el, itt vannak olyan
orszagok is, melyek még nem olyan régen dolgoznak piaci viszonyok kozott, és egy picit
tudtam befolyasolni a dontéseket. De nem dicsekszem magamnak azzal, hogy én fijtam
ott a passzatszelet. Nagyon érdekes emberek voltak ott, altaldban nagy biztositok vezetdi,
és érdekes volt, hogyan miikodik egy ilyen nemzetkozi szervezet, ezt nézni és megtanulni.
Ugyhogy hdrom évig ott voltam, 1999-t8] 2001-ig, és utdna még jott a cseh vagy a lengyel
képviselet a Presidential Councilban. Nem tudom, hogy ugyanigy mitikédik-e az eurdpai
szovetség, miutdn az Insurance Europe-ot atszervezték.

Azt mar lattuk addigra, hogy ami nyugaton van most, az nagyon
rovid idon beliil nalunk is lesz, mint feladat, mint probléma, mint
lehetGség.

K: Ott hagytuk abba, hogy a kovetkez6é munkahely jon.

CsO: Igen, amikor eljottem 2002 elején az AX A Biztositobol, akkor egy biztositasi iizlet-
viteli tanacsadoi céget alapitottam, és lényegében évekig, egész 2007-ig ez volt a munkaaddm.
Ezen beliil voltak kisebb feladatok, mint amit emlitettem, az Uniqa Biztositd vasarldsa, de volt
egy nagy, athuzodo projekt is. Ezek koziil a Garancia Biztosito kiilfoldi leanyvallalatainak a
létrehozasa, felvasarldsa, azok mikodtetése volt az egyik nagy feladatom. A masik pediga vége
felé egy nagy eurdpai unios tanacsaddi projektnek voltam a teamvezetdje Kijevben két évig.

K: Hat akkor kezdjiik az elsdvel!

CSO: Az ugy kezd6dott, hogy amikor én 6nalld lettem, az pont egybeesett azzal, hogy
az OTP Bank is elkezdett kiilfoldre terjeszkedni. Az els6 vasarldsai, a szlovak meg késébb a
bolgar bank volt. Akkor az volt a cél, hogy a biztositd is kovesse, és Utassy Ldszlo, aki tényleg
bardtom meg vezetGtarsam is volt, érzékelte, hogy én raérek erre, meg hat van is nemzetkozi
jellegti tapasztalatom, hiszen az AXA csoportbol sok mindent lehetett tanulni. Azt nem
mondtam még, hogy nagyon érdekes és komoly vezet6i akadémidk voltak az AX A idejében,
maguk a franciak csinaltdk, tehat nem az osztrak vagy a német rész. Ott nagyon komolyan
vették a humaneréforras-vezeték képzését, és erre nagyon eléremutatd, mai napig élenjaro
technologidkat, képzéseket alakitottak ki. Tehat ebbe elég jol beleszagolhattam. Nos tehat,
visszatérve, Utassy Lacival tanacsado szerzédést kotottiink arra, hogy néhany kollégajaval,
akik a Garancian beliil alkalmazottak voltak, alakitunk egy teamet, és elkezdtiik a kiilfoldi
lednyvallalatokkal kapcsolatos munkat. Ezt azért mondom igy, mert volt, ahol alapitani
kellett teljesen ujat, rendszerint két biztositot, mert mar ott is az a szabaly volt, hogy az élet
és nem-élet ag kiilonvalik. Volt, ahol kivételesen vettiink valamit, és folfejlesztettiik. Kezd-
tiik Szlovakiaval, azutan Bulgaria, Romania, ez a harom volt. Romdnidban vettiink egy kis
biztositdt, és azt fejlesztettiik fel, mashol alapitottunk két-két biztositot. Megnéztiik el6szor
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a piacot a kollégakkal, beszéltiink az ottani bankokkal. Ez jé projekt volt, 2002-t61 2007-
ig kiillonb6z6 szinten miikodott. Amikor megalakultak a biztositok, elindultak, akkor
lényegében kontroll funkciom volt a kollégakkal egyiitt, tehat vagy az igazgatdsagban,
vagy a feliigyel6bizottsagban voltam elnok vagy elnokhelyettes. Volt, ahol helyi volt az
igazgatdsag elnoke, de operativan én csindltam. Volt, ahol én voltam az elnok, voltam FB
elnok. A munkdm lényegében abbol allt, amikor mar miikodtek a cégek, hogy hetente
egyszer kimentem Szlovakiaba, kéthetente egyszer elrepiiltem Bulgariaba, azutan jott
Romania, de addigra mar Szlovakiat nem én csindltam. Akkor Romaniaba kéthetente
egyszer kimentem, és két napot ott voltam Bukarestben, és a cégeket megprobaltuk beal-
litani. Embert keresni, termékeket fejleszteni, ugyanigy a semmib6l. De akkor mar volt
némi tapasztalatunk, hogy mi jo, mi nem. Talalni egy informatikai rendszert, amelyik
mindegyikkel m{ikédhet. Ugyhogy ez érdekes munka volt, és ezt csinaltam a Garancianak
2007-ig, amikor is allast ajanlottak 2007 &szén.

K. Ezek a kelet-eurdpai griindolasok mennyiben voltak masok, mint amikor
Magyarorszagon griindoltak a 90-es években?

CsO: Részben persze masok voltak, mert minden piac mds, és minél ,,balkdnibb”,
annal masabb a helyzet. De az sem igaz, hogy nédlunk minden mas, legalabbis a biz-
tositasban biztos nem igaz. Figyelembe kell venni a helyi dolgokat, de ahogy épiiltek
egyre tovabb, mar a masodiknal-harmadiknal nagyon sok tapasztalatot szereztiink. A
kalfoldi piacokon sok hasonldsag volt, és persze attdl is fliggott, hogy az adott banknak
milyen a szerepe. Tehat megtanultam azt, hogy erre figyelni kell. Meg kell nézni, hogy
hogy lehet a helyi viszonyokra adaptalni és ahhoz igazitani a sztenderdeket. Ebbdl ta-
nultuk a legtobbet. Ez jé tudas volt, megtanulni, hogy mi az, ami tényleg mas, mire kell
figyelni, és hogy ne kévessiik el azt a hibat, mint amit a német, francia, olasz és mas cégek
csinaltak, hogy mindenre rahuztak mindent. Meg azt a hibat se kovessiik el, hogy mi az
elején azt mondtuk, hogy nalunk Magyarorszagon semmi nem ugy mtkédik. Ugyhogy
a kettd kozott kellett balanszirozni, de ez szerintem érdekes volt, és minden tjabb cégnél
mar egyre jobban tudtuk ezt, egyre jobban tudtunk figyelni, és az embereket eszerint
kivalasztani, akik hajlanddk voltak erre.

K: Es ott hogyan tortént az egyiittmiikodés? On megjelent, mint magyarorszagi
fonok?

CsO: Altaléban mikor mar miikodott az Gj biztositd, akkor volt valamilyen hivatalos
poziciém. De rendszerint a menedzsmentet is mi valasztottuk ki, ezzel a néhany kollégaval,
akikkel egyiittmtkddtiink ebben a projektben a Garancianal. A kivalasztott menedzs-
menttel elég jo viszonyt alakitottunk ki, rendszeresen mentiink, megtanitottuk nekik,
amit mi megtanultunk tiz éve, hogy egy piacgazdasiagban hogyan miikodnek a dolgok,
hogy kell stratégiat és tervet csindlni, lebontani, mikddtetni, mi a fontos és mi nem. Ezt
inkabb coach-szerten tettiik, nemcsak hivatalosan, hogy én vagyok az FB elndk, alljal a
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szOnyeg szélére, és mesélj. Inkabb coacholtuk ezeket a korban dltalaban nalunk fiatalabb,
de ambicidzus és szakmailag j6 kollégakat Bulgaridban, Romaniaban, Szlovakidban. Ez
utdbbindl nem olyan jol sikeriilt, ott elég sok személyzeti hibat is behtiztunk.

Inkabb coacholtuk ezeket a korban altalaban nalunk fiatalabb,
de ambiciozus és szakmailag jo kollégakat.

K: Ezeknek a cégeknek a sorsa hogy alakult azota?

CsO: Az tortént veliik, és erre nagyon biiszke is vagyok, hogy amikor a magyar Garanciat
megvette a Groupama 2008-ban, akkor ezeket levélasztottak, és a Groupama franciaorszagi
koézpontja megvette a Garanciatol kiilon pénzért ezt a harom lednyvallalatot, illetve akkor
mar 6t leanyvallalat volt a hdrom orszagban. Ezeket magahoz csatolta a Groupama, és csi-
naltak ra egy kelet-eurdpai entitast, ami muikodteti, de lehet, hogy azéta mar kézvetleniil
Parizsbol mutikodtetik ezeket a leanyvallalatokat. Amire szintén biiszkék vagyunk, hogy a
mi kis Garancia romaniai biztositéinkhoz kivalasztott vezet6k tobbsége magas poziciot ka-
pott az 0j, 6sszevont harmasban. Tehat aki nalunk volt f6nok, az lett az életbiztositd f6nok,
a jogasz lett a vezetd jogtanacsos, a non-life f6nok pedig az dsszevont gépjarmu f6nok lett,
tehat jo embereket valasztottunk, mert az 9sszevonasban is pozicioba keriiltek ezek a fiatal,
dinamikus sracok.

K: Abban, hogy ilyen jo pozicioban volt a Garancia, a gazdasagi helyzet is kozrejatszott?

CsO: Hat hogyne, egy nem boom helyzetben nyilvan nem kezd el az ember kiilfoldon
terjeszkedni, hanem Osszehtizza a nadragszijat, és megnézi, hogy min lehet spérolni, nem
pedig kiilfoldi cégekre kolt, mert azért az pénzbe keriil az elején.

K: Ezek a cégek nyereségessé valtak?

CsO: Igen, nyereségessé valtak azota. Az elsd években szerintem nem voltak nyereségesek.
Taldn a roman és a bolgar a végén mar igen. Utobbi egy nagyon nagy bankhoz kapcsolddott,
az OTP bolgar bankjdhoz, az ottani viszonylatban akkora, mint itt az OTP. Nagyon jdl
kialakitottuk a kiilonb6z6 egyiittmiikodéseket, hogy a banki hitelszerz6désekkel adtak el
a biztositasokat is. Ez ott jol m{ikodétt, mikozben Romdnidban sokkal kisebb az OTP még
most is, és Szlovakiaban is. Tehat ott nem lehetett csak a bankra alapozni.

K. Ott kiépitettek mas értékesitési csatornat?

CsO: Mindenhol kiépitettiink, még Bulgariaban is, de Szlovakia nem nagyon miikodott
a végén, nem tudom miért, egy idé utdn mar nem lattam ra. Romaniaban az 9sszevonasig
volt egy orszagot lefed6 értékesitési halozat, és ott azzal is miikodott, mert az ottani bank
joval kisebb volt még akkor. Azota se tal nagy, de azota mar vettek hozza ezt-azt.
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K: Kijevben is volt munkaja. Beszélne err6l kicsit?

CsO. Igen, még 2006-ban talalt meg egy fejvadasz cég, akik szerveztek egy nagy eurdpai
tanacsaddi projektet tobb szomszédos orszagban, és volt egy ilyen az ukran biztositasi piac
fejlesztésére. A projektcsoport neve TACIS volt, ami annak a réviditése, hogy ,,Technical
Assistance to CIS Countries”. A CIS a szovjet utoédallamokat jelenti, és ennek nagyon sok ke-
let-eurdpai projektje volt. Ez egy nagyon nagy projektcsoport az EU-n beliil. Ennek az egyike
volt a ,,Support to Ukrainian Insurance Development”, egy harommillié eurés biidzsével
mikodoé szakértdi projekt. Feladat volt, hogy fejlessziik a feliigyeleti modszereket és a biz-
tositok technikai tudasat. Erre lehetett palyazni, kivalasztottunk 12 biztositét a palyazatok
alapjan. Nyilvan azok palyaztak, akik szerettek volna nyugatosodni. Csinaltunk harom vagy
négy projektet, de az utolsé évben atadtam a projekt vezetését, mert alkalmazasba keriiltem
a Garanciaban.

K: 2007-ben ugye vezérigazgato-helyettes lett a Garancianal.
CsO: Igen, oktobertdl. Az év végéig még tovabb vittem ezt a projektvezetést, mert ugy
egyeztem meg, mivel azt nem lehetett csak ugy kiejteni, addigra talaltam utédot.

K: Hogyan lett On vezérigazgato-helyettes?

CsO: Elég szorosan egyiittmiikodtem a kdzponttal, és akkor jott az, hogy az OTP el akarta
adni a Garanciat. Behivott Utassy ur, tudta, hogy én mér lattam ilyen cégeladast, -vételt, és
megiiresedett egy vezérigazgato-helyettesi poszt. Kérte, hogy csinaljam a non-life részt, és
kozben vegyek részt az eladdsi projektben, mert beliil nem volt még senki, aki latott mar ilyen
tranzakciot, én pedig mar csinltam ilyet korabban az AXA-nél és mashol is. Lényegében
ez volt az egyik f6 feladatom, hogy vezessem a szakmai csapatot a vevékkel valé targyala-
sokban, informacidatadasban, tehat a due diligence-et, és kozben vittem a non-life részt is.
A shortlisten volt 6t cég, és a végén a Groupama nyert.

K: Azt mondta, hogy a nem-élet agért felelt. Ez a valsag kornyéke volt, elétte-utana
ez hogy nézett ki?

CsO: Az azigazsag, hogy a Groupamanak annyira specialis portfolidja volt, hogy majdnem
meg sem érezte a valsagot. Nagyon erds lakasbiztositasi portfolidja van, ami azota is, azel6tt is
nagyon stabil és kiszamithato profittermeld rész. Az értékesitési haldzata erésen vidékre volt
koncentralva, tehat nagyon sok a vidéki, nyugodst, az autdjat se toré, megbizhatd, jo tuigyfél.
Provincialis, de biztositasi szempontbdl nagyon jo tigyfélkore volt a Groupamanak. Nagyon
valsagalld volt a Groupama, vagy Garancia, mert Garancia volt a valsag el6tt.

K: Tehat a Groupama gyakorlatilag nem érezte meg a valsagot...

CsO: Ezt nem mondanam, mert a profitabilitasa jelentGsen csokkent, de a stabil alapja
miatt nem ment tonkre, nem zuhant meg. Persze voltak leépitések, atszervezések, de ez akkor
is kellett volna, ha nem lett volna vélsag, mert id6nként muszaj aramvonalasitani a szervezetet.
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K. Es az igények nem valtoztak meg egy csapasra? Vagy az lasstibb folyamat?

CsO: Nem valtoznak a biztositasra vonatkozo igények egy csapasra, csak az, hogy legyen
olcsobb. De az, aki 15 éve megszokta, hogy minden negyedévben fizet tizezer forintot vagy 6t6t
alakasbiztositasara, és egyébként van bevétele, az ezutan is kifizeti. Ha valaki munkanélkli
lesz, lehet, még akkor is kifizeti, mert mar megszokta, és vonjak a szamlajarol. Az is més, ha
egy vallalkozasnal beiit a krach, akkor mondjuk példaul a biztositdsait minimalizalja. Tehat
a maganszemély nem annyira gyorsan reagal a valsagokra. Egy vallalat hamarabb mondja
azt, hogy na, nézziik meg, mi nem kell. Nem kell tanacsadd, nem kell, csak a minimalis
biztositas, nem kell szolgalati autd, csak egy, nekem, mondja a fénok. Egy vallalat hama-
rabb probal koltségeken aramvonalasitani. Egy maganszemély, ha egyébként olyan rendes,
tiichtig ember, aki biztositja az autdjat meg a lakasat, még ha kevesebb a bevétele, akkor is
megtartja a biztositasat. Aki meg nem kot, az akkor se két, amikor boom van. Vagy elvbdl,
vagy egyszertien nem telik ra, vagy nem arra kolt.

K: On harom évig volt vezérigazgaté-helyettes. Hogy tortént a valtas 2010-ben?

CsO: Ugy tortént, hogy megint személyi probléma adédott. Jétt egy francia vezérigazgatd
a valtas utdn, és valahogy a régi menedzsmenttel nem jott ki, elkezdte leszalamizni, és én
voltam ennek az egyike, vagy talan az els6.

Megegyeztiink, eljottem majusban, és nyaraltam egy jot, majd Horvath Béla megkeresett,
hogy most mar meg kéne inditani a CIG Pannoénidnak az egyébként jogilag meglévé, de
nem miikddd non-life biztositdjét, tehdt a nem-életbiztositojat. Igy azon kezdtem el dolgozni,
szeptemberben talan tanacsadoként, oktobertdl pedig allasban. Akkor azt megcsinaltuk,
megint a semmibdl. Egyediil voltam, volt egy cégnév meg egy jogilag létez6 engedély. Nem
is értem, hogy muikodhetett, mert ma mdr rég megsziintetnék, ha egy cégben két-harom
évig nem torténik semmi. De valamit azért csinaltak, hogy ne kelljen megsziintetni, meg
joindulattian allt hozza talan a feliigyelet is. Tehat 2010 6szétl elkezdtiink embereket keresni,
kitalalni a célpiacot, megcsinalni hozza a terméket, és lényegében 2011 6szén indultunk el
nagyobb akcidkkal.

K: On Horvath Bélaval mar korabban is egyiitt dolgozott az AB-ban?

CsO: Igen, ugy egyiitt, hogy egy idében dolgoztunk, de mi egymassal nem dolgoztunk
soha, csak ismertiik egymadst, meg joban voltunk. Sokat beszélgettiink, amikor 6 csinalta az
NN-t, meg maskor is, szoktunk konzultalni, beszélgetni, de egymassal nem dolgoztunk. O
tudta, hogy én mit csindlok, és megkérdezte, hogy van-e kedvem ehhez a munkahoz. Sikeriilt
a franciakkal agy megegyeznem, hogy 8sztl ott tudtam kezdeni.

K. Amikor a CIG-Panndniahoz keriilt, hogy latta ezt a vallalatot, ezt a biztosit6t?

CsO: Az életbiztositd szenzacios, j hangulatd vallalat volt. Ugye az enyém, a non-life még
semmilyen nem volt, bar az is jo hangulatt lett késdbb. Egy nagyon jél beinditott, nagyon
jo modellt csindltak meg, jol kitalaltak ezt a nyilvanos téketarsasagot, szerintem nagyon jo
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egytttmtikodés volt az értékesitGkkel. A Brokernet volt az egyik f6 partner. Kordbban azt
mondtam, hogy biztositoban nem kénnyti innovalni, vannak j6 szakemberek és kevésbé jok.
Biztositasi zsenit én kettdt ismerek, Horvath Bélat és Kostevc Pétert, bar 6k inkabb marketin-
gesek. Osztonos zsenik, akik valamit iszonytan jol csindlnak. Es ez a ketté egytittm{ikodott,
nagyon jol ment akkor ez a cég. Nagyon jo hangulatt vallalat volt, csomo fiatal, tehetséges
ember dolgozott benne. Hasonlokat gytijtottem Gssze a nem-életbiztositohoz is, ugyhogy
nagyon jo harom év volt.

K: Milyen volt Horvath Bél4val a viszonya? O hivta ont ehhez a céghez.

CsO: O volt az életbiztosité elndke és vezérigazgatdja. Es az életbiztositd leanyvallalata
volt a nem- életbiztosit6. Nalunk & volt az igazgatdsag elnoke, és én voltam a vezérigazgato.
Azutan késébb, mikor a Bélat elkiildték, én lettem annak is a megbizott vezetdje. Az élet-
biztositonak is volt késbb egy fiatalember a vezérigazgatodja, Gal Csaba, de 6 is elment, és
akkor atvettem a biztosito vezérigazgatdsagat, és én lettem az elnoke mind a két cégnek, egy
rovid idére, 2013-ban talan.

K: Amikor elkezdte ezt a biztositot griindolni, megint a semmibd6l, akkor milyen
stratégiakat valasztott, mik voltak a f6 termékek?

CsO: Alapvetden két dolog viaskodott. Az életbiztosité maganszemélyekkel foglalkozott
tobbnyire, ott azlett volna a logika, hogy probaljuk az életbiztosité tigyfélallomanyanak eladni
a nekik sziikséges nem-életbiztositasokat. Lakas, gépkocsi stb. De ez sokkal bonyolultabb
és nehézkesebb feladat, raaddsul nem igazan volt meg hozza a sales kapacitas, én akkor ugy
lattam. Mert a Brokernet és még par hasonl6 cég, melyek akkoriban az tigyfelek nagy részét
hozték, nem tudtak eladni vagyonbiztositast. Rajtuk keresztiil tehat nem lehetett, 6k meg
nem szerették volna, hogy més valaki elérje az 6 iigyfeleiket. Ugy lattam, hogy lehet viszont
egy vallalati biztositot csinalni, az sokkal egyszer(ibb, kisebb, konnyebben be lehet menni,
mert az egy niche piac, azaz speciélis, j6l megalapozott piaci szegmens. Igy megcsinaltunk
egy vallalati biztositdt, némi privét biztositdsi elemmel gy, hogy vallalatoknak gépjarmd,
vagyon, felel6sség, nemzetkozi, ez vitte a dolgot, és mellette csinaltunk lakasbiztositast is, de
az nehézkesen miikodott. Az utasbiztositas nem miikodott olyan nehezen, mert azt online
lehetett értékesiteni. Tehat azok a nehézségeink voltak, amit eredetileg mindenki gondolt.
A vallalati rész ment gyorsabban, utana jott a lakossagi, de a fenti okokbdl ez végiil nem lett
sikeres. Azota le is mondtak rdla, kar érte. El is adtak a lakossagi allomanyt, amiota eljottem.

K: Akkor sajat iigynokhalézatot épitettek a vallalati iigyfelekre?

CsO: Nem, alapvetGen inkébb fiiggetlen alkuszokkal dolgoztunk éppen azért, mert én
értettem az alkuszokhoz. Azokat meg kell tudni nyerni, tudtuk, hogy milyen kiszolgalast
igényelnek, amit nem mindenhol kapnak meg. A tenyeriinkon hordoztuk az alkuszokat, és
igy nagyon hamar egy szép allomanyt fel tudtunk épiteni a vallalati biztositasokbol.
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K: Amikor kialakitottak ezt a stratégiat, és megvalositottak, kik voltak a legnagyobb
vetélytarsak a magyar piacon?

CsO: Hat akkor mar majdnem mindenki. A vallalati piacot majdnem mindenki szerette
volna, mert egyszerd volt. A legnagyobbak nyilvan az Allianz, a Generali, de a Signaltdl
kezdve a Groupamaig mindenki akart vallalati biztositasokat csinalni. Mar a Groupamanal
is elkezdtiik egy par kollégaval, mert a Colonidnal jol kialakult brokeri technolégiank volt.
Es ezt a Garancidban is megprobéltam, de végiil a CIG-nél nagyon jél megcsinaltuk. Tudtuk,
hogy mit szeretnek a brokerek, mit kell elektronikusan, mit kell személyesen megoldani, mi-
lyen szupportot adjunk. Egy tjnak mindig megvan az az elénye, hogy olyat csindlok, amilyet
akarsz. Beszéljitk meg, irjuk le. Alakitottunk is egy kis tanacsot, a legfontosabb brokereket
osszehivtuk, megbeszéltiink veliik dolgokat, és uigy csinaltuk. Mas cégeknél meg volt, ami
volt, és tudtuk, hogy melyiknek milyen hidnyosséga van, mi az elényiik, azt le lehet masolni.
Ugyhogy ebben tudtunk elébb lenni, mert aki a semmibél indul, annak megvan az az elénye,
hogy olyanra csindlja a rendszert, ami éppen a legjobb abban az idében.

I Aki a semmibdl indul, annak megvan az az elonye, hogy olyan-
ra csindlja a rendszert, ami éppen a legjobb abban az idében.

K: Es ezzel sikeresek tudtak lenni a cégek, a vallalkozasok biztositasainal?
CsO: Abszolut, elég hamar kialakitottunk egy viszonylag nagy portfoliot.

K: Mekkora volt a részesedésiik?

CsO: A részesedésre nem emlékszem, de olyan 3-4 millidrdos dij volt az els6 év végére, és
5 millidrd a masodik teljes tizleti évben a semmibdl, azért az nem rossz, s6t. Persze ez nem
nagyon jelentds piaci részesedés.

K. Késébb atvette az egészet egy rovidebb idore. Arrdl az idér6l mesélne? Akkor
nemcsak a non-life-fal foglalkozott, hanem az életbiztositassal is.

CsO: Igen, akkor lehetetlen feladattal probalkoztam, azzal, hogy hogyan lehet szinergidkat
csindlnia mar meglévo lakossagi életbiztositd és egy mas elveken miik6d6, nagyon korszert,
kicsi, de nem lakossagi nem-életbiztosité kozott, hogy valahogy megspdroljunk pénzt, és ne
legyenek parhuzamos strukturak. Volt, ahol lehetett, a pénziigyi részt, az informatikabdl
egyes dolgokat, a portdlt meg tudtuk oldani, de nagyon sok mindent nem. Mert mas volt
az informatikai alap, azt nem konnyti egyszerre megvaltoztatni. Egy nagyon draga indiai
informatikai rendszer miikodott az életbiztositonal, akikkel beszélni is nehéz volt telekon-
ferencidn. A kollégaim mar értették az indiaiakat, én az elsé tiz percben nem értettem, hogy
mit beszélnek, aztan raall az ember fiile, de azért nem volt konnyti velitk kommunikélni.
T6bb szinergiat kellett volna csindlni, csak az idigényes lett volna, és végiil bizonyos dolgokat
megcsinaltunk, de igazabdl inkabb mint két kiilon vallalat miikodott tovabbra is a két biztosito.
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K. Szakmai korokben gyakran esik sz6 a CIG-részvények arfolyamanak az értékérol,
ezt hogy latja?

CsO: Ez egy piac. Ha megveszik annyiért, akkor annyi. Akkor nagyon jé volt a marke-
tingje, annyiért vették meg. Azutan most nagyon sokszor alacsonyabb az arfolyam, mert
most mar a cégben sokkal tobb bedgyazott érték van. Most nem is kovetem, nekem mar
nincs részvényem ott. Szerintem most ala van értékelve egy kicsit. Tehat tobbet ér mar a cég
a profitjaval, mint amennyi az értéke. Valdszintileg az indulaskor meg f61é volt értékelve, na
de ha annyiért megveszik, akkor annyit ér. Es voltak benne intézményi vevék, meg voltak
lakossagi vevok. Jo, a lakossagot konnyebb taldn marketingeszkézokkel megnyerni, de az
intézményi vevok, azok szamolnak. Ha azok is annyiért vettek, akkor az volt benne akkor.
Utana jott egy negativ helyzet, de biztos, hogy amikor 100 Ft koriil volt meg 120, az teljesen
alulértékelt akkor is, amikor veszteséges volt. A tézsde az inkabb pszicholdgia, mint gazdasagi
szamitas, ugyhogy mindig igy miikodik.

K: Milyen lett a vezetés, miutan mindannyian tavoztak, akik addig vezették?
CsO: Senki nem potolhatatlan, mindig voltak Uj szereplok.

K: Valtozott-e a teljesitménye a cégnek, vagy van-e barmilyen latvanyos valtozas?

CsO: Hat szerintem, a latvanyos valtozas az, hogy tobb pénz keriilt bele, és tudtak venni
még cégeket. Az én idémben is volt mar sz6 arrdl, hogy esetleg vegyiink még. Megvették a
piacrol kivonulo MKB biztositokat. Amugy szerintem az életbiztositokban nem tortént semmi.
Ottaz torténik, amit a matematika leir, hogy egyszer csak elkezd jonni a nyereség, mert olyan
mértéki az allomany, hogy mar atfordul, és ha a koltségeket csokkentik, akkor hamarabb jon
a nyereség. De az életbiztositas, az szigoruan matematika, el6bb-utdbb az allomany elkezdi
termelni a nyereséget, ha megvan, és nem ttinik el. A non-life-ban latok hullaimokat.

K: Egyébként nehéz szivvel jott el, vagy akkor mar ugyis el akart jonni?

CsO: Akkor mar nem nehéz szivvel. Nagyon sajnaltam az els6 harom évet, mert az na-
gyon j6 harom év volt, hogy sikeriilt megint valamit megcsindlni. Abban az értelemben nem
nehéz szivvel jottem el, mert nagyon rosszul éreztem magam, akkor mar megkonnyebbiilés
volt eljonni, de amugy az egészet sajnaltam otthagyni.

K: Ugy latja, hogy az 6n szakmai tanicsait anno nem vették figyelembe, vagy azéta
se vették figyelembe?

CsO: De, egy csomé mindent azdta szerintem mar megtanultak a tulajdonosok is, és
jobban latjak, mint akkor. Lehet, hogy ehhez kellettem én is, vagy nem kellettem, tgyis
megtanultak volna.
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K: Mik voltak ezek? Mondjon egy-két példat ilyen hibakral!

CsO: Példaul az, hogy egy biztosito, ahol egy évben egyszer lehet a dijakkal foglalkozni,
az nem egy gyors motorcsonak, hanem egy nagy tartalyhajo. Ha egy évben egyszer tudok
valamit szabélyozni, akkor az valamerre elindul, és ha valamire jo, akkor jo, de akkor is
lassan éri el, ha nem jo, akkor legkozelebb egy év mulva tudok ellenszabalyozni. Nem tudok
minden héten kivenni igy a koltségbdl. Tehat egészen mas dinamikaja van.

Meg a stratégiai dolgok, hogy ne adjuk el a lakasbiztositasi allomanyt csak azért, mert
van 4 ezer darab, és még az nem nyereséges, mert amikor 10 ezer lesz, akkor nyereséges lesz.
Inkabb talald ki, hogy lesz 10 ezer, mert kiilonben nem lesz lakossagi allomanyunk. Eladtak,
amikor eljéttem, utana megvették az MKB-t, ahol megint volt 7000, és azzal se lehetett mit
kezdeni, pedig egyiitt mar béven atlépte volna azt a kritikus tomeget, ami nyereségesen
miikodhetett volna.

K: Kinek adtak el?

CsO: Az Aegonnak. De az mindegy is. Nem mindegy, hogy veszek vagy eladok. Egész
mashogy kell viselkedni, ha el akarom magam adni, és egész masképp, ha miitkodtetni akarom
a céget. Nem mindegy, hogy azt mondom, most dramvonalasitom egész Kkicsire, és akkor
enyhén nyereségesre megy, vagy ha el akarom adni, akkor 6l kell fényezni, minél nagyobbra,
és akkor legfeljebb kicsit veszteséges. Mas a portéka, ha eladom, és mas, ha megtartom, és
mas, ha venni akarok hozzd. Ugye?

K. On 2014-ben tavozott a cégtdl. Lehet, hogy érdemes lenne ratérni az elmult 6t évre.
Mi tortént ebben az idészakban?

CsO: Visszatértem az alapszakmamhoz, tigyvéd lettem. Illetve annyiban alapszakmdm,
hogy tigyvéd sosem voltam, csak jogtandacsos, tehat elolrél kellett kezdenem, de tigyvéd lettem.

K: Egyértelmii volt, hogy erre vezet tovabb az ttja?

CsO. Igen, gy lattam, hogy az a tanacsadds, amit az el3z6 periodusban csinaltam, mér
nem miikddne, mert mar sok van bel6le, meg nincs olyan piaca, mint volt 2002-ben, és azt
gondoltam, hogy van egy tanult szakmam, azt tudom, értek hozz4, és lényegében a semmib6l
elkezdtem. Bementem egy tigyvédi irodaba, ahol persze partner lettem, de nem volt bevéte-
lem. De egy-masfél év utan rajottem, hogy csak azzal kell foglalkoznom, amihez értek, meg
onnan tudok iigyfeleket szerezni, tehdt biztositéds, kértérités. Ugyvéd vagyok most is, csak
sziinetelek, de nem irtam meg egy addsvételi szerz6dést se, én csak kartéritéssel, biztositassal
foglalkoztam. Azt is tobbnyire biztositok részére, mert ott ismertek. De az se volt konnyti,
mert engem ismertek, mint vezérigazgatot meg helyettest, de hogy tigyvédnek is jo vagyok-e,
azt még ugye be kellett bizonyitanom. Masfél-két év alatt sikertilt egy olyan komoly portfdliot
elérnem, ami mar mikodott, f6leg biztositokbol.
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K: Es furcsa volt, hogy nem veszi koriil egy apparatus, hanem maganzé lett?

CsO: Annyira nem volt furcsa, mert mar voltam 6nallo, amikor tanacsadé voltam. Egy
kis apparatus azért van egy iigyvédi irodaban is, adminisztracié meg ilyesmik. Nem ez volt
afurcsa. A gondolataimat kellett egész masképp strukturalni, én ugyanis arra voltam 20-25
éven at szocializalva, hogy menedzserként gondolkodjak, tehat a részletek nem érdekesek,
hanem taldljam meg a dolognak a kulcsét, a lényegét, a legfontosabb dolgot, és ott tudjak
dontés hozni. Ugyvédként meg vissza kellett az agyamat szoktatni arra, hogy igenis, a rész-
letek fontosak. Tehat muszaj a részletekkel is foglalkoznom, mert kiilonben szamos probléma
adddik a jog teriiletén. Viszont azt lattam, hogy nagyon sok kolléga meg pont a lényeggel
nem foglalkozik, a részleteket nagyon jol tudja, de az tigy lényegét nem latja. Az tigyvédi
munkaban is érdekes, hogy lassa az ember a lényeget. De mellette vissza kellett allitani az
agyamat arra, hogy nemcsak a leglényegesebb ponttal foglalkozom, hanem a szdmtalan
részlettel is. Ez nem volt konnyt.

K: On tehat épitette masfél-két évig az iigyvédi portfoliojat, és akkor a MUBSE
hogyan jott?

CSO: Annal tovabb épitettem, harom évig, csak masfél-két év utdn mar mikodott, akkor
mér meg lehetett belSle élni, addig pedig megéltem a tartalékaimbol. A MUBSE ugy jott,
hogy 2015-ben észlelték, hogy az ligyvédségbdl én sok mindenkit ismerek, mert jogasz
voltam mégiscsak. Es azt is észrevette az iigyvédi vezetés, hogy van egy olyan iigyvéd, aki
mar latott beliilrél is biztositot. Nekik megvolt 25 éve ez a biztositd, és hivtak, hogy van-e
kedvem az igazgatotanacsba beiilni, és a tapasztalataimmal segiteni 6ket. Mondtam, hogy
persze, ezt egy kiildottgyilés és valasztas kovette. Bevalasztottak, és 2015-t8l ott voltam az
igazgatdsagban, mikor 2017 elején az akkori tigyvezet sajnos meghalt. Akkor kérdezték,
hogy nem volna-e kedvem az iigyvezetést elvallalni, ami kizarja az tigyvédséget, mivel
egy tigyvédnek nem lehet semmilyen allasa. Kicsit gondolkodtam, és azt mondtam, hogy
ez azért jO, mert Osszehozza a kettdt, az iigyvédséget meg a biztositast, és akkor végiil is
elvallaltam. 2017 juliustol ott vagyok tigyvezeto.

K: Es azoknak, akik nem ismerik a MUBSE-t, elmondan4, mit csinal?

CsO: Amikor 26 évvel ezel6tt kijott az elsd tigyvédi torvény, az elGirta, hogy az tigyvédek
ugy miikodhetnek, hogy kételezd felel6sségbiztositast kell kotnitik a mithibakra, és az akkori
tigyvédi kamara keretében kitalaltak, hogy csindlnak erre egy biztositoegyesiiletet. Ez tulaj-
donképpen az tigyvédek dltal alapitott 11 ezer tagu biztositasi egyesiilet, amelyik kizarolag
az tigyvédi felel6sségbiztositassal és annak kiilonb6z6 vonatkozasaival foglalkozik, és ebben
piacvezet 90 szazalék koriili piaci résszel. Alapvetd tevékenysége, hogy megkéti az tigyvé-
dek térvényben el6irt vagy afolotti felelGsségbiztositasat, rendezi a karokat, ha az tigyvédek
miuhibat kovetnek el, vagy panasz érkezik. Lényegében ez ,egytermékes”, professzionalis,
viszonylag kicsi biztosito.
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K: Milyen most egy ilyen kicsi biztositonal dolgozni, ahhoz képest, hogy korabban
nagy biztositoknal volt vezet6?

CsO: Attdl, hogy kicsi, nem rossz. Az a nem jo benne, hogy a feltigyelet azt varja el egy
ilyen egytermékes, htszfGs biztositotol, amit egy kozépméretitsl. Nagyon nehéz sokszor
eleget tenni egy szlik eréforrasbol miikodo egyesiiletnek, a feliigyeleti elvarasoknak, melyek
halmozottan jonnek az elmult években. Ez nem konny. Az, hogy kicsi, nem probléma.

K: Milyenek ezek az elvarasok?

CsO: Iszonyu sok, mindenféle compliance elvaras, nem akarom itt 6noket untatni. Egy
holland biztositd vezetSjével beszélgettem két éve, és 6 mondta, hogy naluk a hollandiai
cég kozpontjaban a munkatérsak tobb mint fele mar nem a klasszikus biztositasi dolgokkal
foglalkozik, tehat termékfejlesztéssel, értékesitéssel, matematikaval, hanem azzal, hogy meg-
feleljenek a jogszabalyoknak, iranyelveknek. Iszonyt bonyolult ez most, és nagyon sokszor
indokolatlanul tulporgetik. Elvileg van az aranyossag elve, de ezt a magyar hatdsagok ugy
érvényesitik, hogy a legkisebbnek is kell tudni mindent, és a legnagyobbaknak meg még
annak a kobét mondjuk, vagy négyzetét. Tehat ebbdl a szempontbdl nem konnyt egy kicsi
biztosito helyzete, ahol nincs ra apparatus, nincs ra fedezet. Van mit csinalni béven, mert
15 éve nem nagyon tortént modernizalas ebben a biztositdegyesiiletben, tehat ez most itt a
f6 feladat, korszertisiteni a miikodést meg a technoldgidjat.

A munkatarsak tobb mint fele mar nem a klasszikus biztosi-
tasi dolgokkal foilalkozik, hanem azzal, hogy megfeleljenek
a jogszabalyoknak.

K. Korabban mondtuk, hogy majd beszélni fogunk a biztositasi jogaszok vilagszer-
vezetérol. Arrol mesélne?

CsO: Ahogy a legelején emlitettem, amikor fiatal jogaszként bekeriiltem, az AIDA, ez a
biztositasi jogaszok vilagszervezetének a francia roviditése, mar akkor is egy nagyon erés
szakmai szervezet volt, beleértve a magyar vonalat is, tehat konferenciakra lehetett menni.
Sét, 1986-ban egy halyogkovacs batorsagaval mi rendeztiik meg a vilagkongresszust, ami
négyévente van. Ez egy 1200 f8s vildgkongresszus volt, honapokig a szervezésen kiviil énye-
gében nem is csinaltunk mdst. Osszeraktuk ezt a jelent8s eseményt, ami nagyon jol sikeriilt,
és nagy élmény volt, és kozben meg is ismertek benniinket. Eveken keresztiil mindig nagyon
oriiltek nekiink, ha megjelentiink itt-ott az ilyen vilagrendezvényeken. Ahogy emlitettem,
ebben a vilagszervezetben a magyar vonal mindig is nagyon erds volt. Az elnokségében
benne volt Bard Karoly, most Kiss Ferenc doktor van benne, és van egy nagyon aktiv magyar
tagozata. Minden évben csindlunk harom-négy szakmai programot, a magyar biztositassal
foglalkozo jogaszoknak, igyvédeknek, biraknak, akik ebben érintettek. Kétévente csinalunk
egy kollokviumot, ami egy 100-110 f6s rendezvény. Meg van tovabbi aktivitasunk is. Példaul
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a tavalyi évben volt egy biztositasi feladatmegoldd verseny egyetemistaknak, és a MABISZ
volt szives a rendezvényre lehetdséget adni itt a helyszinen. Volt egy irasbeli fordulo, azt
kiértékeltiik, és a legjobb nyolcat a szdbeli fordulora is behivtuk. A gy6ztesek pénzjutalmat
kaptak, masrészt a harom legjobb szakmai gyakorlatra is elmehetett biztositokhoz.

K: Ezt rekrutacids céllal szervezik?

CsO: Igen, az is, meg hogy a fiatal jogaszokat érdekelje a biztositas. Lényegében a bizto-
sitasi kartéritési jog hazai és nemzetkozi fejlesztésével foglalkozunk, egy évben harom-négy
ilyen 70-100 f6s rendezvényiink van, azok ingyenesek, és kétévente egy fizets kollokvium.
Tamogatjuk tovabbd szakkonyvek kiadasat. A magyar jogaszegylet és az AIDA Hungarian
National Chapter szervezetileg ugyan kiilon van, de lényegében ugyanaz. Es van még az AIDA
Europe nevii szervezet, aminek az elndkségének, ott committee-nek hivjak, tagja vagyok
még jovo évig, mert ott haromszor lehetett négy évre megvalasztani, és az én mandatumom
jovére mar lejar. Az a szervezet az eurdpai tagozatoknak a miikodését fogja ossze.

K. Lezaras felé kozelediink. Meg szoktuk kérdezni, van-e valami, ami kimaradt?
CsO: Szerintem nincsen, nem emlékszem ra. Azt mondtak, hogy maguk annyira felké-

sziiltek, hogy nekem nem kell sokat késziilni. Es igy is volt.

K: Koszonjiik szépen.
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