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Holl6 Bence 2020 decembere 6ta latja el az NN Biztositd elnok-vezérigazgatoi posztjat.
A Corvinus Egyetem pénziigyi szakan diplomazott szakember 2008-t6l a Cofidis Ma-
gyarorszagi Fioktelepének vezetdje volt, ezt megel6zden kilenc évig a telekommunikacids
szektorban toltott be vezetdi poziciokat, igy szerteagazo tapasztalatokkal rendelkezik a
piacon. 2023-t0l 2025-ig a Magyar Biztositok Szévetségének elnokhelyettese, 2025-0s
kinevezése ota a szovetség elnoke. Az NN vezérigazgatojaként f6 prioritasként tekint a
digitalis fejlesztésekre (digitalis igyfélszerzés, Al adatalapu véllalatszervezés), az tigyfél-
kozpontusag tovabbi ersitésére.

SUMMARY

Bence Holl6 has been serving as the President and CEO of NN Insurance since December
2020. He graduated from the finance department of Corvinus University and led the
Hungarian branch of Cofidis from 2008. Prior to this, he held executive positions in the
telecommunications sector for nine years, gaining extensive market experience. From 2023
to 2025, he was the Vice President of the Association of Hungarian Insurance Companies,
and since his appointment in 2025, he has been the President of the association. As CEO
of NN, his main priorities include digital developments (digital customer acquisition, Al,
data-driven corporate organization) and further strengthening customer-centricity.
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BIZTOSITAS ES KOCKAZAT

El6ljaréban a Szerkesztség nevében gratulalunk Elnok Ur megvalasztasahoz, és sok
sikert kivanunk a Magyar Biztositok Szovetségének élén! Melyek a célkitiizései és azokon
beliil is a prioritasok az elnoki megbizatasanak idejére? Megvalasztasat kovetGen az
Info Radioban a digitalis térben nyujtott mindségi biztositasi szolgaltatasokat emlitette
els6 helyen. Mit takar ez a célkittizés?

- A biztositési szektor legnagyobb kihivasa mar évek dta az, hogy hogyan fokozhatjuk
az ugyfélélményt. Komoly eréforrasokat és munkat tesziink bele, hogy elérelépjiink
ezen a téren, és fontos eredményeket értiink el, de még mindig hosszu 1t all el6ttiink. Ez
kulcsfontossagu a penetracié novelése és az alulbiztositottsag elleni kiizdelem érdekében.

A j6 hir, hogy a technoldgia rendkiviili lehetdséget biztosit szamunkra ezen a teriileten.
Nagy potencialt latok tobbek kozott a mesterséges intelligencia és az adatalapt megoldasok
adta eszkoztarban.

Szamitasba kell azonban venniink, hogy a biztositéknal, ahol sokféle legacy rendszerrel
dolgozunk, ezeknek a modern eszkézoknek a bevezetése nem egyszerii feladat. A 18—40
éves korosztaly sikeres megszolitasahoz viszont elengedhetetlen a teljes tigyfélut fejlesztése,
az onkiszolgalo lehetdségek kibGvitése — Gsszességében a folyamataink gordiilékenyebbé
tétele. Mindebben fontos bazist adhat szdmunkra az Al, azaz a mesterséges intelligencia.

Sok a kozo6s kihivas a nemzetkozi 6sszevetésben

Nemzetkozi biztositotarsasag magyar leanyvallalatanak élén allo elnok-vezérigazgatoként
hogy latja a nemzetkozi és a hazai piaci kdrnyezetet? Melyek a kiilonbségek, és melyek
az europai mércével mért hasonlosagok?

- Latva az egyes orszagok, régiok kozti tarsadalmi, gazdasagi és egyéb kiilonbségeket,
hajlamosak vagyunk azt hinni, hogy teljesen egyedi a helyzetiink és a problémaink. Az NN
Csoport j6 példa erre, hiszen Hollandi4tél Japanig 10 orszdgban van jelen. Es valoban, Japdnban
példaul meglehetdsen mas a szabalyozo6i kornyezet, mint nalunk. Az ilyen eltérések mellett
azonban rengeteg alapvet6 hasonldsagot latunk nemzetkdzi téren. Eurdpa-szerte latjuk a
tarsadalom eloregedését, nd a sziiletéskor varhato élettartam, mikozben az életagi termékek
alacsony penetracidja probléma, kiilonosen a kelet-kdzép-eurdpai régioban és a kockazati
életbiztositasok terén. Erdekes megfigyelni egyébként azt is, hogy régiétél fiiggetleniil ezek
a komplexebb termékek tovabbra is jellemzden személyes értékesités ttjan tudnak futni, az
online és dnkiszolgalé megoldasok szerepe egyelére visszafogott.

A kozos trendeket latva még fontosabb, hogy tudjunk egy-
mastdl tanulni, ellessiik a jo nemzetkozi gyakorlatokat, és
igy tudjuk erdsiteni az értékajanlatunkat szektor szinten.

A nem-élet kategoriaban a lakasbiztositasok megfelel6 lefedettséget mutatnak itthon
és ktlfoldon is, de a casco-kotések szama ugyancsak hagy még kivannivalot maga utan —
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ez is altaldnos trend. Az egészségiigyi rendszerek szintén kozos kihivasokkal kiizdenek
példaul a kdrnyez6 orszagokban, ami hasonlé feladatokat ré az egészségbiztositasi piacra.
Ezeket a koz0s trendeket latva még fontosabb, hogy tudjunk egymastdl tanulni, ellessiik a
jo nemzetkozi gyakorlatokat, és igy tudjuk erdsiteni az értékajanlatunkat szektor szinten.

A hazai szektor szamara kihivast okoz mindmaig az extraprofitado (EPA)?

- Az extraprofitad6 szabalyozasa véleményiink szerint a biztositasi addval egyiitt driasi
terhet jelent a szektornak, valamint a rendszert is bonyolultta teszi, hiszen a biztositasi
adok is savosak, az extraprofitado pedig egy masik savos rendszert kovet, illetve ezen tul
most mar évek Ota bizonytalansagot hoz a biztositok mitkodésébe; mivel a kivezetésének
a pontos datuma nem ismert, ez szamviteli tervezési bizonytalansagot okoz. A szektor
masik sérelme, hogy extraprofit a szektorban nagyon régéta nem keletkezik, valamint
az add savos jellege a versenyt is torzitja.

Ahogyan emlitette mar, az EPA mellett a legfrissebb statisztikai adatok szerint a
kockazati életbiztositasokban és a casco-kotésekben még van ,,tartalék” a penetraciot
tekintve, a lakasbiztositasokban viszont a tobb mint 70 szazalékos piaci lefedettség,
ugy tiinik, nem sokat valtozik a szovetségi és tagbiztositéi kampanyok ellenére sem.
Véleménye szerint az el6bbi két teriileten hogyan lehetne elérelépni?

- A lakasbiztositasok terén, gy gondolom, tovabbi nagyléptékii lefedettségnévekedés
mar nem varhato. Fontos feladatunk azonban gondoskodni arrdl, hogy a fedezetek kovessék
az ingatlanarak, valamint az épitéipari inflacié alakulasat, és kezelni kell tudni azt a
helyzetet, amelyben az éghajlatvéltozas okozta stir(ibb és jelentésebb viharok nagyobb
karokat okoznak, hiszen mindezek magasabb dijakat kovetelnek meg.

A casco terén ezzel szemben nagyobb potencialt latok a névekedésre, de itt sokrétl
a probléma (pl. magasabb javitasi koltségek, magas addterhek, dregedé autdpark). A
kockazati biztositdsok terén némileg arnyalja a képet, hogy sokan vasarolnak kockazati/
védelmi biztositasokat egy megtakaritds vagy befektetés kiegészité elemeként, amit
viszont a statisztika nem vesz figyelembe. Ezzel egyiitt tény, hogy jelentds tér van még
a penetracié novelésére. Ez nagy részben kulturalis kérdés is: komoly szerepe lehet a
tudatosabb jovétervezésnek, hogy mind maganszemélyként, mind munkaltatoként
késziiljiink fel a varatlan helyzetekre.

A szektornak fontos feladata van ebben a fajta edukacioban. A MABISZ részérdl ezért
is szerveziink évrél évre az egyes termékek ismertségét tamogatd kampanyokat.

De ugyanigy szektorszinti feladat a termékek egyszertsitése és testreszabhatosaga,
valamint a digitalis megoldasok tovabbfejlesztése — ahogy arrél mar beszéltiink.

En ezektdl egyiittesen varok felfutdst.
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Még tobb parbeszéd és partnerség a szektor érdekében

Milyennek latja a Szovetség és a tagbiztositok egyiittmikodését, azt a szakmai
munkat, ami a MABISZ keretein beliil folyik?

- A MABISZ helyzete mindig is nehéz volt, abbdl a szempontbdl, hogy sok kiilénb6z6
tizleti modellel és értékesitési csatornaval rendelkezé szereplé érdekeit kell a szovetségnek
6sszehangolnia, ezért az elnokség elkezdte a MABISZ-stratégia kidolgozasat, hogy
megtalaljuk a kozos nevez6t, amelynek mentén a szektor egységesen tud fellépni. Ennek
a stratégianak érthetének kell lennie nemcsak a biztositok, de a koriilottiink 1évé egyéb
dontéshozok, s6t a tarsadalom széles rétegei szamara is — a hatékony sz6vetségi munka ezen
koz6s nevez6k alapjan folytathatd. Nagyon fontos tovabba, hogy a sz6vetségen beliil fokozni
kell a tagbiztositok egymas iranti bizalmat, hiszen ez az alapja a sikeres kdzos munkanak.

Az elniiksélg( elkezdte a MABISZ-stratégia kidolgozasat, hogy
megtalaljuk a kozos nevezot, amelynek mentén a szektor egy-
ségesen tud fellépni.

Az edukacié fontossagat Elnok Ur tobbszor emlitette mar, személyesen részt is
vett a legutobbi Biztonsag Hete megnyitdjan. Szovetségi vagy ,,csupan” tagbiztositoi
feladat ez a tarsadalom felé iranyulo edukacios célkitiizés? Jol gondolom-e, hogy ennek
az edukacios feladatnak a jegyében a Szovetség és a Tagbiztositok a kommunikacios
tevékenységiiket 6sszehangolhatnak, és versenysemleges iizeneteket megfogalmazva
fordulhatnanak akar egyiittesen is a nyilvanossag felé?

- Oriilok, hogy emliti a Biztonsag Hetét, hiszen ez az az orszdgos kozlekedésbiztonsagi és
baleset-megel6zési rendezvénysorozat, amely példaértékii edukacios program. Mintaként
szolgalhat szamunkra is, hogy hogyan lehet j6 és hatékony programot szervezni uigy, hogy
felkeltsiik az allami szervek, hatosagok figyelmét és érdeklédését, valamint el tudjuk juttatni
lizeneteinket a megcélzott tarsadalmi csoportokhoz. Biiszkék vagyunk ra, hogy ezt a
MABISZ és az ORFK-OBB altal ttjara inditott tematikus hetet mas orszagokban is kezdik
atvenni a ,,Child Safety” rendezvények keretében. A siker titka szerintem, hogy jol fogta
meg a problémat, az iskolakezdés pedig mindig megfelel§ pillanat a kozlekedésbiztonsag
fontossaganak felhivasara.

A piaci versenyt tekintve, mit var a magan-egészségbiztositas folyamatos er6sodésétol,
milyen hatassal lehet a verseny a szektornak erre az agazatara?

- Az 4llami egészségiigyi rendszer kihivasai miatt egyre szélesebb rétegek veszik
igénybe rendszeresen a maganegészségiigyi szolgaltatasokat, igy évrél évre novekszik
ez a piac. A koltségek ugyanakkor mar évekkel ezeldtt is megterhel6k voltak a tobbség
szamara, amit az inflacio tovabb sulyosbitott. A szektorinflacié meg is haladta az altalanost,
ezért a csaladoknak egyre nagyobb terhet jelent ez a kiadds, amely egyébként az egyik
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legmagasabb Magyarorszagon az OECD orszagok kozott. Emellett a munkaerdért folytatott
versenyben azok a munkaltatok jarnak el6l, akik ezt a terhet leveszik a munkavallokrol.
Az egészségbiztositds ma a legkeresettebb béren kiviili juttatas a munkavallalok korében.
[gy folyamatosan erésddik az tigynevezett company care modell.

Ezt a potencialt latva a biztositok egymas utdn lépnek be erre a piacra, fokozodik a
verseny, ezért felértékelddik az egészségbiztositas teriiletén szerzett szaktudds és tapasztalat.
A biztositok keresik, hogy hogyan tudnak egyre versenyképesebb megoldasokat kinalni
gyors és reaktiv, a piaci igényekre rezonald termékfejlesztéssel, rugalmas és testreszabhato
konstrukciokkal, vagy éppen az Al-jal timogatott megoldasokkal, az adminisztracié
automatizacidjaval. Egyre nagyobb hangsulyt kap a betegtitmenedzsment, a kdrok alakulasanak
és a folyamatoknak a biztosito altali kontrollja, racionalizalasa. Mindez egyre magasabb
szintli egészségiigyi szolgaltatdsok nyujtasat célozza, amelyeket a lehetd legkedvezibb
dijakon szeretnének kinalni a piac szerepldi.

A MABISZ-ban lezajlott tisztujitast kovet6 sajtokozleményben koszonetet mondott
Erdés Mihaly lekdszoné elndk urnak, hozzatéve, hogy kiemelkedéen mozgalmas és
eredményes idészakot zart a MABISZ élén. Mashol ugy fogalmazott, hogy ,,nagyon sok
szabalyozoi feladat befolyasolja a szektor munkajat.” Milyen lenne az idealis kapcsolat
vagy munkamegosztas az allami szabalyozas és a biztositasi szektor egyiittmiikodésében?

I A tobb parbeszédre és partnerségre épiilo egyiittmikodést
latnam idealisnak.

- En a tébb parbeszédre és partnerségre épiild egyiittmiikodést 1dtndm idealisnak, ahol
miel8bb részesei lehetnének a biztositok is az allami programok kialakitdsanak. Biztos
vagyok benne, hogy a szolgaltatok oldalan rendelkezésre allo tapasztalat, egyszersmind
szaktudas fontos tamogatdst jelenthet ezek tervezésében és kivitelezésében. Hiszen kozos
érdekiink az 6ngondoskodas erésitése, illetve, hogy a lakossag anyagilag is fel legyen
késziilve a nem vart eseményekre, fedezve legyen a vagyon. Kiilondsen egy olyan 9sszetett
dgazatban, mint a biztositas, fontos, hogy id6ben és mélyebben tudjunk egyiitt gondolkodni
akihivasokrdl. Természetesen célunk kell legyen az is, hogy a Magyar Biztositok Szovetsége
az allamigazgatassal parhuzamosan ugyanolyan gordiilékeny egytittmiikodést folytasson
minden mds partnerével is, koztiik az alkuszszovetségekkel, valamint a Bankszovetséggel.

Koszonjiitk a beszélgetést, és sok sikert kivanunk a Magyar Biztositok Szovetségének élén!
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