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»Digitalizdcié és MI a biztositdsokban” cimmel rendezte meg XIV. Nemzetkozi Bizto-
sitasi Konferencidjat a Magyar Biztositok Szovetsége 2024. november 20-an, hagyomanyai
szerint a budapesti Corinthia Hotelben. A hazai biztositasi szektor egyik legnagyobb éves
seregszemléjén a szovetség fotitkara, dr. Molnos Daniel koszontdjét kovetSen a meghivott
vendégek soraban el¢adast tartott dr. Tari Anikd, a Nemzetgazdasagi Minisztérium koz-
igazgatasi allamtitkara, Szeniczey Gerg6, a Magyar Nemzeti Bank iigyvezet6 igazgatoja,
Vartig Péter, a Deloitte Budapest Data & Analytics teriileti igazgatdja, valamint Hidvégi
Aron, a Szazadvég Kozéleti Tudaskozpont Alapitvany kuratériumi elnokhelyettese, a
Szazadvég Konjunkturakutato Zrt. vezérigazgato-helyettese. A magyarorszagi biztositasi
szektor gazdasagi helyzetének részletes évzard értékelését a megjelentek Erdés Mihaly
szovetségi elnoktdl, a Generali elndk-vezérigazgatdjatdl hallhattak.

A konferencia adott helyet a Szovetség kozgytilésének is, a konferencia hagyomanyainak
megfelelden pedig szintén a rendezvényen vehettek at elismeréseket a MABISZ elnokétdl,
Erdés Mihalytdl és ftitkaratol, Molnos Danielt6l a szovetség szakemberei, tovabba a mun-
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kajukkal a biztositasi szektort segitd kozismert és elismert személyiségek is.

A konferencia résztvevoi nagyon vartak a valaszt arra a kérdésre, hogy kivezethe-
ti-e az extraprofitadot a kormanyzat 2026-ban?

A haztartasok novekvé megtakaritasailehetdséget teremtenek a szektor szamara, azonban
a klimavéltozas okozta tobbletkoltségek, tovabba a digitalizacio kihivasai feladatot adnak
a biztositotarsasagoknak az elkovetkezendd idGszakban — mondta dr. Ttri Aniké a nyité
el6adasban. Mint hangsilyozta, az Eurdpai Unid tj, folyamatban 1évé befektetési jogsza-
balycsomagja (RIS) a biztositasi piac szabalyozasat alapvetGen a biztositasi alapt befektetési
termékek értékesitésének dimenzidjaban modositja. Ezen a teriileten unids szintt szaba-
lyozas sziikséges, mivel nemzeti szinten korlatozottak a lehetségek. Az Eurdpai Bizottsag
célja ezzel a szabalyozdssal a lakossagi megtakaritasok mozgodsitasa a befektet6i védelem
megerdsitése mellett - magyarazta az allamtitkar, a tovabbiakban pedig arrdl beszélt, hogy
az értékesitésre vonatkozo javadalmazas tiltasanak az tigyfélérdekek szem el6tt tartasa
mellett kell megvalosulnia, a tilalom pedig nem lehet korlatja a teljes kort tandcsadasnak.

Az értékesitésre vonatkozd javadalmazas tiltasanak az
iigyfélérdekek szem el6tt tartasa mellett kell megvaldsulnia.

Az Eurdpai Bizottsag dr-érték ardnyelv (Value for Money) javaslatcsomagja alapjan
a Bizottsdg unio6s szintl referenciaértékek bevezetését javasolta a befektetési termékekre
vonatkozoéan. A jogszabély szovegének jelenleg ismert véltozata szerint el lehet majd térni
a meghatarozott értékektdl a megfelelé indoklds alapjan, ezeknek a referenciaértékeknek
elsdsorban a feliigyeleti munka sorén lesz szerepiik. Az Allamtitkér Asszony hasznosnak
értékelte a hazai lakasbiztositasi kampdanyt, kiemelve, hogy annak soran a szerzédések
kozel 20 szazaléka megmozdult, ezaltal pedig elindult az alulbiztositottsag kikiiszobolése,
tovabba novekedett a biztositasi védelem. Mint elmondta, 2025-ben is lesz lakaskampany,
de a felmondasi hatdrid6 ekkor mar egységesen aprilis 30-ra fog szdlni.

A Nemzetgazdasagi Minisztérium kozigazgatasi allamtitkara kitért arra is, hogy a
biztositaskozvetitdi hatdsagi vizsgaval kapcsolatos rendelet nyoman emelkednek a vizsga-
dijak, egyszertsodnek viszont az adminisztrativ folyamatok. (Az err6l sz616 NGM rendelet
azota meg is jelent — a szerk.). Az extraprofitadéval kapcsolatban ugy fogalmazott, hogy a
MABISZ javaslatai alapjan a biztositotarsasagok allampapir-vasarlassal csokkenthetik az
ad6 mértékét, az elélegfizetést pedig a jogalkotd akként mddositja, hogy az eddigi hdrom
sav helyett két sav lesz. Ezzel mintegy 60 millidrd forinttal csokkentheti a magyarorszagi
biztositasi szektor a fizetendd addjat. Ezt az adonemet egyébként varhatdan 2026-ban ki-
vezeti a kormanyzat - zarta el6adasat dr. Turi Aniko.
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Valtozatos gazdasagi mutatok, javulo digitalizacio

Szeniczey Gergd, a Magyar Nemzeti Bank tigyvezetd igazgatoja azt hangsulyozta, hogy
a magyar hdztartasok real megtakaritdsai novekedtek az elmult évben, és mar kozel 65
milliard forintot tesznek ki, ami lehetéséget jelent a biztositoknak is. Adataik alapjan a
hazai biztositasi szektorban 200 szazalék a tokefeltoltottségi mutatd, amely szint véleményiik
szerint mar megkozeliti a nemzetkozi atlagot. Ez az érték csak 2020-ban volt magasabb,
amikor a biztositotarsasagoknak osztalékstopot rendeltek el, de azota a normal igymenetben
is tudott emelkedni ez a mutat6 - fogalmazott az tigyvezet igazgato.

Mint utalt rd, a biztositdsi szektor dijbevétele 2024 harmadik negyedévében 1300 milliard
forint volt, de a jegybank eldrejelzései alapjan 2024 végére elérheti akar az 1600 milliard
forintot is. Hangsulyozta ugyanakkor, hogy a hazai penetracio csokkent, ennek 2 szdzalékos
szintje elmarad a 4,5 szdzalékos unids atlagtol. A szektorszinti sajat tokearanyos eredmény
(ROE) 8,6 szazalék volt 2024-ben, amit az MNB varakozasa szerint 2026-ban 10 szdzalékra
kellene novelni. Az életbiztositdsi szegmensben a rendszeres dijas életagi bevételek dinami-
kusan novekednek, a szerzédések darabszama 1. 806.000, ami mintegy 50 ezerrel haladja
meg a 10 évvel ezeldtti értéket. A piaci penetraci6 0,63 szazalék, ami elmarad az EU 2 sza-
zalékos atlagatdl. Az életbiztositasok varhaté megtartasaban ugyanakkor jelentés javulas
lathato, mivel ez jelenleg 10 év {61é emelkedett — fogalmazott el6adasaban Szeniczey Gergé.

Az MNB Etikus 2.0 programjanak részeként a biztositotarsasagoknak 2025. janudr 1-jét6l
meg kell felelniiik a 2024 szeptemberében bemutatott feliigyeleti ajanlasnak, mely a biztositasi
alapu befektetési termékek értékesitése soran felmeriil érdekkonfliktusok azonositasara
és kezelésére vonatkozik. A keretrendszer fejlesztése tovabbra is fokuszban van, ennek egy
tovabbi eleme az egyedi teljes koltség mutaté (TKM), melynek bevezetését 2026. januar 1-jére
tervezik - tajékoztatta a szakmai hallgatésagot az MNB iigyvezetd igazgatdja. Az eléadd
ezt kovetden elmondta, hogy a nem-élet agi dijbevételek 14 szazalékkal novekedtek év/év
alapon 2024 harmadik negyedévében. Kifogasolta ugyanakkor a 40 szazalékot meghaladd
koltséghanyadot, amit magasnak itélt, mikozben a karhdnyad elmarad a 60 szazalékos
EU-s atlagtol. Az 1,25 szazalékos penetracio viszont alacsony - figyelmeztetett — az unids
2,65 szazalékhoz képest. A jegybank legutobbi adatai alapjan megugrottak a kgtb-dijak,
az éves 10 szazalékos dijnovekedés meghaladja a karraforditdsok 4 szazalékos béviilését.
Az MNB részérél Szeniczey Gergd is sikeresnek értékelte az idei lakasbiztositasi kampanyt.
Szavai szerint a piacon 16 szazalékkal emelkedtek a lakasbiztositasi dijak egy év alatt; a
masodik negyedévre egy teljes koru lakasbiztositas atlagos éves dija 60,5 ezer forint volt,
az MFO-szerzédések dija viszont 17 szazalékkal kedvezébben alakult.

A Magyar Nemzeti Bank piaci felmérését ismertetve megallapitotta, hogy javult a
szektor digitalizacidja, ami leginkdbb az tigyfélportalokra, tovabba az applikaciékban
taldlhato funkciokra jellemz8. Ugy vélte, hogy ezt a folyamatot a jov8ben fel kellene
gyorsitani, hiszen, bar a mesterséges intelligencia hatasa még kezdetleges a szektorban,
a jovében varhatéan nagyobb teret fog kapni. Az MNB tigyvezetd igazgatdja az online
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értékesitési potencidl kihaszndlasara hivta fel a figyelmet olyan teriileteken, mint a gép-
jarmi- vagy a lakasbiztositas. Ehhez kapcsolddoan jegyezte meg, hogy a DORA rendelet
2025 januadrjatdl alkalmazando, és a biztositasi szektorban kiterjed mind a kozvetitokre,
mind a biztositokra és viszontbiztositokra, tovibba az informacids és kommunikacids
technoldgiai (IKT) szolgéltatasokat nyujto alvallalkozokrais. A zold atallas fontossagat
hangsulyozva Szeniczey Gergé ugy vélte, hogy fontos a kornyezeti kockazatok feltarasa,
ezért bejelentette a konferencian, hogy a jegybank rovidesen megfogalmaz egy ajanlast
a biztositok zold atallasanak segitésére.

Javult a szektor digitalizacidja, ami leginkabb az ﬁgifélpor-
talokra, tovabba az applikaciokban talalhaté funkciokra
jellemzé.

A szektor iidvozli az allampapir-vasarlas lehetoségét

Az elmult 10 évben a magyar biztositasi szektor dijbevétele redlértéken stagnalt, az év
végére elérheti az 1777 millidrd forintot — emelte ki a konferencian Erdés Mihaly, a MABISZ
elnoke. El6adasabol kidertilt, hogy a szerz6désallomany volumene 2 szazalékkal nétt, migaz
allomanydij az életbiztositasok esetében 12 szazalékos, a nem-életbiztositasok esetében pedig
15 szazalékos dijbevétel-novekedést mutat 2024 harmadik negyedévére. A piaci részesedésben
csoport szinten korrigalt adatok alapjan a VIG csoport 18,8 szazalékkal vezet, a Generali 16,4
szazalékkal mdasodik, 6ket az Allianz 14,4, a Groupama pedig 12,1 szazalékos részesedéssel
koveti. Erdés Mihély szerint az extraprofitadd bevezetése ta a szektor nyeresége negyedére
csokkent, a biztositok gazdasagi eredménye pedig negativ tartomanyba kerilt. Mindazon-
altal a szektor iidvozli az allampapir-vasarlas lehet6ségét — fogalmazott a MABISZ elndke.

Mint arra felhivta a figyelmet, a klimavaltozas tovabbra is kihivas elé allitja a biztositasi
szektort. Az idei évben 1090 millié forintot fizettek ki aszalykarokra, mig a viharkaroknal
a 2023-as adatok alapjan az atlagkar elérte a 120.000 forintot. Ennek kapcsan fontosnak
tartotta megjegyezni, hogy egyre inkabb kitolddnak a viharos idszakok, az atlagkarok
2019 ota folyamatosan nének. Erd6s Mihaly eladasaban kiemelte, hogy a lakasbiztositasi
szerz6dések darabszama a 2023-as negyedik negyedévben, valamint a 2024-es harmadik
negyedévben megkozelitSleg azonos értéket mutatott. Az Gj szerzések atlagdija valtozatlan
maradt az egyéni lakdsbiztositdasok esetében, a kampany hatasara azonban 20 szazalékkal
csokkent a Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas (MFO) esetén, mig a biztositasi
osszegek emelkedtek.

Az egész napos rendezvényen szertedgazo szakteriiletek szamos neves eléaddja ismertette
a megjelent biztositasi szakemberekkel a digitalizacio és a mesterséges intelligencia elényeit,
valamint hatranyait nemcsak a szakma, hanem az tigyfelek, a mindennapi felhasznalok
szempontjabdl is.

A konferencia elsé felét a vezetdi kerekasztal-beszélgetés zarta, melynek részvevéi voltak
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Bacso Gergely vezérigazgatd (Allianz Hungaria Biztositd Zrt.), Havas Gabor elnok-vezérigaz-
gaté (UNION), Kovacs Zsolt elnok-vezérigazgatd (Magyar Posta Biztosito), Kurtisz Krisztian
vezérigazgaté (UNIQA), Nagy Koppany igazgaté (MNB) és Dr. Nyilasi Bence vezérigazgatd
(Granit Biztosit6 Zrt.). A moderator Nagy Laszlo Nandor volt. Figyelemre mélto, talan 6sz-
szegzésként is érvényes megallapitasként hangzott el egybehangzdan a résztvevoktdl, hogy
hatékony és eredményes szakmai egyiittmiikodés alakult ki 2024-ben a Magyar Biztositok
Szovetsége, valamint a hazai biztositotarsasagok kozott, amire épiteni lehet a jovoben.

Indul6 kérdés volt, hogy a jelenlévék miképpen értékelik a legfrissebb piaci adatokat.
Kihivasok és pozitivumok egyarant voltak az elmult idészakban, példaként az extraado és
a lakaskampdny hangzott el. Nagy el6relépés, hogy az add kérdésében sikertilt kozos allas-
pontra jutnia a szakmanak, ugy kommunikalni egymadssal, hogy mindenki hatra tudott
egyet 1épni a szakmai megkdzelités érdekében. A biztositok elkezdtek a kozvetitd szakma
felé is aktivabban kommunikaélni, és egyre inkabb az keriilt a kozéppontba, hogy mi a jé az
tigyfélnek. Felligyeleti oldalrol az az értékelés hangzott el, hogy habar t6bb mutato is felfelé
mozdult el, a versenyképességben és a penetracioban nem lépett elére érdemben a szakma.

Ami a nyereségesség kérdését illeti, nagyon szines a kép, a nyereséges mikodésre és
a veszteségre egyarant van példa, kérdés, hogy mikor lesz egységesebb a kép? Habar az
extraprofitadot itt sem lehet megkeriilni, elhangzott, hogy a méretgazdasagossag is szamit,
egy kompozit biztositonak legalabb a 100 millidrdos dijbevételt el kell érnie. Sokan az
adotol vartak a piac rostdlasat, ugyanakkor még mindig sok a piaci szerepl6 a magyar piac
méretéhez képest. Es amit nem lehet megspérolni, az az automatizélds és digitalizacié.
Tovabbi szempontként elhangzott, hogy az eltéré nyereségszintet indokolhatja az eltérd
tizleti mix, a viszontbiztositasi megtartasi arany és az eltéré értékesitési csatorndk is. Az
MNB értékelése szerint az sem feltétleniil igaz mar, hogy a nyereségességi szintekben
nagyon nagy a kiilonbség, a jovére nézve pedig van igéret a potado kivezetésére, ami
javithatja a ROE mutatot.

Kérdés, hogy a plusz adéteher hogyan alakitotta at az tizletpolitikat? Mint hallot-
tuk, a biztositok képvisel6i jo trendnek tartjak, hogy habdar az addteher n, benne van a
leirhatdsag lehetdsége extra dllampapir-vésarlas esetén. Fontos elem ennek megfeleléen
a kiszdmithatosag, igy ennek az iranynak folytatodnia kell. A szakma ugyanakkor - a
kormanyzati igéretnek megfelel6en — az extra adoteher kivezetésével szamol 2026-t6, az
MNB pedig ennek kapcsan azt reméli, hogy az ilyen médon megmarado6 pénz nemcsak a
profitot fogja névelni, hanem a hatékonysagot is javitja. Ennek kapcsan elhangzott, hogy
az életbiztositasi piacnak valtoznia kell, mivel a pozicidi egyre romlanak, a biztositdsnak
meg kell szildrditania a helyzetét a megtakaritasi piacon. Kérdés, hogy meg tudja-e szdli-
tania szakma az tigyfeleket? A MABISZ reaktiv médon mar 9ssze tudott zarni az elmalt
iddszakban, jo lenne, ha ez proaktiv kérdésekben is meg tudna torténni.

A biztositok sikerként konyvelték el, hogy az 4j, Etikus 2.0 elvarasoknak csak az extra
adoteher kivezetését kovetden, 2026-101 kell megfelelniiik a biztositoknak, ami elsésorban
az életbiztositasokat érinti, de nem kizarolag. Az MNB a maga részérél megerdsitette,
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hogy valdban sikeriilt konszenzusra jutni ebben a kérdésben. Fontos, hogy meg lehessen
taldlni a piacon azokat a termékeket, melyekkel ki lehet allni az tigyfelek elé, hiszen a
feltigyeleti koncepcid l1ényege az, hogy a biztositasi termékek valodi értéket hordozzanak
az tigyfelek szdmadra.

A kovetkez6 kérdés a nyugdijbiztositasra vonatkozott, mely az életbiztositasi piac hu-
z6terméke. Lehet-e tovabblépni az dllami 9sztonzés, az adojovairas novelése nélkal? Va-
laszként elhangzott, hogy csak azért nem vesznek meg egy biztositasi terméket, mert olcso.
A kérdés sokkal inkabb az, hogyan lehet azt az tigyfélhez eljuttatni? Az iizletkotdi csapat
amortizacidja az egyik legnagyobb problémaja ennek a piacnak. Masik megkozelités, hogy
az 6ongondoskodast abszolut értékben kellene magasabb szintre emelni. A kozelmultban a
hazai megtakaritdsokat az allampapir- és az ingatlanpiac szivta fel, ami nem kedvezett a
biztositdsoknak.

A beszélgetés vége felé a legutobbi lakasbiztositdsi kampanyt értékelték a résztvevok.

I Az iizletkotoi csapat amortizacioja az egyik legnagyobb problémaja
ennek a piacnak.

A kampany eredményeképpen a lakésbiztositasok darabszama nem nétt, a mar meglévé
biztositdsok feliilvizsgalata ugyanakkor jellemzGen megtortént, tehat az ugyfélértéket
javitotta a kampany. A biztositok sok adminisztracids feladatot elvégeztek a kampany
kapcsan, és igyekeztek ezt a munkat minél hatékonyabba tenni. Az értékesitésben ugyan-
akkor tovabbra sincs digitdlis attorés, tobb jelenlévd is a személyesség fontossagat huzta
ala. A kampannyal ugyan erésodik az tigyfélcentrikussag, annak fontossagat ugyanakkor
hangsulyoztak a résztvevek, hogy a valasztast az tigyfelek ne kizdroélag az arra, hanem
a biztositas tartalmara is alapozzak. Az MNB nagyon pozitivan latta a lakdskampany
eredményét, mivel élénkiilt a verseny, ami kifejezett cél volt.

A délutani program négy szekciora valt szét. A Vagyonbiztositasi Szekcio témaja az uj
tervezdi-kivitelezdi felelgsségbiztositasi szabalyozds, valamint az akkumulatorgyartashoz
kapcsol6dé kérdések voltak. Az Ertékesitéstamogatasi Szekci6 fokuszaban életbiztositasi
témak szerepeltek, igymint az 4j, EU-s ,, Retail Investment Strategy” szabalyozéi csomag,
valamint a Z generacio elvarasai a jovorol és a biztositasokrol. A HR Szekcié napirendjén
a bértranszparencia és az egyenld bérezés, valamint az MI szerepe a HR tevékenységben
voltak. A Gépjarmii-biztositasi Szekcioban pedig a biztositasi csaldsok felderitésére
és kezelésére vonatkozo technikdkat és gyakorlatokat ismerhettek meg az érdekl6dok.

Az eseményt a szokasos bucsukoccintas zarta, ahol a konferencia vendégei még tovabb
folytathattak a gazdag program megvitatasat. Az érdekl6ddék az eléaddsok anyagait a
MABISZ konferencia honlapjan megtalaljak: https://mabisz.hu/konferencia-2024/
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