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A kozelmult biztositastorténetének mind teljesebb feltardsa és bemutatésa érdekében
a MABISZ elhatarozta, hogy létrehozza a biztositastorténeti Oral History Archivumot az
elmult évtizedek kivald szakembereivel, vezet6ivel készitett, filmre rogzitett un. életutinterjik
anyagabol, amely elsésorban kutatdsi, masodsorban kommunikacios célokat szolgal. A Biz-
tositas és Kockéazat Szerkesztésége ugy dontdtt, hogy az Oral History anyagaibol - ,, Eletutak”
cimmel - az interjuk roviditett és szerkesztett valtozatat rendszeresen kozreadja.

Mostani interjialanyunk Zsoldos Miklés, aki biztositéi palyafutdsit az AB-AEGON
Biztositonal kezdte 1997-ben, majd 2000-ben kertilt az Union Biztosito élére, és 12 évig volta
vallalat elnok-vezérigazgatoja. Miutdn az Union megvdsarolta az Erste Biztositot, az utobbit a
Feliigyel Bizottsdgon keresztiil iranyitotta. Egy hosszabb, Kalifornidban t6lt6tt sziinet utan
nem tért tobbé vissza a biztositasi szakmaba; 2014 6ta gazdasagi tanacsadassal és az tizleti
életben hasznalt technologiak fejlesztésével foglalkozik.

SUMMARY

In order to explore the recent history of the Hungarian insurance industry, MABISZ
has launched the Oral History Archive project. Within the framework of this project
prominent professionals and leaders of the past decades were invited to a career-inter-
view. These shots are primarily for research purposes and secondly, for communication
purposes. The Editorial Board of Biztositas és Kockazat has decided to launch a new
column in the journal - "Career paths” - and to publish an abbreviated and edited ver-
sion of these interviews.

The present interview is with Miklds Zsoldos who started his insurance carrier at
AB-AEGON in 1997. In 2000 he became the head of UNION Insurance Company and
was its CEO for a decade. After UNION acquired Erste Insurance Company, he managed
the latter through the Supervisory Board. After a long break in California, he did not
return to the insurance industry, since 2013 he has been engaged in economic consulting
and founding consulting companies.
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K: Kérem, mesélje el élettorténetét!

ZSM: Pécsett sziilettem, ott néttem fel, és ott jartam ki az altaldnos iskolat. Nagyon szép
korszak volt, a 70-es évek, egyfajta boldog békeidd, amennyi a gyerekekhez eljutott ebbdl az
egészbol. Aktiv gyermekkorom volt, sportoltam és sportiskoldba jartam, ami annyit jelentett,
hogy mindenkinek kotelez6 volt valamilyen sportagban folyamatosan edzésre jarni. A pécsi
sportiskolaban fociztam 14 éves koromig. Volt egy osztalyfénokom, aki oroszt és éneket tani-
tott, és meggydzte a sziileimet és utana engem is, hogy a szamitastechnikaé a jovo, ugyhogy
amikor végeztiink az altalanos iskolaval, elengedtek Zalaegerszegre szamitastechnikét tanulni.
Semmit nem tudtam arrdl, hogy mit jelent a szamitastechnika, mondjuk az osztalyf6n6kém
ésa sziileim sem igazan. De nagyon jol hangzott, hogy ez lesz a jovo, titokzatosnak tiint, hogy
van szamitogép, meg amennyit elmondtak réla. Akkor harom ilyen kézépfoka iskola volt az
orszagban, egy Zalaegerszegen, egy Budapesten és egy Egerben. Dunantulrol ) a zalaeger-
szegibe iskolaztak be, igyhogy ebbe az iskolaba keriiltem. Fiukollégiumban laktunk, nyolcan
voltunk egy szobdban, kicsi szoba, emeletes dgyakkal, igyhogy az egy nagyon-nagyon jo
iskola volt arra, hogyan kell masokkal egyiitt élni, hogyan alakulnak az emberi kapcsolatok,
az emberi jatszmak hogyan miikodnek. Ez nagyon szép korszak volt az életemben. J6 volt az
iskola, jo volt, amit tanultunk és ahogy tanultuk. Emelt szinten tanultuk a matematikat és a
programozést, a folyamatszervezés kiilonbozé metddusait. Es mivel kollégistak voltunk, és
nagyon nem szerettiink a kollégiumban lenni, ezért nagyon aktiv kiils6 életet éltiink, és na-
gyon sok mindent kiprébaltunk. En pArhuzamosan sportoltam, kosarlabddztam, atletizaltam,
irodalmi szinpados voltam, kés6bb fizetett versmondd, kiilonboz6 ifjasagi klubokba jartunk,
radidamatdr voltam, nagyon mozgalmas és jo idGszak volt a zalaegerszegi. Ott lettem felnétt.
A verseket nagyon szeretem, ez az egyik hobbim, ami anyamtol jétt. Amikor elkezdtem az
altalanos iskolat, akkor ¢ gyesen volt, akkor vezették be a gyest. Ez alatt tette le az érettségit,
és nagyon szerette a verseket. Hangosan mondott verseket, ugyhogy én kisgyerekként mar
mondtam, hogy ,,Gog és Magog fia vagyok én”, és részt vettem irodalmi szinpadokon, vers-
mondé versenyeken. Igy volt egy j6 korszakom, amikor abbdl éltem, hogy verset mondtam
eskiivokon és rendezvényeken. 17 éves koromban kertiltem be Zalaegerszegen abba az irodaba,
ahol csak felnéttek dolgoztak. Kaptam egy csekkfiizetet, meg lehetett venni a munkaruhit,
oltényt, nyakkendét, cipSt, egyebeket, és szombatonként versmondés volt. Es nagyon-nagyon
jol fizetett. Gyakorlatilag akkor majdnem annyit megkerestem, mint egy kezdé kozgazda,
ugyhogy megvolt a szalldsom, az étkezésem, és szabad voltam, mint a madar. Ez egy érdekes
és jo korszak volt. Azutan visszamentem Pécsre, elétte egy évig voltam még katona. Pécsett
végeztem kozgazdaszként, majd egy iparvallalathoz keriiltem, ott pénziigyi-szamviteli terii-
leten dolgoztam, osztalyvezetd lettem a végén, és ott ért a rendszervaltas. A rendszervaltas
utan tévedésbdl kertiltem a Procter and Gamble-hoz, én voltam az elsé magyar alkalmazott,
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akit a cégcsoportba felvettek. Akkor jott be a Procter Magyarorszagra. Még Németorszagbol
feladtak a HVG-ben egy hirdetést, amiben azt irtak, hogy az angol nyelv el6ny, de nem
feltétel. Az eredeti szovegben az angol nyelvtudaés feltétel volt. En nem beszéltem angolul.
Hozzatartozik a zalaegerszegi évekhez, hogy szerintem az emlitett harom kozépiskola volt,
ahol nem tanitottak oroszt, és azért nem, mert ez szakmat, programozoi szakképesitést
adott, és a besorolasat illetéen szakkozépiskola volt. Az akkori rendelkezések alapjan
gimnaziumban lehetett két nyelv kotelezd, de a szakkozépiskolaban csak egy. Valamelyik
a harom kozépiskola igazgatdja koziil, nem tudom, melyik, bement a minisztériumba, és
meggydzte a minisztériumot, hogy a programozast tanulé nebuléknak angol nyelvet kell
tanulniuk, mert egyébként a valdsagban volt husz-huszonét olyan sz9, ami a programo-
zashoz kellett tudni, de ezt a minisztériumban nem tudtdk, és ezért kotelez6vé tették az
angol nyelv tanitasat, igy viszont kiesett az orosz. Ebbél adddott, hogy amikor én négy
évig nem tanultam Zalaegerszegen oroszt, és egy évig katona voltam, akkor mire az egye-
temre keriiltem, ahol kotelez6 volt az orosz, mar elfelejtettem a cirill betiiket, ugyhogy
nyelvtanuldssal igazabdl nem foglalkoztam. Azt tudtam, hogy nem akarok kiilkeresked
lenni, nem akarok diplomdciai teriiletre menni. Hogy harom évente egyszer elutazzunk
nyugatra, az nem volt elég motivacio arra, hogy nyelvet tanuljak. Beadtam a jelentkezése-
met, amit egy baratom leforditott angolra, és bementem az interjura, ahol persze kideriilt,
hogy nem beszélek angolul. De nagyon udvariasak voltak, mert azt mondtak, hogy ha mar
ideutaztam vidékrol, akkor adnak egy lehetdséget arra, hogy beszélgessiink. Kerestek egy
tolmdcsot. Jott egy uriember, bemutatkozott, hogy 6 Farkas Tamas, 6 volt a tolmacs, és
bemutattak Michael Henderson urat, aki Angliabol érkezett, és az értékesitési csapatot
fogja feléllitani. Es akkor elkezd8détt egy nagyon furcsa interju, mert én beszélgettem a
Farkas Tamassal, aki 6t percenként kb. 30-40 masodpercben osszefoglalta Michael Hen-
dersonnak, hogy mirél beszélgettiink. En kell6képpen diihés is voltam, hogy milyen az a
tolmadcs, aki nem adja meg azt az informaciot, amire sziiksége lenne annak az embernek,
aki majd dont a felvételemrél. Majd megkérdezték, hogy irnék-e egy tesztet, mert volt
nekik egy sztenderd tesztjiik. Mondtam, hogy rendben van, betiltettek egy szobdba, adtak
90 percet, kb. 70 perc mulva kijottem, mondtam, hogy itt van a teszt. Jelezték, hogy még
nem telt le az id6, ugyhogy nyugodtan dolgozzak még vele, de mondtam, hogy készen
vagyok. Odaadtam, egy sablon alapjan kijavitottak, és akkor meglepetésemre folytatddott
az interjd. Elkezdtiink komolyabban beszélgetni, de még mindig Farkas Tamdssal. Es
amikor kijottem, akkor azt mondta Farkas Tamas, hogy szerintem, fiatalember, maga
kap téliink egy ajanlatot. Kideriilt, hogy Farkas Tamas volt a general menedzser, akit ide-
kiildtek. Soha nem élt Magyarorszagon, Erdélyben sziiletett, és hatéves koraban kikertilt
nyugatra. Beszélt 6t-hat nyelven, és 6t kiildték ide, hogy épitse fel a magyar szervezetet.
Ezt kovetSen elkezd6dott a normal felvételi procedura, és ott megszegték azt a szabalyt,
hogy az angol nyelv kételezd lenne. Igy keriiltem be a Procterhez. Ez egy olyan cég, ahol
mindenki a legalso szinten kezd. Ha belegondolok, rengeteg embert ismertem a Procter-
nél, de nem taldlkoztam olyannal, aki ne a legalsé szinten kezdett volna. Ebbél adédéan
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nagyon sok id6t, energiat fektetnek abba, hogy az embereket fejlesszék, mert a késébbi
vezetok csak a cégen beliilrél tudnak kiemelkedni. Ez borzasztéan jo iskola volt, marmint
a Procter, Gizletet tanulni, értékesitést tanulni. Szerencsém volt, hogy egy kezdé tizletet
kezdtiink el kiépiteni, és végig lehetett kisérni, ahogy a szervezet fejlddott, ahogy az tizlet
fejlédott Magyarorszagon. A rendszervaltas utani idészak nagyon izgalmas volt, mind a
tarsadalomban, mind tizletileg, ahogyan alakultak 4t a dolgok.

I A rendszervaltas utani idészak nagyon izgalmas volt, mind a
tarsadalomban, mind iizletileg.

Emlékszem, egy belga pénziigyi igazgatdja volt a cégnek, akkor nagyon kicsi operacio
volt, és szegény visszajott az irodaba, leiilt, és gyakorlatilag 6t-hat percig csak nézett ki
a fejébdl. Aztan elmesélte, hogy egy tolmacs kiséretében bement egy bankba, odaadta
a névjegykartydjat, és mondta, hogy a Procter and Gamble-tél jottem, és szeretnék a
cégnek bankszamlat nyitni, mire kozélte az tigyintézd, hogy tele vannak mar az ilyen
jottment kft.-kkel, ugyhogy, ha lehet, akkor keressen maganak mas bankfiokot, mert
6k nagyon leterheltek. Ezek nagyon érdekes torténések voltak akkoriban. Elkezdtiik az
operaciot épiteni, ebben a nagyon izgalmas iddszakban kiilonb6z6 pozicidkat toltottem
be, mellette angolul tanultam, mert a cég nyelve az angol volt. Budapestre keriiltem
vidékrol, nem volt egyszert a koltozés. Akkor mar csaladom volt, és nem tudtunk
ugy hazat venni Budapesten, hogy meg tudtuk volna finanszirozni az arkiilonbséget a
pesti és a vidéki ingatlanok kozott. A cég ugyan segitett, de megvoltak ennek a hatarai.
Ugyhogy én egy évre bekoltoztem az akkor dtadott Aquincum szallodaba, a szallod4-
bdl lattam el a munkamat, és a hétvégén jartam haza. Az értékesitésben dolgoztam, a
végén pedig mar a sales marketing szervezet vezetése tartozott hozzam, harom orszag
vonatkozdsaban: Magyarorszag, Horvatorszag, Szlovénia. 1996 végén dontéttem ugy,
hogy otthagyom a Proctert, és inkabb mas iparagban nézek koril. Akkor talalt meg egy
fejvadasz, hogy az Aegonhoz keresnek akkor indulé 4j divizidhoz értékesitési igazgatot.
[gy mentem 4t az Aegonhoz.

K: Teljesen esetleges volt, hogy pont a biztositasi szakmaba keriilt, amikor szak-
mat akart valtani?

ZSM: Kozvetlen versenytarshoz nem akartam elmenni, és akkor jo 6tletnek tiint
egy masik iparag, innen jott a pénzligyi szektor. Akkor tobb ember ment at, f6leg az
FMCG-bdl (Fast-Mooving Consumer Goods, a szerk.) vettek 4t embereket a biztositasi
szektorba, egyfajta vérfrissitésnek. Az akkori vezeték gy dontéttek, hogy mas teriileten
tanult, tapasztalatot szerzett emberek esetleg tudnak 4j szemléletet hozni a piacra. Ez
egy induld divizié volt, az volt a cél, hogy egy j, életbiztositasi tizletagat futtassunk fel
az Aegon biztositon beliil, és oda kerestek embert.
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K. Hogyan tudta kamatoztatni a korabbi tapasztalatait az értékesités teriiletén?

ZSM: O, hat ez nagyon érdekes. Maga a bekeriilésem is érdekes dolog volt, valamikor
marcius-aprilis kornyékén lehetett, amikor megegyeztiink a kondiciokban. Akkor mondtam
Kepecs Gabornak, hogy nem tudom, mikor tudok kezdeni, mert be kell jelentenem a cégnél,
és majd visszajovok, hogy milyen idépontban. Visszamentem a Procterhez, jeleztem tavozasi
szandékomat, akkor ott is érdekes idGszak, vezetévaltas volt. Mivel szamitottak ram, és mert
nagyot sokat koszonhettem annak a cégnek, oktober végéig még ott maradtam a Procternél.
Kozben zajlott az atadas-atvétel a hattérben, Varadi Jozsefet hoztak a helyemre, aki most a
Wizzairt vezeti, vele egyiitt kezdtiink dolgozni. O nem feltétleniil 6riilt annak, hogy elmegyek,
mert neki haza kellett jonnie Hollandiabdl emiatt.

Ezutén kezdtem el dolgozni az Aegonndl. Erdekes és egészen mas kultdraja volt. Az ame-
rikai vallalati kultura, illetve a procteres kulttra nagyon erds elvek, értékek mentén, nagyon
jo gyakorlattal mikodik. Az Aegon kicsit olyan volt, mint a lassitott felvétel, mint amikor
a sporteseményeknél megismétlik a kosarra dobast, nagyon lassti mozdulattal. Amig az
FMCQG {izletagban napi szinten, nagyon gyorsan kellett reagalni, addig az Aegon borzasztdan
lasst, nyugodt, sokkal kérillményesebb mddon miikodott. El6szor azt hittem, hogy csak az
Aegonnal van igy, de aztan kiderilt, hogy az egész biztositasi szektor igy mikodik. Kevésbé
éles versennyel, mint ami az FMCG piacon tapasztalhato volt, és nagyon lasst déntéshozoi
mechanizmusokkal. Széval az elején voltak ezzel kapcsolatosan meglepetések. Sokkal inkabb
befelé, a vallalaton beliilre koncentralodtak az emberek energiai, legalabbis a Procterhez ké-
pest. Ott azt tanultuk meg, hogy a piacra kell figyelni, a partnerekre kell figyelni, az igyfélre
kell figyelni, minden energia odamegy, és beliilr6l nagyon hatékony, gyors dontéshozatali
mechanizmus volt. Emlékszem, volt olyan, hogy bementem a general managerhez, aki a
kozép-kelet-eurdpai alelndk volt, és jeleztem, hogy valamelyik versenytarsunk késziil vala-
milyen Gj terméknek a bevezetésére. Megkérdezték, hogy mit akarok csinalni. Megmondtam,
hogy milyen lépéseket tervezek. Megkérdezte, hogy allok a pénziigyekkel. Mondtam, hogy
még hidnyzik hozzé egymillié dollér. Athivta az angol pénziigyi igazgatdt, hdrmasban htisz
percet beszélgettiink, ott kicsit atcsoportositottak a koltségvetést, majd kijottem. Gyakorlatilag
masfél 6ra mulva, ahhoz képest, hogy bementem, kijottem egy aldirt leszigndzott papirral,
hogy egymillié dollar kéltés jovéhagyva, menjél és csindld. Es masnap reggel mar csinltuk.
Ehhez képest a biztositasi szektorban nagyon-nagyon lasstt mechanizmus volt. Az embereknek
sokkal nagyobb energiajuk ment el a bels6 viszonyokra. Amikor odakeriiltem, akkor valaki
felrajzolta nekem, hogy néz ki a véllalat szerkezete, és szépen lerajzolta az egyes boxokat, csak
éppen az értékesités hianyzott beléle. Mert azt 6 nem tekintette a vallalat részének, azok a
kiviilallok. Borzasztd érdekes volt. A Procternél arra torekedtiink, hogy az emberek értsék,
hogy mik azok a termékek, mik azok a mddszerek, amikkel dolgozunk. A biztositasban
egészen masképp miikodtek a dolgok. Ugy, hogy ez az én szakteriiletem, ehhez értek, neked
ehhez semmi kozod. Itt én vagyok az tir, én mondom meg, hogy ezen a teriileten mi lesz. En
pedig szerettem volna megérteni az egészet. Abban szerencsém volt, hogy Juhos Andras volt
adivizidvezeténk, és 6 nagyon jo biztositasi szakember, t6le rengeteget tanultam. Emlékszem,
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kértem egy talalkozot az aktudriusokkal, a biztositasmatematikusok minden titkok tuddi,
akik belenéznek a varazsgdmbbe, és megmondjak a tutit. Megkaptam a talalkozdt, leiiltiink
és elmondtam, hogy szeretném megérteni a termékek felépitését, bels6 logikajat, a hozza

tartoz6 matematikai dolgokat. Az aktudrius kerek perec kozolte velem, hogy egy, nekem

ezt nem kell értenem, mert én az értékesitéssel foglalkozom, nekem ehhez semmi kézom.
Kettd, ha én értékesitéssel foglalkozom, akkor az én agykapacitdsom nem val6 arra, hogy
ezeket a bonyolult 6sszefiiggéseket meg tudjam érteni, és egyébként is, vegyem tudomasul,
hogy ez biztositas, nem pedig mososzer. Lehet, hogy a mosdszert el lehet adni ilyen csok-
kentett tudassal, de a biztositas teljesen mas tudomanyag. Akkor egy kicsit beszélgettiink,
és jeleztem, hogy szerintem a biztositas és a mososzer nagyon sok mindenben hasonlitanak
egymashoz. Amikor mi mosdszert vittiink a piacra, akkor tudtuk azt, hogy mi aza TDC, a

total delivery cost, tehat hogy mennyibe keriil a mososzer eléallitasa, csomagolasa, szallitédsa,
miga partnerhez kiszallitom. Ennek nyilvan megvannak a maga koltségdsszetevéi, mennyi

alapanyagot tettiink bele, milyen gyartasi koltségei vannak, csomagolasi, szallitasi, logisztikai

koltségek, és ugy tudtuk kivinni a piacra. Jeleztem, hogy egy biztositas szerintem ugyanigy
épiil fel, egyetlen kiilonbséget latok, hogy amikor a mososzert kivitettiik a partnerhez, akkor
ténylegesen tudtuk a koltséget, itt pedig egy becsiilt koltség van, mert egy év mulva tudjuk meg,
hogy milyen karok voltak. Ugyhogy csak nyugodtan magyarazza el nekem, probalkozzunk
meg ezzel. Ertem én, hogy kihivés, de szeretem a kihivasokat, igyhogy nézegessiik meg

ezeknek az 9sszetevdit. Mert lényegében nem nagyon kiilonbozik logikajat illetéen barmi mas

terméktol, leszamitva azt, hogy nem kézzelfoghato, materialis termék, amit arulunk, hanem

egy igéret. Megvoltak ezek a kis mérkézések, de nagyon jo tanuloidészak volt az a valamivel
tobb, mint két év, amit ott eltoltottem. Mert Osszességében nagyon jo szakemberek voltak,
tudtak egyiitt dolgozni, és ha az ember kellképpen kitartd volt, akkor meg lehetett szerezni

a sziikséges tudast. Ugyhogy sikeriilt eljuttatnom magam od4ig, hogy a késébbiekben nem

jelentett gondot egy aktuariussal, jogasszal vagy termékfejlesztdvel ugy beszélgetést folytatni,
hogy meg tudjuk érteni egymast, vagy én meg tudjam érteni, amit 6 mondott, és szerintem

ez a hatékonysagnak egy lényeges kérdése.

K: A tobbi biztositotarsasaghoz képest milyen volt az Aegon? Amit elmondott rola, az
az egész iparagra nagyjabol allt, vagy érzékelt kiilonbségeket? Mik voltak a sajatossagai
a tobbiekhez képest?

ZsM: Az az igazsag, hogy nem volt kozvetlen ralatdsom a tobbi biztositora. Ezt legfeljebb
a kiilsé adatokbol lehetett latni, illetve ami anyagokat be tudtunk szerezni. Ebbdl a szem-
pontbdl a biztositas nyitott konyv volt, mas, mint az FMCG, mert ott 6rizték a titkokat, és ott
valodi kémkedések mentek. A gyors reakciokészség miatt kellett, hogy idében szerezziink
informaciokat. A biztositasban egy termékbevezetés 9-12 honapig tartott. A szakmabeliek,
akik mar tiz-husz éve a biztositasi szektorban voltak, ahol ismerték egymast, osztottak meg
informaciokat. Gyakorlatilag a kész termékeket le lehetett mdsolni. Az ember elolvassa a
biztositasi feltételeket, két-harom megfogalmazast kicserél benne, anélkiil, hogy a tartalma
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valtozna, hogy ne legyen plagium, és gyakorlatilag be lehet vezetni. Csak lasst volt az egész
termékfejlesztési folyamat. Kés6bb arra jottem, ra, hogy ez nemcsak az Aegont jellemezte,
hanem az egész szektort. A termékfejlesztési folyamat iigy ment, hogy megsziiletett valamilyen
dontés, és az egyes blokkok elkezdték fejleszteni a hozza tartozé dolgokat, de gyakorlatilag
azok az emberek, akik igazabol a terméknek az 6sszetevdit, jellemz6it meghataroztak, 6k
tgyfelet nem nagyon lattak. Tehat amikor atkertiltem az Unionhoz - ami elétte még Glo-
ria volt —, azzal tudtunk jél élni, hogy mas tipust mtikodési rendet vezettiink be, és azzal
tudtunk versenyel6nyt szerezni, hogy gyorsan, rugalmasan reagaltunk a piacra. Mert mas
munkamodszerrel dolgoztunk, és nem vagtuk szét szeletekre az egyes szakteriileteket.

K. Miel6tt attérnénk a Gldriara, illetve az Unionra, esetleg tudna mesélni nekiink a
business unitokra valo atallasrol, mert akkoriban hagyta ott a céget. Mi volt a véleménye
errdl az atalakitasrol?

ZSM: Akkoriban ahogy lattam, elég gyakori volt az Aegonnal az atalakulas. Néhany évente
jott egy 4j stratégia. En akkor csdppentem bele, amikor a diviziokat kezdték létrehozni, és
kozben is folyamatos valtasok voltak az embereknél. Picit nevettiink, amikor nagyobb 6ssze-
tartasok voltak, ahol deklaraciokban lefektették azt, hogy megvan a szélesebb korti vezet6i
csapat, akire tdmaszkodni lehet, mikdzben mentek a talalgatasok, hogy a kévetkezénél ki
az, aki nem lesz mar ott. Amikor én a divizidba keriiltem, akkor volt egy divizidvezetd, és
a divizio alatt volt egy termékfejlesztés-marketingvezetd, én voltam az értékesitési vezetd,
és volt egy IT vezetd. Két év mulva mar csak én maradtam.

K: Ez hogy tortént?

ZSM: Ugy, hogy cserélték az embereket. Nem az el6re kit(izott eredményeket hoztuk,
aminek azért a realitasat nemcsak igy utolag, hanem mar akkor is meg lehetett kérddjelezni.
Nagyon érdekes 0sszehasonlitasi alap, hogy elétte nem sokkal indult el Horvath Béla a
Mébittel. A divizid 6sszehasonlitva a mébites induldssal, sokkal jobb eredményeket hozott.
Csak eredetileg mas, magasabb célkittizések voltak, és elkezdtek olyan koltségelemeket
raterhelni a diviziéra, amiknek az indokoltsaga sokak szamara megkérdGjelezhetd volt.
Akkor jottek a vezetévaltasok, mert ez volt a természetes reakcié. Aminek én nagyon sokat
koszonhetek, mert amikor jott valaki mas Juhos Andras helyett, akkor az felgyorsitotta a
dontésemet, hogy nekem itt kell hagynom az Aegont. Neki személy szerint sokat koszonhetek,
mert j6 dolog az, ha az ember megtanulja, hogy vannak olyanok a kornyezetében, akikt6l
tud tanulni, hogy mit és hogyan kell csindlni ahhoz, hogy jol menjenek a dolgok, de lehet
tanulni azoktdl is, akik nagyon rosszul csinaljak a dolgokat. Hogy mit és hogyan kell elkertilni
ahhoz, hogy ne vigyiink el egy szervezetet a cs6d kozeli allapotba. Valahogy ugy fogtam
fel mindig, hogy ha valakivel egyiitt kell dolgozni, akkor az egyiittmi{ikdodésnek vannak
szakmai és emberi dimenzi6i. Ha a kett6 koziil az egyik rendben van, akkor az mar alapot
tud jelenteni az egyiittmiikodésre. Tehat ha valakit emberileg nem kedvelek, vagy emberi
gyengeségei vannak, de szakmailag jo, akkor lehet téle tanulni, lehet vele egyiittmikodni.
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Ha valaki szakmailag gyengébb, de egyébként emberileg elfogadhato és tisztességes, akkor
erre alapozva lehet az egyiittmtikodést folytatni. Ha az ember olyan szerencsés, hogy mind
szakmailag, mind emberileg rendben van a dolog, akkor az nagyon nagy szerencse, akkor
az ember kifogott maganak egy nagyon-nagyon jo f6nokot, akivel eredményesen és jol lehet
egylittmiikodni, és sokat lehet tole tanulni. De ha a kettd koziil egyik se miikédik, akkor
az az allapot, amikor menekiilni kell.

Ugy fogtam fel mindil%, hogy ha valakivel egyiitt kell dolgozni,
akkor az egyiittmikodésnek vannak szakmai és emberi
dimenzidi.

K: Es mi az, amit megtanult, hogy mit nem szabad csinalni?

ZSM: Rengeteg dolgot tanultam téle, hogyan nem szabad vezetni. Nem szabad azt gon-
dolni, hogy én mindenkinél okosabb vagyok. Nem szabad azt megtenni, hogy nem figyelek
oda masokra. Nem szabad azt, hogy 6lom az elkételezettséget, nem pedig épitem. Hogyan
szerezzek magamnak ellenséget azzal, hogy lefelé taposok, folfelé hizelgek. Ugyhogy én az
adott illetének nagyon sokat koszonhetek, mert felgyorsitotta azt a dontésemet, hogy véltsak.

K: Es jol értem, hogy amikor On elment, az élet divizié nem volt sikeres, vagy az ér-
tékesités?

ZSM: Ezek relativ dolgok. Ha a Mébittel dsszehasonlitom, akkor sikeres volt, legalabbis az
induldsa, utana elhalt. Es akkor jéttek a business unitos dtalakitédsok, amirél igazan sokat nem
tudok. Nem nagyon voltam bevonva, nem is nagyon érdekelt. A sok valtas miatt egyébként
jellemz6 volt a cégen beliil dolgozd emberekre, hogy — amint mér mondtam - nagyon sok volt a
bels6 fokusz, nagyon sok energia arra ment el arra, hogy a belsé viszonyok miképpen alakulnak.
Ilyenekben nem voltam jo egyébként soha. Nem szerettem erre id6t, energiat pazarolni, én
inkabb kifelé szoktam figyelni. Nem éreztem jol magam altaldban azokban a kozosségekben,
ahol a bels6 viszonyokhoz valé alkalmazkodas miatt a bels6 politika viszonyai miikodtek, ezt
a vilagot nem értem. Azzal egytitt, hogy nagyon jo emberek voltak, és sokukkal mind a mai
napig tartom a kapcsolatot. De az rossz irany volt, hogy igy mennek el az energiak, ahelyett,
hogy az alkotas, a tenni akards, az Gj létrehozésa lett volna a fékuszban.

K: Kiket emelne ki, akiket fontos kolléganak tart?

ZSM: Az Aegonnal? Juhos Andréstol nagyon sokat tanultam, nagyon-nagyon jol ismerte
a szakmat. Ifju titan volt akkor még Szabd Gyuri, aki most mar szerintem a leghosszabban
regnalé vezérigazgatd, a DAS Biztositonak a vezérigazgatdja, akkor 6 még palyakezdé volt.
Kuruc Péter, aki a K&H Biztositonak vitte az élet {izletagat, most a banki vonalra ment at
tigyvezetd igazgatonak. Mezei Gyuri volt ott még a divizional, akit késébb folvettem az
Union Biztositohoz, termékfejlesztési, termékvonalra. A tagabb vonalon ugye ott dolgozott
Zatyko Péter, aki egyszer elment a biztosit6tdl, majd visszament. Kisbenedek Péter is ott volt,
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aki szintén az FMCG-bdl j6tt, amikor én Pamperst arultam, akkor 6 a Liberdval foglalkozott.

Maga az Aegon egyébként sok vezetét adott a piacra, Utassy Laszlé mar nem volt ott, amikor
én odamentem. Bartok Janos vitte a nyugdijpénztart, nagyon kellemes élményeink voltak
Baltimore-ban, amikor egy Aegon University-n vettiink részt. Odaig elkisért a nyelvtanula-
sos problémam, az egy nagyon érdekes sztori volt. Ugye a Procternél meg kellett tanulnom
angolul. A tarsalgasi nyelvvel nem volt idém foglalkozni, de magat az FMCG-s nyelvet, meg
a procterest tudtam. Amikor még a Procternél dolgoztam, akkor az idém 70 szazalékaban
a megbeszélések és az irott anyagok angolul mentek. Atkeriiltem az Aegonhoz, ott minden
magyarul ment, ott nem kellett az angol. Majd szdltak, hogy kikiildenek Baltimore-ba az
Aegon University-re, amivel nem volt semmi gond, csak az indulds el6tt egy-két nappal jutott
eszembe, hogy gyakorlatilag én a pénziigyi, biztositasi szaknyelvet egyaltalan nem ismerem.
Ez borzasztdan kényelmetlen volt, talan ez volt a legrosszabb élményem az egész szektorban.
Kimentiink Baltimore-ba, négyen Magyarorszagrdl, és ott voltak 10-15 orszagbol kiilonb6z6
aegonosok, és biztositassal kapcsolatos megbeszélések mentek, amibdl én semmit nem értet-
tem. Ha nem ismered a szakszoveget, akkor nem tudod, hogy mir6l van sz6. Odaig rendben
is volt, amig ilyen dltaldnos megbeszélések voltak, mert ott mindig bokddtem Bartok Janit,
hogy foglald mar 6ssze, hogy mirdl beszélnek, egyaltalan mi a téma. De szétiiltettek minket
a ktilonbo6z6 workshopokba, na, az mar gond volt, amikor egyediil voltam magyar, és meg-
kaptam azt a kérdést, hogy Magyarorszagon a gépjarmu-biztositasok kargyakorisaganak
karrendezési kérdésével kapcsolatban mi a helyzet. Nem értettem, mi a téma, de mondani
kellett valamit. Ugyhogy akkor ez egy érdekes helyzet volt... hogyan lehet kijénni valamibél,
ha csak ugy beszélsz, beszélsz. ..

K. Mir6l kezdett beszélni?

ZSM: Hat arrdl kezdtem beszélni, hogy itt én specialis helyzetben vagyok, mert Magyaror-
szagrol jottem, a tobbiek pedig mind fejlettebb piacrdl érkeztek, és Magyarorszagnak specialis
helyzete van, mert mi a rendszervaltas utdn még a szocialista érabdl meglévé pénziigyi és
kulturélis 6rokséget visszitk magunkkal. Ezért nem lehet sszehasonlitani azt, hogy fejlett
orszagokban egyes dolgokkal mi van. Ezeket kezdtem el fejtegetni és odaig jutottam, hogy amit
Magyarorszagrol kérdezel, az nem relevans, én inkabb arra szeretnék figyelni, ami nalatok van,
mert gyis ebbe az irdnyba fogunk fejlédni. Nagyjabol ez volt a valaszom, ezt kellett kiilon-
bozéképpen el6adni. Utdna kimentem, felirtam azt az egy-két kulcsszot, amit nem értettem,
és megkérdeztem Janostdl, hogy az én workshopomban mi volt a téma, mir6l beszélgettiink.

K: Es mondta, hogy eldontdtte, hogy eljon az Aegontol.

ZSM: Megtalaltak az osztrakok, a Wienerstadtische. Volt akkor egy Gloria Swiss Life
nevt, ,elvagyunk a langyosban” tipusu kicsi biztositd, ami 51 szazalékban volt a Swiss Life-¢é,
a svajciaké, 49 szazalékban az osztrakoké. A svajciak elvoltak azzal, hogy ott van egy pici kis
zaszl6 Magyarorszagon, hogy megvan a magyarorszagi jelenlét, az osztrakok meg szerettek
volna tizletet, de nem jutottak diilére. A végén azt mondta a Wienerstadtische a svéjciaknak,
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hogy vagy eladjatok nekiink az 51 szazalékot, és csindlunk ebbdl valami normalisat, vagy ve-
gyétek meg a mi résziinket, és ha mast nem, akkor alapitunk egy biztositot. Az lett a vége, hogy
eladtak a svajciak a tobbségi tulajdont az osztrakoknak, és 1999 végén megegyeztiink, hogy
atmegyek a Gloria Swiss Life nev biztositohoz, és ebbdl csindlunk egy normalisan mitikodé
biztositdt. Az volt a dolog érdekessége, hogy eldtte nem sokkal szolt Kepecs Gabor, hogy van
egy projekt, vegyek benne részt, a Gloria Swiss Life értékesitési igazgatdja athozna az egész
értékesitési haldzatot, kicsit meg kell finanszirozni, és vegyek ebben részt. En meg kézben
mar interjuztam az osztrakokkal. Mondtam Giinter Geyernek - 6 volt a nemzetkozi divizio
vezetje, és késobb 6 lett az egész csoportnak a feje — az interjunal, hogy amig az Aegontdl
kapom a fizetésemet, addig tehetek olyat, és ha a helyzet ugy kivanja, akkor teszek is olyat,
ami sérti a Wienerstadtische-nek az érdekeit. Es 6 csak bologatott, hogy persze, ez igy teljesen
természetes, de nyilvanvaléan nem tudta, hogy mirdl van sz46. Annyit tettem, hogy kértem
Kepecs Gabortdl, adjon mellém még valakit ebbe a dologba a kontrollingrol, tébb szem tdbbet
latalapon. Egyébként azokkal a kondicidkkal nem volt j6 tizlet az Aegonnak, nem lett volna jo
tizlet atvenni, és utana az a dontés sziiletett, hogy nem is veszik at, csak el akartam keriilni azt,
hogy kés6bb az legyen, hogy azért nem tortént meg az atvétel, mert én oda megyek. Amikor
az els6 napomon bementem a Gloria Swiss Life-ba, a szerencsétlen értékesitési igazgatd tudta,
hogy eddig tartott az egyiittm(ikddés. Es akkor elkezdtiik a Swiss Life-ot dtalakitani nagyon
gyorsan, és csinalni bel6le egy normalis biztositot.

A végén azt mondta a Wienerstadtische a svajciaknak, hogy
Vafy eladjatok nekiink az 51 szazalékot, és csinalunk ebbol
valami normalisat, vagy vegyétek meg a mi résziinket, és ha
mast nem, akkor alapitunk egy biztositot.

K: Ott milyen pozicioba vették fel?

ZSM: Igazgatdsagi tagnak mentem, ami tartott nagyjabol 3-4 honapig, mert akkor még
svajci volt a vezérigazgato, és azzal a valtasi szaindékkal mentem oda, hogy az osztrakok
teljesen atveszik a biztositot. Januar 1-jén kezdtem, és tavasszal mar nem volt ott a korabbi
vezérigazgato, igy akkor mar atvettem a céget.

K: Ez a dontés tgy sziiletett, hogy meglattak, hogy On hogyan dolgozik, vagy mar
elére megmondtak, hogy On lesz ott a vezérigazgat6?

ZSM.: Ez el6re nem volt megmondva, hiszen amig nem valtak el az akkori vezérigazgato-
tol békében, addig ez nem volt nyilvanos dolog. De nyilvan ezzel a szandékkal volt a valtas.

K. Mesélne arrol, milyen volt ennek a biztositonak a torténete, miutan On odakeriilt?
ZSM: Ez még langyosabb volt, mint az Aegon, csak kicsiben. Kés6bb azt kellett megal-
lapitani, lehet, hogy jobban jartak volna az osztrakok, maga a cég is jobban jart volna, ha
elinditunk egy 1j biztositot. Lehet, hogy olcsobb és egyszertibb lett volna, de hét ez volt.
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Ott sikeriilt kialakitani egy olyan szervezetet, ami piacorientélt volt, és nagyon gyorsan ra
tudtunk allni egy dinamikusan fejlédé utra. Nagyon nagy szerencsém volt dr. Geyerrel, aki
vitte a nemzetkozi tizletet, mert az els6 perctdl kezdve mar az interjik alatt megtalaltuk a
kozos hangot. Nagyon egyszerd, tiszta, nyilt dszinte kommunikacio volt kozottiink, és nem
kellett jatszani. Egyeztettiik a stratégiat, és teljesen szabad kezet kaptam abban, hogy mit és
hogyan csinalok. Es mivel jottek az eredmények az elejétél fogva, ez egészen addig, amig ott

voltam, folyamatosan megmaradt.

Fel kell tudni szabaditani az emberekben az energiat, és
elérni, hogy egy iranyba tudjanak dolgozni, és elkotelezettek
legyenek a cég iranyaba.

K. Ezen az emberi tényezdn, az iranyitas modjan kiviil milyen mozgatorugoi voltak
ennek a gyors fejlodésnek, hogyan dinamizalta a céget?

ZSM.: Fel kell tudni szabaditani az emberekben az energiat, és elérni, hogy egy irdnyba
tudjanak dolgozni, és elkételezettek legyenek a cég iranyéba. Ha 6k nem biznak benne, akkor
nagyon-nagyon nehéz kozos eredményeket elérni. Ott kicsit Gjra atéltem azt, amit a Procternél,
amikor egy 1j tizletet huztunk fel, hogy emberek elkotelezettek a cél irant. Lehetett hibazni,
ez lényeges kérdés volt, ez is kulturalis kiilonbség. Nagyon sok pénzintézet arra 4ll ra, hogy
olyan a miikodési rendjiik, hogy ne hibazzanak. Ez a ,védd a segged”-mozgalom miikodik
a cégeknél. Ez az én kis bokszom, ez az én felel§sségem, és én mindent elkovetek azért, hogy
én ne hibazzak. De ez a fajta hozzdallas, hogy az egyik kollegdm itt, a masik ott, a harmadik
amott ugyanezt a metodust alkalmazza, rendkiviili modon lelassitja és hatékonytalanna teszi
a folyamatokat. De ez sok mindennel dsszefiigg, 9sszefiigg azzal a véllalati kultaraval, amiben
a cégek miitkddnek, és Osszefligg a mérési rendszerekkel. A Procternél azt tanultuk meg, hogy
aztkapod, amit mérsz. Amikor hazajéttem Kaliforniabol, akkor egy ideig néhany cégnél adtam
tizleti tandcsot, beszélgettem vezetékkel. Az egyik nagyon elégedetlen volt az egyik szervezeti
egységnek a vezetdjével, és arra emlékszem, kértem, hogy hozassa be a bonusz kiirasat, és
nézzitk meg. Az volt leirva a bonuszkiirasban, hogy a bonuszanak egy nagyobb része ahhoz
kotddott, hogy a cég ne kapjon biintetést. Az az ember semmi mast nem tett, egyébként jo
szakember volt, mint hogy meg akarta kapni a bénuszat. Es azért viselkedett gy, mert hogy
ha a bénusz kiirdsa ezen mulik, akkor 6 annak az elvarasnak akar megfelelni. Megcsindltuk
az Unionndl az els évet, rendkiviil elégedettek voltak az osztrakok. Lezartuk az évet. Vala-
mikor a kdvetkez év tavaszan tortént, hogy volt egy érdekes beszélgetésem Giinter Geyerrel.
Megkérdeztem, hogy elégedett-e. Mondta, hogy igen, és akkor elévettem a bonuszkiirasomat.
A bonuszkiirdsomat Ausztridban irtak, kilonbozo szakteriileteknek a szakemberei. Ezt
mérem, azt mérem, amazt mérem. Es akkor letettem az asztalra, hogy ez alapjan egyébként
elégedett vagy? Ha megnézed ezt a kétoldalas bonuszkiirast, amivel én dsszesen kb. fél orat
foglalkoztam, és eltettem az asztalfiokba, akkor két dolgot lehet bel6le latni. Te elégedett vagy
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az eredményekkel, én kb. 40 szdzalékos bonuszt kapok abbdl, amit a cég kiirt a szamomra. Ha

abonuszkiirasnak megfeleléen dolgozom - és megmutattam benne azokat a részeket —, akkor

most nem ez az eredmény van. Mert egymasnak ellentmondé mérések vannak, mert ezek
nem lettek 6sszehangolva. Akkor megkérdeztem téle, hogyan méri, mint els6 szamu vezetd, a

teljesitményemet. Azt mondta, borzaszto egyszert, dijbevétel és eredmény. Ha pedig ez a mérés,
akkor miért nem ezt tessziik be a bonuszkiirdsba? Es akkor megvaltozott a bénuszkiirasom.
A kovetkez6 1épés az volt, hogy azt mondtam, oké, hogy az én bonuszkiirasom megvaltozott,
de a tobbi igazgatdsagi tagnak nem ez a bonuszkiiras. Hogyan tudok én egytittmiikodni veliik,
hogy ugyanarra menjiink? Jott a valtozas, és atirtdk a bonusz feltételeit a fels6 vezetéknek. Majd

jott a kovetkezd valtozas, ami sokként érte a vezetéket, hogy a kozépvezetSknek is atirtuk a

boénuszkiirasat. Mert addig minden teriiletnek specialis mérési pontjai voltak, és akkor azt

mondtuk, hogy kapnak 20 szazalékot a bonuszbol, ha a vallalat hozza a vallalati dijbevételi

tervet, 20 szazalékot akkor, ha hozza a profittervet, ha mind a kettét hozza, akkor a bonuszok
70 szézaléka jar, és 30 szdzalék volt kiirva az egyéni teriiletekre. Es érdekes médon megvalto-
zott az emberek hozzaallasa. A kiilonbozé teriiletek elkezdtek egytittmikodni, mert abban

voltak érdekeltek, és a kultira is ezt erdsitette, valamint az anyagi és a mérési rendszer is ezt

erdsitette, hogy a vallalati dsszteljesitmény legyen meg. Az IT vezetd visszakérdezett, amikor

kapacitast kértek téle, hogy akkor ez az adott feladat hogyan jarul hozza a vallalati dijtervek
teljesitéséhez. Es amikor a kiilonbozé értékesitési csatorndk vezetdi koziil az egyik azt latta,
hogy 6 mar meghozta a tervét, akkor nem tartalékolt, mertlatta, hogy a masik le van maradva.
Ha a masik le van maradva, akkor az 6 mérési pontjai is rosszak lesznek. Tehat lehet, hogy tele

vagy maradva, de akkor én hozok valami plusz teljesitményt, és nem tartalékolok magamnak,
mert tudom, hogy nem kell.

I Nem kell oriilni a hibanak, de engedni kell az embereket
hibazni.

A kovetkez6 ilyen téma, hogy nem kell 6riilni a hibanak, de engedni kell az embereket
hibazni, és nem kell az embereket lefejezni akkor, ha hibaznak. Persze azt ne engedjiik, hogy
ne tanuljon a hibabol, tehat tobbszor ugyanazt a hibat ne kovessiik el. Az én vezet jogtana-
csosom Ugy jott az egyes kérdéseknél, hogy megmondta, hogy ha ezt csinaljuk, akkor ilyen
kockazatok vannak, ha azt csindljuk, olyan kockazatok vannak, az egyes kockazatokhoz mi-
lyen biintetési tételek kapcsolddnak. En eldontéttem, hogy véllalom-e azt a kockazatot, vagy
nem. De ha olyanba buktunk, amire 6 el6re felhivta a figyelmet, akkor 6 azért nem kapott
biintetést, és megkapta a teljes bonuszat. Az mar problémat jelentett, ha nem jelzett valami-
lyen kockazatot, amit neki tudnia kellett volna. Az emberek kozotti egytittmtikodés az, amit
megtanultam a Procternél, és ez, amit a mindennapokban lehet gyakorolni. Az emberek ezt
szeretik. Talan ennek készonhetd, hogy az Union 12 éve alatt nagyon kevés ember volt, nem
kell hozza minden ujjam az egy kezemrd, akirdl azt mondom, hogy sajnalom, hogy elment.
Mert pozitiv energiak voltak.
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K: Es az, hogy a tulajdonosok jé néven vették ezt a feed-backet, és atalakitasokat
foganatositottak? Altalaban véve mi jellemezte az iranyitast, a tulajdonosokkal valo
viszonyt?

ZSM: Az hozzétartozik, hogy nem minden leanyvallalatnal volt ez a Wienerstadtische
normalis miikodési rendje. Mondjuk nem is lehet egy ekkora szervezetben. Amikor én
odakertiltem, akkor ez egy osztrak cég volt néhany kiilfoldi leanyvallalattal, a cseheknél,
szlovdkoknal, magyarokndl. Amikor atvettem a konszern marketing iranyitasat, akkor
23 orszagban 50 biztositotarsasaga volt mar. Tehat borzaszt6 nagy atalakulas volt. De az
iranyitasban torekedtek arra, hogy a helyi emberek elég nagy dontési szabadsagot kapja-
nak, nyilvan kontroll mellett. Nekem abbdl a szempontbol volt szerencsém, hogy a cég
elsé szamu emberéhez voltam bekotve, és amikor elkezdtek dontési poziciokat holding
szintre atvenni az dtalakuldsnal, akkor az én helyem és szerepem is folyamatosan valtozott
a cégnél. Tehat tudtam ugy képviselni az érdekeket, hogy az elég nagyfoku szabadsag meg-
maradjon. A masik oldalr6l meg, ha megvan a bizalom, és a bizalommal élnek, és megvan
az 6szinte, nyilt kommunikacid, akkor adott vezetének az a legjobb, ha hagyom dolgozni
azon a teriileten, és hozza az eredményeket, én pedig odateszem az iddmet, energiamat,
ahol nagyobb sziikség van ram. Mi hoztuk az eredményeket. Ha egy veszteséges céget
mitkodtet az ember, akkor nagyon sokat szamit, hogy negativ eredmény van, vagy pozitiv
eredmény. Erdekes volt az osztrak cégkultira, mert abban is lehetett ldtni, hogyan alakul
at egy osztrak vallalat egy nemzetkozi alapokon miikodé holdingszervezetté.

Erdekes volt latni, hogyan alakul at egy osztrak vallalat egy
nemzetkdozi alapokon miikodé holdingszervezetté.

K: Mik voltak, amikre fokuszalt? Mely termékek? Hogy latja az Union akkori szerepét
a biztositasi mezényben?

ZSM: Nekiink az volt a célunk, hogy az als6 harmadbdl a felsé6 harmadba keriiljiink, or-
ganikus novekedéssel. Volt egy nagyon tiszta stratégiank, amit végrehajtottunk, nyilvan nem
minden pontjat azzal a hatékonysaggal, mint eredetileg akartuk, de maga a stratégia m{ikodott.
Az egyik a tobb labon allas. A tobb labon 4llas alatt azt értettiik, hogy tizletagak vonatkozasa-
ban is, és értékesitési csatornak vonatkozasaban is tobb labon alljunk. Mert ha nem vagyunk
kiszolgaltatva egy adott értékesitési csatorna vagy egy adott lizletag teljesitményének, hanem
ezeket harmonikusan tudjuk épiteni, akkor sokkal kiegyensulyozottabban, biztosabban tudunk
ndvekedni. Tehét az tortént, hogy beléptiink yj iizletagakba. Eletbiztositdsi teriileten bevezet-
tiink unit-linked biztositdsokat, nyugdijbiztositasokat, bévitettiik a kockazati biztositasok
korét, beléptiink a lakasbiztositasi piacra, bementiink a gépjarmtipiacra, ami nagy valtas volt,
mert arra rendesen fel kellett késziilni, a gfb és a casco vonatkozasaban egyarant, elkezdtiik
az ipari vagyon feleldsségbiztositasi lizletagnak a felépitését, és hoztunk nagyon sok olyan
intézkedést, ami G volt a piacon. Kerestiik az 0ij lehet6ségeket. Ertékesitési csatornék oldalan
megelégedtiink egy szlikebb, de a piachoz képest biztonsagosabban, kiegyensulyozottabban
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miikodé sajat értékesitési halozattal. Elkezdtiik felépiteni az alkuszi vonalakat, elinditottunk
specialis egytittmiikodéseket, amik elétte nem nagyon voltak jellemzéek a piacon, hogy egy
adott szervezettel vagy nagyvallalattal, akik sok tigyfelet érnek el, alakitottunk ki specidlis
alapokon miikodé egytittmiikodést. Nagyon 6vatosak voltunk az életbiztositasi tizletagban
a kiils6 értékesitokkel. Volt kapcsolat, de nem mentiink bele szorosabb egyiittmiikodésbe a
legnagyobb MLM alapon mtik6dd cégekkel. Nagyon nagy szerencsém volt, mert nem volt
ra sziikség, egyébként is miikodott a piac. Akkoriban két nagy ilyen szervezet volt, amelyik
letarolta gyakorlatilag az életbiztositasi piacot, a Brokernet és az OVB, illetve egy harmadik
is kordbban, az MB. Ok uraltdk az egész piacot, és nekem olyan szerencsém volt, hogy nem
kellett feladni elveket, a gyakorlatot ahhoz, hogy egytittmitikodést alakitsunk ki velitk. Tudtuk
nélkiiliik is hozni az eredményeket.

Ezek a kozvetit6k az egyik pillanatban az értékesitési kapacitasukat odaadtak egy cégnek,
ott felfutott az értékesités, a kovetkezd pillanatban j6tt egy masik cég, amelyik tébbet igért, és
akkor véltottak. Még a termékek is ugyanazok voltak egyébként, azért, hogy az értékesitést
koénnyen 4t lehessen mozgatni az egyik iranybdl a masikba. Ebben nem vettiink részt, és
nem is kellett részt venniink az életbiztositasban azért, hogy az egyszeri dijas biztositasok
kozmetikdzzak a statisztikat. Ezek a szerz8dések nem voltak stabilak, nem maradtak bent
a biztositasi tartalékokban sem. Elég jol meg tudtuk mondani egyébként azt, hogy melyik
biztositotarsasagnal az adott vezérigazgatonak mennyire biztos a széke, vagy éppen mi van a
boénuszkiirasaban. Mert ha valaki azt mondta, hogy akkor még be kell s6pérnom jé néhany
szaz milliét vagy milliardot, Gigy, hogy az egyébként a cégnek réafizetéses, akkor jol latszott,
hogy 6 csak kozmetikdzza azokat az eredményeket, amelyeket kifelé a tulajdonosainak mutat.
En azért voltam szerencsés, mert nem voltam ezekre rikényszeritve.

K: Az ilyen laikusoknak, mint én, elmondana, ezek milyen fajta biztositasok voltak,
amelyekben egyszer jon a dij?

ZSM: Kotiink példaul egy folyamatos dijas életbiztositast, havonta 20 ezer forintos dijjal,
hasz évre. Emellett lehetGség van eseti dijakat is befizetni. Amennyiben betesziink most 10
millié Ft eseti dijat, két hét mulva kivessziik, Gjabb két hét milva megint betesziink 10 milliot,
és ha havonta megforgatok 10 millié forintot, akkor dsszességében a vallalat konyvében 120
milli6 Ft dijbevétel lesz ezen az egyetlen szerzddésen. Van ennek egy masik aga, amikor azt
mondom, hogy kotok egy egyszeri dijas biztositast, aminek van egy kis kockazati eleme, azért,
hogy biztositasként tudjon funkcionalni, és akkor azt mondom, hogy adok neked hat hénap-
ra X szazalékos kamatot, ami egyébként magasabb, mint amit mashol kapnal. Hat honapig
kifizetem ezt az extra kamatot, amit én magam nem termelek ugyan ki, de megéri nekem a
veszteség, hogy meg tudjam mutatni, milyen szép a dijbevétel.

K: Ez nagyon érdekes. Nem jott ra senki, hogy ez kozmetikazas?
ZSM: De, ezt mindenki tudta. Lehet, hogy a tulajdonos is tudta. Vagy nem tudta, mert
masképp lett neki eladva, nem mutattdk meg. Van olyan tulajdonos, aki tudta, de azt mondta,
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ha ez volt a terv, ezt hozzad, mert 6 is kozmetikdzott. Es van olyan tulajdonos, aki eldl el
lett bujtatva.

K: Emlitette, hogy a Wienerstadtische-nek 23 orszagban volt 50 biztositdja. Ez azt
jelenti, hogy egy orszagban akar tobb biztositdja is volt, ugye? Ennek a stratégianak mi
volt a 1ényege? Egymas versenytarsai voltak?

ZSM: Ez fura volt a hazai biztositasi piacban, de mas piacokon teljesen természetes. Az
FMCG piacon ezt megszoktuk, tehat amig a Procternél dolgoztam, sajat magunk versenytarsait
is a piacra vittiik. Tobb mososzermarkank volt, hajapolasban mas markanév alatt kiilonboz6
termékeket értékesitettiink. A biztositasi szektorban ez furcsa, de megvan vagy meg lehet a
létjogosultsaga, feltéve, ha jol csinaljak. Mert azt mondja, hogy az egyes biztositok fokusza
mashol-mashol van. Féleg akkor, ha a novekedés felvasarldasokkal egyiitt torténik, és nem
csak organikus aton. Tehat ha megveszek egy biztositot, a biztositonak megvan az 6nallé
tigyfélkore, egy adott teriileten jo stratégiaja van, akkor tizletileg nem biztos, hogy az a jo
megoldas, ha 6sszenyomom, és egy masik markanév alatt kezdem ezt. Nyilvan a hattérben
ossze kell hangolni a biztositok tevékenységét. Ahol pedig nem mikédik, vagy nincs az a
plusz hozzaadott értéke, ott meg kell tenni az 6sszevonasokat.

K: Egyébként Magyarorszagon is volt masik cég?

ZSM: Persze. Most vontak dssze. Magyarorszagon folyamatosan akartunk biztositot venni.
Az Unionnak megvolt az 6nallo, organikus névekedése, az alsé harmadbol a felsé harmadba
el kell jutni a sajit forméban. Es tervbe volt véve, hogy vasérolunk biztositét. A dolog ugy
nézett ki, hogy amit én meg akartam venni, azt nem akartak eladni, ami meg eladé volt, azt
meg nagyon nem akartuk megvenni. Amig én ott voltam, meg akartuk venni a Garanciat,
akkor még OTP Garanciat. A titokszobaba nem engedtek be minket, tehat nem voltunk ra
jo partner. Volt mas olyan biztositd is, amit meg szerettiink volna venni. A legérdekesebb
az volt, amikor letiltiink az egyik tarsasaggal egy kezdd beszélgetésre, hogy meg akarjuk
venni az 6 magyarorszagi cégiiket, akkor kozolték, hogy nagyon szivesen megvennék a
miénket. Az Erste Biztositot tudtuk megvenni, de az nemzetkozi szinten tortént az osszes
orszagban, ahol Erste Bank és Erste Biztosito miikodott, ott egytittmiikodés keretében tortént
a felvasarlas. Ennek a megvaldsitasat Magyarorszagon még én vezényeltem le, és késobb,
amikor mar nem voltam ott, akkor megvették az AXA-t. Mert az volt az a biztosit6, aminek
iszonyatosan sokszor véltozott a neve, akkor éppen AXA volt. Megvették az AXA-t, abbol,
csinaltak Vienna Life-ot, éppen most zajlott le ennek a harom biztositénak az 6sszevonasa,
és egy biztositoként fog miikodni.

K: Akkor tugy tiinik, feladtak ezt a stratégiat, hogy tobb markanév alatt miikodnek?

ZSM: Nem a stratégiat adtuk fel. Magyarorszagon ugy tlinik, hdrom egységet célszert(ibb
egy markanév alatt tovabb vinni, és nem fenntartani kiilonb6z6 markaneveket. De ez nem
jelenti azt, hogy nemzetkozi szinten adtak volna fel ezt a stratégiat. Eddig is torténtek, ré-
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gebben is torténtek ilyen 6sszevonasok. Tagja voltam a senior advisory boardnak, ez a vének
tandacsa, ami olyan stratégiaalkoto testiilet, ahol arrdl voltak beszélgetések, hogy menjiink-e
Latin-Amerikéba vagy Azsidba, vagy mit csindljunk az egyes orszdgokkal. Ezek mindig
kérdésként meriiltek fel, hogy legyiink énallé markanévvel, olvasszuk be, ne olvasszuk be,
tartsuk meg... Es bizonyos orszdgokban, bizonyos kériilmények kozott az volt a racionalis,
j6 dontés, hogy Osszetoljuk, és egyben marad. Bizonyos orszagokban megérte, és tizletileg
indokolt volt fenntartani eltéré6 markanév alatt.

K: Beszélne kicsit a cégcsoporton beliili személyes karrierjérél, mert kiilonb6z6 po-
ziciokat toltott be!

ZSM: Vittem az Union Biztositdt, mint elnok-vezérigazgato, és amikor megvasaroltuk
az Erste Biztosit6t, akkor azt a feliigyel6bizottsagon keresztiil irdnyitottam. Ugy miikddétt
a cég, hogy abban az orszagban, ahol tobb biztositd volt, kijeldltek egy vezetdt, jellemzden a
legnagyobb biztosit6 vezetdjét, akinek az is feladata volt, hogy 6sszehangolja a tevékenységet
abiztositok kozott. Tehat ilyen szempontbol az Erste Biztosito vezérigazgatdja nekem jelentett,
ott volt a senior advisory board, ez a vének tandcsa megoldas, és vittem a csoport marketing-
tevékenységét is, ami parhuzamosan szintén hozzam tartozott. Volt egy igazgaté a holdingon
belill, aki kéthetente jart at hozzam Budapestre, és én is jartam Bécsbe. Nem akartam ezt a
poziciot, de vannak olyan szituaciok, amikor az ember nem mond nemet, vagy nem akar
nemet mondani, mert tudja, hogy hol vannak a hatérok, amire nemet mondhat. Ugyhogy a
végén a nyakamba kaptam ezt, és az utols6 két évben hozzam tartozott ez a teriilet is.

K: Betoltott mashol is kiilonb6z6 pozicidkat, voltak egyéb tevékenységei a cégen kiviil?

ZSM: Nem, az aktiv idészakomban nem. Amig a biztositénal voltam, addig nem. Egyet-
lenegy pozici6t vallaltam el egy egészségbiztositasi szolgéltatd cégben. Atvettek iizemeltetésbe
vidéki korhazat stb., és erre alapitottak egy céget. Oda bementem mint feliigyel6bizottsagi tag.
Pénzt nem kaptam érte, de akkoriban érdekes volt az egészségbiztositas atalakulasa, ugyhogy
érdekelt ez a tertilet. De mds cégen kiviili pozicidt, amig aktiv voltam a cégnél, nem vallaltam.

K: Hogyan latja az Union kelet-eurdpai terjeszkedését? Volt Magyarorszagnak eb-
ben szerepe, vagy ezt Bécsbdl szervezték? Hogy zajlottak a felvasarlasok és a piacra valé
belépések?

ZSM: Szerintem az osztrakok jo stratégiat hirdettek meg, ami még valdszintileg a Monar-
chidban gyokerezik. Az volt a stratégia, hogy amire ralatunk, ebbdl pedig az adddik, hogy
az osztrakok még a monarchias hagyomanyokbol adéddan a kozép-kelet-eurdpai régioban
vannak otthon. Ertik, hogyan miikodik, kulturalisan, gazdaségilag, a kapcsolatrendszerben.
Ez még belathat6 dolog, és szerintem nagyon helyes stratégia, hogy ebben a régioban akarnak
terjeszkedni. Ez mostanra eljutott odaig, hogy a kozép-kelet-eurdpai régioban a VIG piacvezetd
lett, megverte a tobbi céget, nagyon tudatos stratégiaval. Mindenhol az organikus fejldés
és a vasarlasok segitségével, amikor jo aron vettiink biztositokat, és nem a legnagyobbakat.
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Egy-két masik cégcsoportnak az volt a fejlddési stratégiaja, hogy bemegy a piacra, megveszi
anagyot, mert azzal megvette a piaci részesedést. A VIG nem ezt csinalta. Azt csindlta, hogy
bement a piacra, és megvett olyan cégeket, amikben fejlddési potencialt latott. Adott esetben
tobbet is. Vagy megtartotta ezeket egymads mellett, vagy 6sszevonta, de ezek a cégek elkezdtek
fejlédni, mikozben kisebb befektetéssel lehetett hozz4juk jutni, mintha a nagy piacvezetd
biztositot akarnank megvenni. Egy-két tizlet volt, amikor egy kicsit esetleg tulterjeszkedett
ez a 23 orszag, meg volt olyan, amikor ugy vettiink biztositot, hogy volt lednyvéllalata masik
orszagban, ami minket nem érdekelt, de akkor is ez egy jo stratégia. Végiil is idorél idore
elokertiltek azok a kérdések, hogy menjlink-e mas iranyba, vagy bovitsiik-e ezt ki mas te-
ritletre, a fejl6dé teriiletekre, Latin-Amerikaba, Dél-Amerikaba, Azsiédba, de gyakorlatilag
iszonyatosan gyors fejlédésen ment at a kelet-kozép-eurdpai régioban a cég.

I Szerintem az osztrakok jo stratégiat hirdettek meg, ami még
valosziniileg a Monarchiaban gyokerezik.

K: Es mas kontinenseken nem béviiltek?

ZSM: En azt szoktam kérdezni, mutasd meg, ki megy oda? Mert voltak, akik partoltdk,
hogy menjiink. Ki ismeri a latin-amerikai piacot? Ki ismeri az azsiai piacot? Ki akar oda
elkoltozni? Ki fogja azt megesinalni, helyismeret nélkil? Oriiliink, ha megbizhatd, j6 szak-
emberekkel el tudjuk latni ezt a régiot, akkor belevagni egy olyanba, amirdl semmit nem
tudunk? Oriiltség lett volna.

K: Milyen valtozasokkal jart az unios csatlakozas a miikodésre, terjeszkedésre nézve
altalaban, és az unids csatlakozasnak milyen folyomanyai voltak?

ZSM: Osszefoglalva, szerintem pozitiv hatdsa volt. Legalabbis a mi oldalunkrol az, hogy
egységes szabalyozas tudott miikodni, és ha egy cégcsoporton beliil egységes szabalyozas
tud miikodni, akkor szerintem annak vannak pozitiv hozadékai. A masik oldalrél meg a
mitkodésben lehettek negativ kovetkezményei, vagy okozhatott komplexitast, viszont ez
minden szereplére egyforman vonatkozott. Tehat ha a versenytarsaimra ugyantigy vonat-
kozik, akkor azzal élni kell, azt tal kell élni, alkalmazkodni kell hozza, és menni kell tovabb.
Ezt én inkabb pozitivnak éltem meg, mint negativnak.

K: Amig az Unionnal volt, melyek azok a teriiletek, amelyek kiilondsen sikeresek
voltak, vagy azza valtak, illetve amelyek nem voltak olyan sikeresek?

ZSM: Amit én igazabol élveztem, hogy 1j dolgokat lehetett csindlni. Azt gondolom, hogy
termékfejlesztés oldalon, egyiittmiikodési formak oldalérdl az egyik vezetd innovétor vol-
tunk a piacon. Mi hoztuk ki az els6, a torlesztorészletekbe beépitett cascot, a CIB Bankkal
egyiittmikodve, ami nagy tjdonsag volt. Mi csinaltuk meg az els6 valddi szolgaltatasalapa
egészségbiztositast Magyarorszagon, amikor a sikertelen egészségiigyi reform volt, zaréjel-
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ben: szerencsére sikertelen volt. Marmint az a formaja, amivel megprobalkoztak. Utana mi
voltunk, akik megcsinaltuk az els¢ valddi szolgaltatasalapu biztositast. Nem azt mondtuk,
hogy ha beteg vagy, akkor fizetlink neked 50 ezer Ft-ot, hanem ellatasszervezést fizetiink,
és az ellatas valodi koltségét fizetjiik. Ez nagyon tt6ré megoldas volt. Elinditottunk olyan
tipusu egyiittmiikodéseket, amelyekbdl milliardos nagysagrendi bizniszek sziilettek, pél-
daul elinditottuk a Magyar Telekommal az egyiittmitikodést. Ezt ma mar a fél piac masolja
vagy legalabbis szeretné masolni kiilénbozé teriileteken, ahol a Magyar Telekom elkezdett
biztositast értékesiteni a sajat tigyfélkorének. Mi hoztuk létre, mi csinéltunk el6szor olyan
mobilapplikaciét, amiben biztositast lehetett vasarolni, nemcsak Magyarorszagon, hanem
Eurdpaban. Eszak-Amerikaban nem volt még olyan applikécio, ahol a biztositést ilyen médon
lehetett megkotni. Mi hoztuk 1étre el6szor, hogy SMS visszaigazolasaval biztositast lehetett
kotni. Tehat egy csomo olyan 6j dolgot vezettiink be a piacra, ami nem a megszokott és nem
a hagyomanyos megoldas volt. J6 idészak volt, én iszonyatosan élveztem.

K: Kronologikusan a valsag iddszaka kovetkezik. Nem tudom, érdemes-e beszélni
arrol, mennyire érintette a biztositasi ipart?

ZSM: Szerintem minden iparagat érintett, borzaszté nagy tanulsag volt egyébként, mert
nem igazan lehetett visszanyulni, olyan dolgok torténtek, amik egyrészt varatlanok voltak,
masik oldalrol pedig igazabdl senki nem tudta, hogy mi torténik, hogy térténik, milyen
kovetkezmények varhatéak, nem lehetett visszanyulni régebbi eseményekhez, hogy akkor
mik és hogyan zajlottak, mert masképp zajlott az egész. Total kiszamithatatlan kornyezet
volt. Mi mint szektor szerintem egészen normalisan megusztuk ezeket a kilengéseket, de
emlékszem, voltak olyan szituaciok, hogy napi szinten nem tudtuk, mit fog hozni a holnap.
Amikor a befektetési igazgaté anélkiil kopogott be, hogy hivtam volna, és ez elég gyakran
tortént, akkor azért mindig benne volt a fejemben, hogy na most, akkor ma mi tortént. Es
akkor jott, hogy bezart az orosz tézsde. Ertem. Mikor fog kinyitni? Senki nem tudja. Hogyan
hat ez rank? Kideriilt, hogy vannak olyan unit-linked alapjaink, amiknek egy része Orosz-
orszagban jegyzett t6zsdei vallalatokra épiilt. Ebbdl adoddan mi nem tudunk arat képezni,
ha meg nem tudunk arat képezni, és odajon egy tigyfél, szeretné visszavésarolni a szerzo-
dését, akkor nem tudunk fizetni, ha nem tudunk arat mondani. Ha nem tudunk fizetni, és
megjelenik egy tévéstab a székhaz el6tt, hogy az Union biztosité nem tud fizetni, akkor meg
rogton panik lesz. Olyan szinten jottek el6 napi kérdések, amiket meg kellett oldani, amire
az ember igazabol nem szamitott. Nagyon frusztralé iddszak volt, senki nem tudott semmit.

K: Esetleg kiragadna egy-egy torténetet? Akar olyat, amit sikeriilt megoldani, akar
olyat, amit nem.

ZSM: Alapvetden minden sikeriilt, az egész szektor botranyok nélkiil atvészelte. Kapcsolat-
ban voltunk egymassal, kapcsolatban voltunk a bankokkal. Emlékszem, az Ersténél le kellett
kétniink egy likviditasi alapot, késziilni a legrosszabbra, tehat egy szabad szemmel jol lathatd
Osszeget likviditasi alapba kellett tenni, hogy ha panik lenne, akkor is tudjunk teljesiteni.
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K: Ki mondta, hogy ezt meg kell csinalni? Onok dontotték el, vagy a feliigyelet?

ZSM: Nem a feliigyelet. Késziiltiink, beszélgettiink, hogy mit tudunk akkor tenni, ha
példaul beindul egy roham, az emberek vissza akarjak vasarolni a befektetéseiket ugy, hogy
éppen akkor valamit nem tudunk jol teljesiteni. Nagyon érdekes. Jottek a hirek, bajban van
az egyik bank. Mozgassuk ki a pénzt vagy ne mozgassuk ki? Ha kimozgatjuk, és a mésik cég
is ezt teszi, a harmadik is kimozgatja, akkor ténylegesen bajban lesz. De ha mi nem mozdi-
tunk, de a konkurencia meg igen, akkor mi keriilhetiink bajba. Ezek napi szinten kezelend6
kérdések voltak, és azok az dltalam tisztelt befektetési szakemberek, akik hitelesen tudtak
nagyon jo tanacsokat adni, csak egyszertien széttették a keziiket, és hirtelen egy szintre valt
a tudas, marmint, hogy mennyire értiink egy adott teriilethez, pénziigyi tertilethez. A sarki
fliszeres és egy nagy alapkezel vezérigazgatdja koriilbeliill ugyanugy tette szét a kezét, hogy
nem tudom, mi lesz holnap.

I A sarki fliszeres és egy nagy alapkezel6 vezérigazgatdja koriilbeliil
ugyanugy tette szét a kezét, hogy nem tudom, mi lesz holnap.

K. Ugy tudjuk, hogy Magyarorszagot erdteljesebben érte a valsig, mint a kornyezo
orszagokat. Ha ez igaz, akkor mi volt ennek az oka?
ZSM: Ennek makrogazdasagi okai voltak, és nem maga a biztositasi szektor. En azt gon-
dolom azonban, hogy akkor kormanyzati oldalrol - és ezalatt a Bajnai-kormanyzatot értem
- megtorténtek a szitkséges 1épések ahhoz, hogy a nehezebb kovetkezményeket elkeriiljiik.
Tehat igen, a kezelés valoszintileg fajdalmasabb volt, mint mas orszagokban, de ha ez a kezelés
nem torténik meg, akkor valdszintleg sokkal komolyabb és hosszabban haté hatdsa lett volna.

K: Latott kovetkezményeket a biztositasi piacon, hogy mit adnak el, mennyit adnak el?

ZSM: Ami visszaiitott a biztositasi szektorra, azok a befektetéshez kotott biztositasok
voltak, és az, hogy azokat hogyan értékesitették. Mar emlitettem, hogy mi megvalogattuk a
csatorndkat, és ebbdl a szempontbdl szerencsések voltunk. Voltak visszavasarlasok ndlunk
is, mert az emberek megijedtek a vélsag hatdsaitol, de kozel nem érintett benniinket olyan
szinten, mint azokat a tdrsasagokat, amelyek nagyobb MLM cégektél kaptak nagyobb port-
foliot. Mert azok nem hosszu tavi alapra hoztak be biztositasokat, ezért sokkal gyengébb
mindségli portfoliot termeltek be, és ott sokkal nagyobb volt a visszavasarlas. Volt egy szakasza
az életbiztositasi piac fejlddésének, amikor ez az egy-két cég vezette a piac ndvekedését, és az
6 értékesitési metddusuk a rovid tava érdekeltség volt. A piaci szereplék nagyjabdl tudtak,
hogy nem valds biztositasi érdek alapjan, nem hosszu tavu érdek alapjan adnak el, hanem
rovid tava érdekeltség dominal. Sok esetben még arra is rabeszéltek tigyfeleket, hogy hitelt
vegyenek fel, és hitelb6l vasaroljanak ilyen biztositasokat. Azoknal a cégeknél ez visszatitott.
Ott sokkal nagyobb aranyban volt visszavasarlas, és kezelni kellett a tomeges tigyfélpanaszokat.
Nalunk ez sokkal kisebb aranyban volt, pont azért, mert mi nem miikodtiink egytitt ezekkel
a cégekkel. Nem voltunk rakényszeritve, mert egyébként is tudtuk hozni az eredményeket.
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K: Térjiink at a biztositasi ado témajara! Az interjukban fel szokott meriilni. Az a
kérdésiink, hogy hogyan itélte meg ennek a bevezetését akkor és most?

ZSM: Varatlan és meglepd volt, hogy gyakorlatilag semmilyen el6zetes konzultacié nem
zajlott le. Készen megkaptuk a nyakunkba, azzal a plusszal, hogy megmondték, hogy a szektort
mennyi terheli, és adnak egy kis 6nalldsagot abban, hogy tépjiik egymast, javaslatot tehettiink
arra, hogy milyen alapon osztjak szét a szektoron beliil. Konszenzust lehetetlen létrehozni
a kiilénbozo cégek kozott, mert ha ilyen vetitési alapot veszek, akkor ezeket a cégeket érinti
rosszul, ha masikat, akkor a masik cégeket érinti rosszul. Lehet, hogy indokolt volt, de ha a
szektorbol pénzt akartak volna szerezni, akkor arra lehettek volna mas eszkozok, modszerek
azadobevételek novelésére. En azt gondolom, ha ez nem ilyen kiilonadok forméjéban, hanem
aszektorral egytittmiikodve jon, akkor azt a koltségvetési igényt be tudtak volna szedni mas
modon, ugy, hogy kozben az egész dgazat fejlddik, és sokkal kevésbé fajdalmas. Nem volt
meg a fogadokészség. Emlékszem, Berlinben voltam egy Deutsche Telekom rendezvényen, és
a repiil6téren a Telekom vezérigazgatdjaval beszélgettiink. Akkor felmeriiltek a hirek, hogy
a Telekom szektor is megkapja a maga kiilonaddjat, és akkor kérdezte, hogy nalunk hogyan
zajlottak az egyeztetések. Nevetve mondtam, hogy nagyon rovid és egyszerti mddon, mert
nem voltak egyeztetések. Es mondtam, szerintem ti ugyanigy fogjatok megkapni a sajit
adotokat a szektorra kivetve, hogy nem lesznek egyeztetések. El6szor szerintem még arra
gondolt, amikor beszélgettiink, hogy nyilvan nem akarom elmondani, hogy mi és hogyan
zajlott a hattérben, mert nem nagyon hitte el, aztan par hét mualva megkaptak 6k is. Nem
volt egyeztetés. Ami szerintem kormanyzati hiba volt, mert egy gy6ztes-gyéztes megoldas
mindenkinek jobb lett volna. Lehet, hogy kicsit macerasabb lett volna, de szektor szinten
mindenki jobban oriilt volna annak.

K: Es a Mabiszon beliil hogyan zajlottak ezek a vitak, mert tobb interjialanyunk
beszélt arrdl, milyen csatarozasok folytak. Ezt On hogyan latja?

ZSM: Amikor jott az elgondolas, hogy odadobjak a Mabisznak: ez az 6sszeg, amit be
fogunk szedni, és adjatok javaslatot, akkor nyilvin minden cég megnézte, hogy ha a kii-
16nb6z6 vetitési alapokat vessziik vagy azok kombinacidjat, akkor ki hogyan jon ki ebbdl a
dologbdl. Es ennek megfeleléen mentek a szdmitésok, aktuariusok és matekosok szamoltak,
ilyen verziéval ennyit kell fizetni, olyan verzidval annyit. Akkor az egyes cégek megprobaltak
szovetséget kotni, természetes mddon kinek milyen az érdekérvényesitd képessége, jatszmak,
szovetségkeresés, kompromisszumok. ..

K: Ezek 4ltaldnos vitatkozasi stratégiak. Es az Union hogy jott ki ebbol?

ZSM: Kozepesen. Lehettek volna olyan megoldasok, amikor jobban jarunk, de lehettek
volna olyanok is, amivel még magasabb adét kellett volna fizetniink. En ott litom a prob-
lémat, hogy ez gyors kezelése volt egy helyzetnek. Legalabb a késébbiekben kellett volna
keresni azokat a megoldasokat és konstrukciokat, ahol a koltségvetési igények és a szakma,
valamint a biztositottak érdekei jobban egybe esnek. Nem csak ennek a kormanyzatnak a
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jellemzdje, hogy kész megoldasokat akar adni. Emlékszem az elhiresiilt egészségbiztositasi
reformra. Mi egyike voltunk azoknak, akik ezt iidvozolték, és nagyon aktivan részt vettiink
benne, haromhetente talalkoztunk az aktualis egészségiigyi miniszterrel, aztan egy olyan
torzsziilemény jott ki beldle, amit nem is nagyon akartunk elhinni. Eljutottunk odaig, a
bizalom olyan szint{i hianyaig, hogy a kormanyzat nem akarta elhinni, amikor kozoltiik,
hogy nem akarunk részt venni, amennyiben a rendszer a tervezett szabalyokkal mitikodne.
Azt gondoltak, hogy csak azért alkudozunk, hogy jobb pozicidkat érjiink el. Amikor elfo-
gadtak a koncepciot, és odakertilt a koztarsasagi elnokhoz, akkor 6 meghivott minket, az
érintett biztositotarsasagokat, azt hiszem, nyolc tarsasag vett részt ezeken az egyeztetéseken.
Ott mondtuk el a Solyom Laszlonak, hogy tobb résztvevdje van ennek az egész reformnak.
Van maga az allam, a beteg, az egészségiigyi intézmény és a biztositok. Akkor lehet jo egy
ilyen reform, ha ezeknek a részt vevd feleknek jo hozadékot hoz a valtozas, még ha nem is
egyszerre mindenkinek. Hazankban sikeriilt egy olyan megoldast taldlni, ami gyakorlati-
lag nem volt j6 az allamnak, nem volt j6 az intézménynek, nem volt jo a betegnek, és nem
volt olyan biztositd, amelyik azt mondta, hogy részt akarna benne venni. Ugyhogy miutdn
elkaszaltak az egészet, a biztositok igazabol nem bankddtak, mert abban a formaban nem
akartunk részt venni benne.

K: Flmondana roviden, hogy miért nem?

ZSM: Az egészségiigy borzasztéan kényes téma, amit egyetlen kormanyzat sem tu-
dott megoldani a rendszervaltas 6ta, és ennek megvannak az okai. Kezdve attdl, hogyan
gondolkodnak az emberek az egészségiigyrdl, az intézményrendszerben dolgozé emberek
egyéni érdekeltsége nem megoldott, az, hogy nincsenek valédi adatok, nincsenek valodi
kovetkezmények, a talkoltés, pazarlas és forrashiany egyszerre vannak jelen. A hélapénz
mint intézményrendszer felszamolasa nem egyszer(i dolog, mivel mér olyan szinten bei-
vodott az emberek tudataba, hogy nem azért fizetnek zsebbe, hogy jobb ellatast kapjanak,
hanem azért, hogy ne kapjanak rosszabbat. Miikodik az intézményesitett csalas formdja, ami
méltatlan dolog, amikor arra van egy intézmény rakényszeritve, hogy csaljon azért, hogy
a megfeleld finanszirozas a kérhazban rendelkezésre alljon. Egyszerti példa, anyukamnak
miitotték a szemét, ami gyakorlatilag ugy tortént, hogy csiitértokon folvették papiron a
koérhazba, haza is engedték, megmondtak, hogy hétfén menjen vissza, hétfén visszament.
Ha jol sikertil a miitét, akkor mar kedden reggel hazajohet, de majd csiitortokon j6jjon
vissza egy kontrollra. Jol sikeriilt a mtitét, hétfén megmiit6tték, kedden hazament, csiitor-
tokon elment a zardjelentésért. Az dsszes dokumentumban ugy szerepelt, hogy egy hétig
a korhdz betege volt. Es azok az orvosok, akik ezt intézték, nem a sajit zsebiikre dolgoztak,
hanem azért intézték igy, mert kellett a finanszirozashoz, hogy le tudjak hivni a kozponti
kasszdbol ennek az ellatasnak az arat. Es ha itt nem teszik meg, és tisztességesek, akkor egy
masik egészségligyi intézmény megteszi, és akkor az ¢ egészségligyi intézményiik keriil
még rosszabb helyzetbe. Tehat olyan kulturalis kozegbe kertiliink, amikor nem sajat zsebbe
dolgoznak emberek, és ezekrdl az intézményesiilt megoldasokrdl gyakorlatilag minden
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szerepl6 tud. Tud a beteg, tud az orvos, tud a feliigyeleti intézmény, és ahhoz, hogy ez at-
alakuljon, ahhoz sokkal, de sokkal komolyabb valtozasok kellenek. A masik ok, ami miatt
nincs kezelve ez a kérdés, hogy nagyobb ellaté rendszereknél egyetlen kormanyzat sem tud
olyan intézkedéseket hozni, nagy atalakitasokat gyorsan végrehajtani, hogy az a négyéves
cikluson beliil a valasztépolgar szamara érzékelheté eredményt hozzon. Ha pedig nem
hoz érzékelheté eredményt a négyéves valasztasi cikluson beliil, akkor csak a gondokat és
problémakat noveli, a valasztopolgar elégedetlen, a politikai vezetés pedig tjabb valaszta-
sokat akar nyerni. Nem véletlen, hogy sok orszagban, ahol sikeresen atalakitottak nagyobb
ellaté rendszereket, ott kivétel nélkiil ugy tudtak sikeresek lenni, hogy a nagyobb politikai
er6k megegyeztek abban, hogy az atalakitasokat hogyan fogjak végrehajtani. majd azokat
kovetkezetesen elkezdték, és ha kormanyvaltas volt, akkor sem kertiltek kidobasra, hanem
vitték tovabb. Tehat megegyeztek abban, hogy az adott rendszer igy fog 4talakulni, és van
elég mas olyan teriilet, ahol lehet a masikat szidni, de a ciklusokon ativel6 valtozasokat csak
nagyobb politikai erék kiegyezése alapjan lehet végig vinni. Ez nalunk hianyzik.

K: Ezért nem akartak ebben részt venni?

ZSM: Nem ezért, hanem mert az a konkrét megoldas, amit a végén elfogadtak, nem volt
j0, és elérelathatéan nem volt jo tizlet a biztositonak. Csak azt éllitom - és ezt allitottuk
tobben is —, hogy az egy dolog, hogy a biztositonak nem volt jo, és ezért a biztosité mint egy
privat tarsasag, amelyik t6két tesz bele, amit kockaztat, nem akar ebben részt venni, deaza
megoldas, amire jutottak, nem lett volna jo az egészségiligyi intézményeknek sem, és a sor
végén a betegeknek sem. Tehat sikeriilt megoldani azt, hogy a koncepci6 senkinek nem jo,
igy azt, hogy végiil nem valosult meg, gyakorlatilag a szakmabdl igazan senki nem banta.
Most felfutéban van a privat egészségbiztositas. Az egyik problémadja a privat egészségbizto-
sitasnak az, hogy draga. A technoldgidk fejlédnek, a betegek ellatasa egyre tobb pénzbe keriil.
Amennyiben valamilyen vegyes finanszirozasu (tb és privat) egészségbiztositast nem lehet
kialakitani, akkor nagyon magas dron maradnak a magan-egészségbiztositasi szolgaltatasok,
igy azok csak egy sziikebb réteg szamara lesznek elérhet6ek. Ha mitkodne a vegyes finanszi-
rozas, akkor mint jarulékot fizetd polgar jogosult lennék a tb altali ellatasra, és amennyiben
igénybe veszek egy privat egészségbiztositast, akkor még ha nemis az egészet, de egy részéta
tb finansziroznd. Ez a megoldas a tb-kasszanak is megtakaritast jelent. Ha a tb fizetése mellett
a privat egészségbiztositasom terhére pluszpénzt is teszek a rendszerbe, akkor gyakorlatilag
ezzel mindenki jobban jar. Az egészségiigyi intézményrendszerbe tobb pénz megy, jobban
meg lehet fizetni az ott dolgozé embereket, kisebb lesz az elvandorlas, az allamkassza koltése
csokken, és a fennmaradé Osszeget ugyancsak vissza lehet forgatni a fejlesztésekre, de mind-
addig, amig ezeket éles fallal szétvalasztjuk, drasztikus valtozasokra nem szamitok. Azzal
egylitt, hogy a privat egészségbiztositas egy olyan teriilet, ami névekedni fog.

K: Ezen a specifikus kérdésen tul, hogy sajnos nem létezik ilyen konstrukcio, az
ongondoskodas kérdését és az ehhez valo hozzaallast milyennek latja Magyarorszagon?
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ZSM: Gyenge a pénzligyi kulturank. Nemcsak az 6ngondoskodas, hanem a teljes pénziigyi
kultarank a nyugat-eurdpai viszonyokhoz képest nagyon-nagyon gyenge. Ha megnéziink
régios kutatasokat, akkor még a régioban is le vagyunk maradva. Abban, hogy mennyit tud-
nak az emberek a pénziigyekrdl, a biztositdsokrol, 6ngondoskodasrol, hogyan allnak hozza
ezekhez a kérdésekhez, ndlunk sokkal kevésbé tortént valtozas az emberek fejében. Jottiink
egy olyan rendszerbdl, ami azt mondta, hogy minden ingyen van. Csak az a fajta tudatossag
hianyzott, hogy ami ingyen van, az gyengébb mindségti, illetve az a tudatossag, hogy a sor
végén semmi nincs ingyen. Mert lehet, hogy én térités nélkiil kapom, de az pénzbe keriil az
allamnak. A szocializmusbdl meghonosodott berogzédés, hogy ami az allamé, az nem az
enyém, ami tovabb él az emberek fejében, és ami szerintem nagyon nagy gat. Az a fajta gon-
dolat, hogy az allam 6nmagatdl nem termel pénzt, az allam a mi pénziinkbdl él, az emberek
és a gazdasagi véllalkozasok altal befizetett pénzekbdl él, és az a pénz a miénk. Azokban a
tarsadalmakban lehet jobban és gyorsabban valtozasokat elérni, ahol az emberekben tuda-
tosul az, hogy az allamkasszaban 1év6 pénz a mi pénziink. Nyilvan nem gy, mint régen az
atkosban volt, hogy a miénk, és akkor lopkodjuk azt, amit lehet, de sziikség van arra a fajta
tudatossagra, hogy az allam a mi pénziinkbdl gazdalkodik. Itt a kiilonboz6 szovetségeknek,
Bankszovetség, Mabisz, a kormédnyzati egyiittmiikddéseknek véleményem szerint megvan
akozos felel6sségiik. A gyermekeinket mar korai szakaszban fol kellene késziteni ugy, hogy
megfelel$ pénziigyi tudatossag és kultura legyen, mert ebben szerintem mi nagyon-nagyon
el vagyunk maradva. Régios szinten is, nemcsak a sokkal fejlettebb orszagokhoz képest.

Jottiink egy olyan rendszerbol, ami azt mondta, hogy minden
ingyen van. Csak az a fajta tudatossag hianyzott, hogy ami
ingyen van, az gyengébb mindségi, illetve az a tudatossag,
hogy a sor végén semmi nincs ingyen.

K: Visszatérhetnénk egy pillanatra erre a vegyes finanszirozasra? Lehet, hogy ez tul
specifikus kérdés, az is lehet, hogy rosszul latom, de ez a vegyes finanszirozas bizonyos
helyzetekben megvaldsul ugyan, nem a biztositoknal, hanem egy csomé kérhaznal, ren-
del6intézetnél maga az ember odamehet, és fizet plusz 5000 Ft-ot, és akkor gyorsabban
sorra keriil, vagy megkapja az MRI-t nem 6t honap alatt, hanem két nap alatt. De akkor
azt nem a biztosito fizeti, hanem a maganember.

ZSM: Igen, megvasarolhatd. A sorban dllasok nagy része nem azért alakul ki, mert nincs
eszkoz, amivel az adott beavatkozas elvégezhet6, vagy a vizsgélat elvégezhet6 lenne, hanem
a finanszirozési korldtok miatt. Es milyen lehet6ség van? Két dolog lehet. Ha azt akarom,
hogy gyorsabban sorra keriiljek, gyorsabban megmtitsenek, gyorsabban kapjak egy nagyobb
értékil diagnosztikai eredményt, akkor ki tudom fizetni. Az masodlagos kérdés, hogy ezt az
extrat — példaul 158 ezer forintot egy CT vizsgalatra — sajat zsebbdl fizetem, mert megtehetem,
és van annyi tartalékom, vagy ezt a fizetést egy biztositasi konstrukcio keretében a biztosito
intézi. A biztositoi megoldas esetén, mivel a biztositd atalanydijat szamol a szolgaltatdsért,
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ezértaz szélesebb tomegek szamadra elérheté. De a megfelel arazashoz szitkség lenne a vegyes
finanszirozasra, hogy ne az egészet kelljen fizetni, mert akkor jobban el lehet porlasztani a
koltséget. Tobb ember megengedhetné maganak azt, hogy az egészségbiztositas atalanydijat
fizesse ki. Jelen pillanatban ez csak a tehetds rétegek lehetdsége.

K. Mennyire lehet a sz{ikds lehetdségek kozott a kiilonbo6z6 biztositasi konstrukciokkal
0sztonozni az 6ngondoskodast, és mit tett ezen a téren az Union?

ZSM: A biztositas érdekes termék, mert nem adunk az tigyfélnek kézzelfoghatd terméket.
Olyat, amit megfoghat, megkostolhat, felprobalhat, megszagolhat. Gyakorlatilag egy igére-
tet adunk, hogy ha és amennyiben valamilyen baj torténik, akkor segitiink neked ebben a
szituacioban. Tehat ezt az igéretet aruljuk. Amikor pedig az tigyfelek igénybe veszik ezt a
szolgaltatast, akkor alapvetéen rossz élethelyzetben vannak. Nyilvan akkor boldog mindenki,
az tigyfél is akkor elégedett, meg a biztositd is, ha nem torténik biztositasi esemény. De amikor
torténik, akkor az tigyfél negativ élethelyzetben, mert valamilyen problémdja, valamilyen
baja van. Beteg, haldleset tortént, karesemény az autdjaban, vagyondban, lakdsaban, olyan
karesemény, amit alapvetéen negativan él meg. A legjobb esetben is, ha a biztositd korrekt
modon szolgéltat, akkor sem fogja ezt a negativ életérzését egy pozitiv életérzés kovetni. Ez
gyakorlatilag igy van mindenhol a vildgon. Ez az egyik oka, hogy nagy atlagban a biztosi-
tokat nem szeretik az emberek. Ha egy negativ élethelyzetben korrekt modon kiszolgalja a
biztositd, akkor sem fog 6dakat zengeni réla, mert attdl még a negativ élethelyzet megmarad.
A leégett hazat mi nem tudjuk meg nem torténtté tenni, vagy eltorolni azt, hogy rakos beteg
lettél, hanem a kovetkezményekben tudunk segiteni. De attol még az alap negativ érzés
megvan. A masik ilyen teriilet a kozérthetéség. Meg kellene tanitani az embereknek, sokkal
kozérthetSbben, észszertibben, hogy kiilonbo6z6 élethelyzetekben miért van sziikség biztosi-
tasra, és azok hogyan hatnak. Mondjuk olyan nyelvezetet kellene hasznalni, amit az emberek
megértenek. Anélkiil, hogy példat mondanék, az egyik biztositotarsasag kért meg, hogy
nézzek at kiillonbozé dolgokat. Odavittem a termék tajékoztatojat az igazgatonak, hogy nézze
meg azt a hat sort, ami oda van irva, és probalja meg értelmezni, mert nekem nem sikeriilt.
Megmutattam harom szakembernek is, és 6k se tudtak értelmezni. Ezek a feltételek, a rossz
kommunikacid, az attekinthetetlenség, amit odaadunk embereknek, mert ilyen feltételek
mellett akarunk biztositasi szerz6déseket kozvetiteni. Ennek egy része feliigyeleti meg jogi
szabalyozasi rész, a masik része meg a biztositoktol kellene, hogy szarmazzon. Hogy tegyék
érthetévé, értelmezhetvé azokat a termékeket, amiket az emberek igénybe vesznek. Ehhez
kellene pénziigyi kultura, ehhez kellene kormanyzati oldalrol, Mabisz oldalrdl is 4j tipusu
egytittmtikodés. Ez kozos felelsség, az intézményrendszernek, a biztositdsi szektornak meg
az dllamnak, az iskolarendszernek, az oktatasi rendszernek a kozos felel6ssége.

K: Kicsit beszélt mar a Mabisz szerepérél, hogy mi lehetne a szovetség szerepe. Lat
olyan szerepeket, amiket a Mabisz jol végzett el vagy rosszul? Milyen szerepe van On
szerint egy ilyen szdvetségnek Magyarorszagon?
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ZSM: Az alapvet6 kérdés, hogy mit varunk el. Szerintem az lenne a legf6bb szerepe, hogy
az agazati érdekérvényesitést tudja megvalodsitani. Azt gondolom, voltak olyan teriiletek, ahol
eredményes volt a Mabisz, amikor elé tudott menni, és tudott befolyasolni szabalyozasokat,
amik jo iranyba vittek. A masik oldalrél pedig még van mit tenni. Ez egy nagyon sok sze-
replds piac. Harmincvalahdny biztositétarsasag mikodik egy ekkora orszagban, és a piac
koncentracidja csokken. A nagyok veszitenek a piaci részesedésbdl, és a kicsik névekednek,
tehdt sokkal tobb érdeket kell tudni dsszehangolni, és meg kell taldlni mindig az aktualis
kormanyzattal az egyiittmiikodés lehetéségét, ami hol konnyebben, hol nehezebben miikodik.

K: A feliigyelettel milyen volt a kapcsolatuk? Olvastuk, hogy volt konfliktus is ter-
mészetesen.

ZSM: Kiilonboz6 korszakai voltak, én legalabbis kiilonboz6 korszakokra emlékszem a
feliigyeletnél. Volt az engedélyezd korszak, amikor mindent engedélyeztetni kellett, utina
jott a csak bejelentési kotelezettség, vagy az se volt, és akkor a feliigyelet utdlag vizsgalodott.
Volt az un. biintetd jellegli hozzaallas, amikor arrdl szolt a feliigyeleti munka, hogy kimegyek,
ellenérzok, és biintetés van. Ha kétévente volt feliigyeleti ellen6rzés, mindenkit megbiintettek,
akihez kimentek. Ha az adott emberek bonuszkiirdsaban az szerepelt, ne legyen feliigyeleti
biintetés, az azt jelentette, az egyik évben kapom a bénuszt, a masikban nem, mert valami
hibat mindig talaltak. Azutan volt olyan feliigyeleti vezetés vagy hozzaallas, ami az egytittm-
kodést 6sztondzte, tehat elsésorban nem a biintetéseken keresztiil tortént a feliigyeleti munka.

K: Lehet, hogy most arrdl lenne érdemes beszélni, hogyan lett vége. Egy ponton ugy
dontott, hogy tavozik a cégtdl, és kimegy Amerikaba egy idore. Ez miért kovetkezett be?

ZSM: Egy ideje érett ez a gondolat. En nagyon szerettem azt, amit csindltam, és nagyon jol
éreztem magam benne. Amikor az latszott, hogy kevesebb energiabefektetéssel meg tudom
csinalni, akkor mindig jottek 4j dolgok. Bejott az Erste, bejott ez, bejott az, és kialakult az
a fajta munkatempo, amiben dolgoztam. Reggel 7 dra, negyed 8 kozott szoktam kezdeni az
iroddban, és a gyerekek lefekvése el6tt probal az ember hazaérni hétkozben. Megvoltak a
szabélyaim, negyedévente egyszer elmentem egy hétre, nyaron hosszabb, legalabb haromhetes
szabadsagot probaltam beiktatni. Van két nagy gyermekem, meg két kisebb, és akkor azt
gondoltam, hogy milyen jo Gtlet lenne egy év sziinet. Elkezdtiink azon gondolkozni, hogy
ezt hogyan lehet megvaldsitani. 2010-ben jeleztem Bécsben, hogy sziinetet fogok tartani,
és ez 15 honappal azel6tt volt, hogy elmentem. Akkor a cég azt akarta, hogy utana menjek
vissza dolgozni. De ha az ember elsd szamu vezetd egy cégnél, akkor nem lehet azt mondani,
hogy majd tavirdnyitassal miikodtetjiik. A 15 hénapbol az elsé 6-8 honap a hattérben zajlo
egyeztetésekkel telt, hogyan tudom leadni az egyes vonalakat, felel6sségeket. Azutén szep-
temberben bejelentettiik Bécsben a feliigyelobizottsagnak, és akkor azonnal nyilvanos lett,
hogy nyaron el fogok menni. Ezt kovet6en indult az utddkeresés, a kiilonboz6 szalak atadasa.
Az volt a megegyezés, hogy nyaron elmegyek, és a kdvetkez6 év majusaig nem keresek és
nem véllalok el semmilyen munkat, mert a cég szeretné, ha visszajonnék a csoporthoz, amit
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egyébként én is szerettem volna, mert jé volt ennél a csoportnal dolgozni. Végiil Kaliforni-
ara esett a valasztds, azt gondoltuk, hogy ha kimegytink Eurdpabdl, akkor ez egy nagyobb
1épés a komfortzonabol valo kilépésre. Elkoltoztiink Pasadenaba, ami egy gyonyord, Pécs
nagysagu, olyan 150 ezres kisvaros, igyhogy gyakorlatilag fél 6ra-haromnegyed ora alatt
Los Angeles belvarosaban lehet lenni. Ott van a vilag egyik legjobb informatikai egyeteme, a
harom NASA kutat koziil az egyik. Gyonyort. Kikoltoztiink. Tavasszal jottek kis panikjelek
a csaladban, hogy mindjart itt a nyar, és visszajoviink. Elmentiink Alaszkdba turazni egyet,
az egyik legjobb utazasunk volt. Akkor ott eldontottem, hogy én mégsem akarok visszajonni.
Majusban hazajottem, egyeztettem a cégcsoport vezetdjével, és kozoltem, hogy nem jovok,
kint maradunk még egy darabig, ugyhogy az egy évbdl majdnem ketté lett. Végil kaland-
vagybol hazajottiink 2013-ban.

K: Hogyan zajlott az On utédlasa a cégnél, mennyire vontak be?

ZSM: Az utddlast meg kellett oldani, az egyértelm volt, hogy ha visszamentem volna
a céghez, akkor sem az Union élére mentem volna vissza. Meg is kaptam az ajanlatot, ami
nagyon vonzd ajanlat volt, és szakmailag tetszett is volna, ha vissza akartam volna menni.
Nyilvan az utddlasnal véleményt mondhattam, meg mondtam is, de az nem az én dontési
kompetenciam volt, hogy az egyes teriileteken ki milyen mértékben, és hogyan veszi at azokat
a felel6sségeket, amik nalam voltak. Aztan végiil egy olyan munkatarsra esett a valasztas,
akinek volt tapasztalata, Bécsben dolgozott, Pozsonyban és Budapesten is dolgozott, és
ismerte a biztositot.

K: Valtozott-e lényegesen a vallalat miikodése, stratégiaja, midta elment onnan?
ZSM: Szerintem igen.

K: Hogyan, milyen iranyban?

ZSM: Errdl az ott dolgozd embereket kellene megkérdezni az eredmények vonatkozasaban.
En azt gondolom, minden vezetének, amig megkapja a bizalmat, addig meg kell adni azt a
jogosultsagot, hogy eldontse, kikkel és hogyan akar egyiitt dolgozni. Nyilvan lettek volna
olyan dolgok, amiket én hasonlé médon oldok meg, és nyilvan lettek volna olyan dolgok,
amiket teljesen kiilonbz6 modon oldottam volna meg. De ezek a ha-val kezd6dé mondatok
feleslegesek.

K: Ez a kalandvagybdl hazajonni mit takar?

ZSM: Hazakoltoztiink, és eldontottem, hogy nem akarok visszamenni a multinacionalis
vilagba, nem akarok jra nagyobb szervezetben dolgozni. Alapitottam céget, cégeket, néhany
mas cégbe kisebbségi tulajdonosként beszalltam, és most izlelgetem, vagy elkezdtem izlelgetni
a vallalkozdi 1étnek a részét. Néhany helyen tanacsot adok, de alapvet6en nagyon-nagyon
jol érzem magam a béromben, mert azt, amit a régi munkamban nem szerettem, azokat
itt nem kell végeznem. Masik oldalrol meg olyan projektjeink vannak, olyan megoldasokat
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hozunk a piacra, amik djak, olyanok, amik még nem mtikddtek a piacon. Ujat alkotni, Gjat
létrehozni borzasztdan izgalmas. Van egy nagyon jo csapatunk, akikkel egyiitt dolgozunk,
nagyon jo szakemberek, kiilonb6z6 biztositoi hattérrel rendelkezd, kiilonboz6 teriiletr6l
érkez6 emberek, és nagyon jol érezzitk magunkat egyiitt.

K: Miket csinalnak?

ZSM: Két olyan cégiink van, amelyben operativan dolgozom. Az egyik cég a biztositasi
iparag és mas iparagak kozotti egyiittmiikodéssel foglalkozik, erre vannak tizleti modelljeink
és olyan tipusu informatikai megoldasaink, amik elejétél a végéig a teljes adminisztracios fo-
lyamatot, a szerz6déskotést, digitalis dokumentumkezelést, kiilonboz6 fizetési megoldasoknak
az alkalmazasat, allomanykezelést, elszamolasokat, komplex zart rendszerben megoldjak. Ez
az egyik cégiink. A masik pedig egy applikacio, amit most vezetiink be a piacra, Ez pedig egy
digitalis hiiségkartya kuponkezeld, akcidkezeld rendszer, a nagyfiamnak volt az alapétlete,
aki egyébként informatikus, és dsszealltunk néhdnyan, megcsinaltuk, és piacra hoztuk. Uj
dolgokat csinalunk, olyan megoldasokat fejlesztiink, egyiitt dolgozunk nagyobb pénzinté-
zetekkel, nagy iparagi szereplékkel, amelyek nem voltak a piacon. Az OTP-vel fejlesztiink uj
fizetési megoldasokat. Ez jo, izgalmas, és olyan 6romteli.

K: Még altalanos kérdéseket feltennénk, lezarasképpen. Miben latja a magyarorszagi
biztositasi piac f6bb jellemzdit: erdsségét, gyengeségeit? Ezek milyen okokra vezetheték
vissza?

ZSM: A Magyarorszagon miikodé biztositoknak nagyon biztos pénziigyi hatteriik van,
atalakult a cégek a miikodése, ez egész intézményi rendszer, azt gondolom, hogy ez a része
rendben van. Ugyanakkor még mindig lasst a piac a reakcidkészségét illetéen. Amikor ki-
mentem Kalifornidba, akkor az érdekelt, hogy az internet, ami a zsebiinkben van, hogyan
valtoztatja meg a kiilonboz6 iparagak miikodését. Van egy csomo iparag, amit teljesen at-
alakitott. Es vannak ipardgak, amik hatul kullognak. A pénziigyi szektor nagyon sok ipardg
mogott kullog, és ezen beliil is a biztositds van leghatul. Aminek nyilvan vannak racionalis
okai, tehat ha egy agazat abbol él, hogy kockazatokat vasarol, és kezel a piacon, akkor nyilvan
ez akockazatkezelés egyfajta konzervativizmussal jar egyiitt. Ez az egyik ok. De a legnagyobb
kihivas szerintem az, hogy a digitalizacio, a modern technolégiak hogyan fognak hatni a
piacra. Ez fantasztikusan érdekes teriilet, ez izgat, ezen dolgozom, és hozunk erre kiilon-
b6z6 megoldasokat. Kell, hogy valtozas legyen a biztositds fejekben is. Jelen pillanatban a
digitalizaciorol egy csomoé cégnél még olyan emberek dontenek, akiknek nincsen személyes
tapasztalatuk, tehat nem nagyon tudjék, hogy ez a valésagban mit jelent. Nem hasznalnak
modern technoldgiat olyan mértékben. Ebbdl a szempontbol mér én is 6reg vagyok, mert a
gyerekeim sokkal természetesebb modon hasznaljak ezeket az eszkdzoket mindenre, annyi
van, hogy talan a hatterem meg a nyitottsigom miatt jobban érdekel. Ott az egyik gat, hogy
akik errél dontenek, akik erre pénzt allokalnak, azok nem igazdn vannak tisztdban azzal,
hogy a konkrét lehetdségek hogyan mitikodhetnek. Ehhez hozza kellene kapcsolni a termék-
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fejlesztéseket, az egyéb IT megoldasokat, hogy miképpen lehet a biztositasokat kénnyebbé,
egyszertibbé tenni. Mert a biztositasnak az a lényege, hogy bevallalok egy kockazatot, és
ha az bekovetkezik, akkor azért helytallok valamilyen szintig. Ezt az alapfunkciéjat nem
fogja elvesziteni, nem fogja mds szerepld elvenni a biztositotdl. De onnantdl kezdve, ha ezt
megcsinalja, ha megnézziik az egész folyamatot, hogy egy terméket fejlesztenek, bevezetnek,
értékesitenek, adminisztracio folyik, karokat jelentenek be, azokat rendezik, van egy csomé
olyan koltségelem, amit az tigyfél kifizet egyébként, de ez nem a konkrét karnak a koltsége.
Ha a modern technoldgiakat ra lehet erre ereszteni, akkor ezt a rarakddo koltséghanyadot
nagy aranyban le lehet csokkenteni, ez viszonylag egyszer(i. Nagyszamu tételeket automatiz-
musban kezelni. Ha pedig le lehet csokkenteni ezeket a koltségeket, és most elég nagyaranyd
koltségekrol beszéliink, akkor ennek egy része ottmaradhat az ipardgnal profit formajaban,
a masik része pedig atmehet az tigyfelekhez. Mert vagy ugyanazt a szolgaltatast tudom ol-
csobban biztositani szamara, vagy ugyanazért a pénzért sokkal tobb és szélesebb szolgaltatast
tudunk biztositani. Ez a nagy kihivasa szerintem most a biztositasi szektornak, a digitalizacio.

I A legnagyobb kihivas szerintem az, hogy a digitalizacid, a
modern technoldgiak hogyan fognak hatni a piacra.

K: Még azt kérdezném, hogy ezen tul milyen iranyokban, milyen teriileteken, milyen
terméktipusokban latja a fejlédés lehetoségét?

ZSM: Szerintem fejlédni fog a kis dsszegti biztositasoknak az elterjedése, assistance
jellegti szolgaltatasok, par ezer forintért, 1-2 ezer forintért elérhet6 céliranyos szolgaltatasok.
Ez a folyamat mar elindult, kiilonb6z6 iparagi szereplSk hajtjak végre eredményesen. Van,
ahol mi is kozremtikodiink ebben. Ez segiteni fog abban, hogy érthet6en, egyszerti médon
lehessen az tigyfelekkel kommunikalni, bemutatni a terméket, a szolgéltatast. Az életbiztosi-
tasi piacnak az a fajta fejlédése, ami a fénykorban volt, ahol a befektetések szarnyaltak, azok
szerintem nem jonnek vissza. Ebben én nem latok problémat, mert annak egy jo része nem
valos biztositasi igényen alapulé dolog volt. A nyugdij olyan kérdés, amivel, ha nem kezdenek
el idében foglalkozni, akkor komoly tarsadalmi problémaékat fog okozni. Itt térnék vissza a
szovetség és a kormanyzat kozos felelGsségéhez. A privat egészségbiztositds felfutasa biztos
komoly fejlédési lehetGséget jelent majd a szektornak. Gyakorlatilag alig talalni olyat, aki
elégedett lenne az egészségiigyi szolgaltatasokkal, csak meg kell taldlni az 6j formdkat. Az
a kérdés, hogy az allami intézményrendszer, az allam szabalyozo feladatai vagy hataskore
hogyan tudja segiteni ennek az iizletagnak a novekedését ugy, hogy az a szerepl6k tobbségének
j6 legyen. De szerintem ez mindenképpen egy kitorés lesz.

K: K6szonjiik a beszélgetést!
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