
Videós távszemle a biztosítók 
szolgálatában

„A helyszínt visszük a szakértőhöz, 

nem a szakértőt a helyszínhez”

Govern Group & Vhelpi bemutatkozás | MABISZ konferencia 2025



Bemutatkozás
Govern Cégcsoport

• Több mint 20 éve az IT piacon

• 5 tagvállalat különböző 

szakterületekkel

• Fókusz: konkrét problémák 

megoldása



Biztosítói kihívások

Kapacitás- és időhiány

Szigorú határidők, megfelelési kényszer

Változó ügyféligények, növekvő elvárások

Költség- és hatékonysági nyomás

Növekvő állomány, növekvő kiadások

Forrás: https://mabisz.hu/szemle/?p=79904&utm_source=chatgpt.com



Piaci trendek, statisztikák

• Alternatív kárrendezés térnyerése

• Távoli kárfelmérés piaca +13% / év, 2,3 Mrd USD

• Virtuális szemlék: akár - 40% szakértői utazási idő

MABISZ és MNB szoros szabályozása, gyors reagálási elvárások

Forrás: DataIntelo 2024, McKinsey 2023, MABISZ 2025
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Vhelpi és moduljai

Video Inspection – gyors, pontos, hatékony

Atmoscope – hiteles időjárás adatok

ClaimSketch – képi jegyzetelés, annotáció

Form builder – jegyzőkönyv, dokumentáció

AI + emberi kontroll kombinációja



Előnyök

• Technológiai stabilitás, 

skálázhatóság 

• Rugalmas munkavégzés, akár 

otthonról

• Csökkenő utazási idő és költségek

Összes intézett ügy

25 836

Összes sikeres ügy

23 367

Összes sikertelen ügy

2 461

Sikerességi ráta 

90,47%



• Káresetek gyorsabb feldolgozása

• Kárrendezés kiszervezés nélkül

• Növekvő ügyfélelégedettség

• Videós állapotfelmérés támogatása

Előnyök

-35% -80% +20%

Feldolgozási 
idő

Kiszervezett
ügyek

Ügyfél-
elégedettség



Esettanulmányok

• 07.07-i viharkár – országos lefedettség Vhelpi segítségével

• Kamionos kár éjjel, külföldi tulajdonos – rugalmas szemleidő

• Szabadságolások kezelése helyszíni szemle nélkül

• Puffer szakértői csoport bevethetősége

• Állapotfelmérés biztosítás kötés előtt



Jövőkép

• Digitalizáció és adatvezérelt működés

• Gyors, átlátható ügyintézés

• Stabil, megbízható, felhasználóközpontú megoldás

• Folyamatos fejlődés, valós igények mentén



Összegzés

Hiszünk abban, hogy a technológia csak akkor érték,

ha valódi segítséget nyújt az embernek.



Szakmai felmérés

➢ Visszajelzések a biztosítói digitalizációról

➢ Kérésre az eredmények összefoglalója

➢ Sorsolás a konferencia végén

gs.hu/konf2025

👉 QR-k·d a k®rdŖ²vhez

A standnál egy prémium kávékapszula-válogatással 
köszönjük meg a kitöltést



Köszönöm a figyelmet!

Kapcsolat:info@vhelpi.com | vhelpi.com
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