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Mit mond a ChatGPT?
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„A value for money azt jelenti, hogy a biztosítás díjához képest optimális és valóban hasznos védelmet 
kapsz, megbízható szolgáltatással és tiszta feltételekkel.”

Mit foglal magában a 
VfM biztosításoknál?

Megfelelő fedezet a díjhoz
képest

Valóban szükséges fedezetek

Kiszámíthatóság és 
átláthatóság

Megbízható szolgáltató

Teljes életciklus költsége



Mit mond a LinkedIn?

XX
3

1,440 post impressions

13 likes

„ Top of my mind:

► Paying reasonable premiums (match the client’s needs and risk 
level)

► Easy comparability of quotes and coverage

► Transparency in conditions”

„ KPI-ok, avagy hogyan lehet megfoghatóvá tenni a 
megfoghatatlant?”



Úton a value for money-
ig



EIOPA módszertan Value-for-Money 
mérésére a unit-linked piacon

Szabályozók számára módszertani javaslatok
megfogalmazása a VfM kockázatokhoz
kapcsolódóan.

Irányelv  biztosítási értékesítésről (IDD) 
(2016/97)

Fogyasztóvédelmi szempontú szabályozás a
biztosítási termékek tervezésére és értékesítésére.
Termékfelügyeleti és irányítási koncepció
bevezetése.

A fogyasztóvédelmi szempontok felerősödtek az EU-s szabályozásban
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2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Etikus (1.0) szabályozói csomag 

Életbiztosítások költségének letörése,
átláthatóság, fair ár-érték arány elősegítése
(Unit-linked ajánlás, befektetési szabályok)

Etikus 2.0 szabályozói csomag

POG előírások figyelembe vétele,
átláthatóság, tájékoztatás, valamint az
életbiztosítási költségek további
csökkentése.

EU Bizottság – Termék-
felügyeleti és  -irányítási 
követelmények (POG) 
(2017/2358)

Termékfelügyeleti és irányítási 
szabályok lefektetése.

Retail investment strategy
(Draft)

Kiskereskedelmi befektetők számára
olyan befektetési döntések, amelyek
összhangban vannak
szükségleteikkel.

EIOPA felügyeleti nyilatkozat
UL termékek Value-for-Money 
értékelése a POG keretében

Közös elveken alapuló POG felügyeleti 
keretrendszer kialakítása szabályozók 
számára.

EU direktíva – Key infor- mation
documents (KID) for PRIIPS 
(2014/1286)

Egységes szabályok a KID tartalmára és 
formátumára vonatkozóan.

EIOPA – Fenntarthatósági 
szempontok integrálása az 
IDD-be
Ügyfelek fenntarthatósági
szempontjainak mérésére tett
javaslatok.



Az Etikus 2.0 az eredeti etikus szabályozás hiányosságait hivatott pótolni
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Etikus 2.0

Welcome call 
ajánlás

Összeférhetet-
lenségi
ajánlás

POG
ajánlás

Unit-linked
ajánlás

TKM rendelet
módosítás

Etikus 1.0 szabályozás (2016)

Az Etikus 1.0 szabályozás célja a transzparencia, magasabb szintű ügyféltájékoztatás,
emelett a fair ár-érték arány és befektetési szabályok szigorítása:

▪ Unit-linked ajánlás: elvárja a a termék feltételek és költségek kialakításakor az etikus
piaci magatartást és tisztességességet. Limiteket határoz meg a TKM maximális
értékére vonatkozóan.

▪ Törvényi előírás az életbiztosítási költségek megnevezésére vonatkozóan, a
költségek megnevezésének és tartalmának összhangja, valamint a csak ténylegesen
befektetett összegek számíthatók fel az ügyfél számára

▪ Az átlagos TKM szintek jelentősen csökkentek. Emellett továbbra is sok eszközalap
van a piacon, melyek nem mindegyike termel ügyfélértéket.

▪ Továbbra is megfigyelhetők tájékoztatási hiányosságok: welcome-call-ok elmaradása
és korábbi szerződések felmondatása.

EU-s szabályozási változások

A nemzetközi szabályozási fejlemények lekövetése és az Etikus 1.0 szabályozás
hiányosságainak kezelése érdekében az MNB kibocsátotta az Etikus 2.0 szabályozási
csomagot, amely fokozatosan, 2026. január 1-ig lép hatályba:

Értékesítés
Ár-érték 

arány
Költség

2025. január 1. 2025. július 1.. 2026. január 1.

Welcome-call ajánlás

Összeférhetetlenségi ajánlás

POG ajánlás - eszközalapok
felülvizsgálata

TKM rendelet

Unit-linked ajánlás

POG ajánlás

Az Etikus 2.0 szabályozás előtérbe helyezi az EU-s szabályozásban már meglévő POG
szempontokat, és az uniós szabályozási szempontokon túl további elvárásokat támaszt a
biztosítók felé (termékjóváhagyás, célpiac, terméktesztelési és monitoring).

Termékfelügyeleti és irányítási (POG) folyamat1

Value-for-Money koncepció2

Retail investment strategy3



Etikus 2.0 szabályozási csomag
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TKM rendelet módosítása Unit-linked ajánlás
módosítása

POG ajánlás Welcome-call ajánlás
Összeférhetetlenségi 

ajánlás

Welcome-call ajánlás 

▪ Mintakérdések és témakörök,

▪ Teljeskörű tájékoztatás és dokumentáció

▪ A piacon megfigyelhetők tájékoztatási
hiányosságok

▪ Welcome call-ok rendszeresen maradnak el

▪ félreértékesítés azonosítása és megelőzése

▪ Ügyfélkár kockázatának csökkentése

▪ Bizalom növelése

UL ajánlás 

▪ TKM limitek,

▪ Limittől való eltérés szabályai

Költségek csökkenése

Európai átlag feletti költségek

Indoklásos sáv nem indokolt
kihasználása

Indoklásos sávok szigorítása

Hozam alátámasztása termék
felülvizsgálatnál

!

!

+

+

TKM Rendelet 

▪ Összehasonlíthatóság: modell TKM

▪ Átláthatóság: közzétételi szabályok

Egységes, átlátható mutató

Modell TKM nem ügyfélre szabott

Ügyfélérdek figyelembe vétele

Egyedi TKM számítás

Minimális/maximális TKM értékek
jelentése MNB felé

Kockázati díjrész bemutatása ügyfélnek

!
!

+
+

+

+

+
+

Összeférhetetlenségi ajánlás 

▪ Versengő termékek értékelése

▪ Értékesítők számára közel azonos szintű
jutalék

▪ A piacon nincs költségverseny,

▪ Meglévő szerződések felmondatása új
biztosítás megkötése céljából

▪ érdekkonfliktusok azonosítása és megelőzése

▪ Összeférhetetlenségi politikák ösztönzési
rendszerrel összefüggő elvárásai

A meglévő szabályozások módosítása a költségek csökkentésére és az ügyfélinformáltság további 
növelésére, míg az új szabályozások az ügyféltájékozottságra irányulnak.

Etikus 1.0

!
!

!
!

+

+



A hazai POG ajánlás szigorúbb követelményeket állít a biztosítók elé 
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TKM rendelet módosítása Unit-linked ajánlás
módosítása

POG ajánlás Welcome-call ajánlás
Összeférhetetlenségi 

ajánlás

Termékjóváhagyási 
folyamat

Célpiac

Terméktesztelés

Termékmonitoring

Értékesítés

▪ Az előállítók fenntartják, dokumentálják, működtetik és rendszeresen
felülvizsgálják folyamatot,

▪ A folyamat figyelembe veszi az ügyfelek céljait, érdekeit és jellemzőit;

▪ Célpiac azonosítása megfelelő tagoltsági szinten

▪ célpiachoz tartozó ügyfelek igényeivel, jellemzőivel és céljaival
összeegyeztethető biztosítási termékeket tervezése;

▪ ügyfelek információi, pénzügyi tájékozottságuk figyelembe vétele

▪ megfelelő tesztelés (forgatókönyvek alkalmazása)

▪ a biztosítási termék a teljes élettartamának figyelembe vétele

▪ Folyamatos nyomonkövetés: lényeges események azonosítása

▪ biztosítási termékek mérete, nagyságrendje, tartama és összetettsége,
értékesítési csatornák, külső tényezők

▪ értékesítők felé szükséges információk: a biztosítási termékekről, a
beazonosított célpiacról és a javasolt értékesítési stratégiáról,

▪ Értékesítők eljárásának nyomonkövetése

▪ jelentős kiigazítás: a fedezet, ár, limitek, költségek, kockázatok vagy a célpiac

▪ Jelentős kiigazítás esetén terméktesztelés végrehajtása

▪ A termékek rendszeres (legalább évente történő) felülvizsgálata

▪ a folyamatok lebonyolításáért felelős területek, funkciók, személyek kijelöljése

▪ POG politika tartalmazza a célpiac azonosításának lépéseit

▪ célpiac a termék összetettségével összhangban kerüljön meghatározásra

▪ Lista az ügyfelek kritériumairól és jellemzőiről, amelyet vizsgálni szükséges

▪ A terméktesztelést a célpiaccal összhangban szükséges elvégezni,

▪ termék várható teljesítményének és kockázat és nyereség profiljának ügyfél-szempontú
értékelése

▪ Kvantitatív tesztek: indikátorok és hozzájuk tartozó küszöbértékek meghatározása

▪ Termékmonitoring a terméktesztelés módszertanára épül

▪ Trigger események és mutatószámok definiálása a felülvizsgálathoz

▪ Megfelelő jutalékstruktúra az érdekkonfliktusok elkerülésére,

▪ Disztribúciós stratégia nyomon követése, anomáliák esetén azonnali beavatkozás,

▪ Monitoring folyamatok megfelelő dokumentációja,

▪ Disztribúciós stratégia: promóciók, marketing anyagok célpiac szempontú értékelése

EU POG koncepció elemei Az MNB POG ajánlásának addicionális elemei 
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83

Az etikus 1.0 hatására a termékek darabszáma lefeleződött, a költségek pedig legalább 
20%-kal csökkentek
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▪ A TKM limitek bevezetése következtében jelentősen racionalizálódott a
termékek száma, tisztult a piac és a nem ügyfélorientált termékek,
eszközökalapok kiestek a piacról.

▪ Az Etikus 1.0 hatására a standard UL termék darabszámok lefeleződtek.
Emellett mind a 10-15 és 20 éves átlagos TKM értékek több mint 20%-kal
csökkentek a 2016-os értékekhez képest. A TKM értékek szórása is
csökkent a megfigyelt periódus alatt.

▪ 2023-ban a TKM értékek felpattantak, amely a hozamgörbe változásoknak
köszönhető. 2022 folyamán jelentős mértékben emelkedtek a
hozamgörbék, amely hatás a 2023-as évi TKM aktualizálásnál csapódott le.

10 éves átlagos TKM érték alakulása (Standard UL, %)

15 éves átlagos TKM érték alakulása (Standard UL, %)

20 éves átlagos TKM érték alakulása (Standard UL, %)

Termék darabszám

6,47%

4,32%
4,84%

4,41%
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3,83%

2,95%
3,24% 3,04%
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Felső határ*

Átlag

Alsó határ

46 45 40

*A sávok az átlag körüli ingadozást (szórást) mutatják, felső és alsó határértékekkel szemléltetve.

Forrás: EY elemzés MNB és Mabisz adatok alapján



Az olasz út….



► A MiFiD irányelv (2014/65 EU) felülvizsgálatát követően a PRIIPs rendelet az első szabály, amely egységes keretrendszert vezet be a pénzügyi termékek 

közzétételére az Európai Unióban A Biztosítási Értékesítési Irányelv (IDD) kiemeli a strukturált termékfelügyeleti és irányítási (POG) keretrendszer szükségességét 

az ügyfélvédelmi szabványok javítása érdekében; átalakítja a termékkínálat irányítását azzal, hogy a célpiac azonosításának felelősségét a forgalmazóktól a 

gyártókra helyezi. 

► A Biztosítási Értékesítési Irányelv (IDD) kiemeli a strukturált termékfelügyeleti és irányítási (POG) keretrendszer szükségességét az ügyfélvédelmi szabványok 

javítása érdekében; átalakítja a termékkínálat irányítását azzal, hogy a célpiac azonosításának felelősségét a forgalmazóktól a gyártókra helyezi. Az IDD 

bevezetésével az olasz piacon elkezd elterjedni a VfM mutató alkalmazása, amely a termékek értékét elemezni 

► Az IVASS 38/2018-as rendelet a biztosítótársaságok és csoportok vállalati irányítási irányelveit határozza meg, hangsúlyozva az adminisztratív testület végső 

felelősségét, és megerősítve a kulcsfontosságú irányító funkciók szerepét: az aktuáriusi funkció felelős a pénzügyi kockázatok elemzéséért és a szolvencia

biztosításáért matematikai, statisztikai módszerekkel.

Az olasz út 1/3

Regulation 41/2018 by 
IVASS
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Regulation 40/2018 by 
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IVASS
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Supervisory statement 
by EIOPA

30/11/2021

Letter to the market 
03/2024 by IVASS
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Regulation 38/2018 by 
IVASS

03/07/2018
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Overview on EU POG Regulatory framework (2/3)

► Az IVASS 40/2018-as rendelete, amely az irányelvet olasz szinten alkalmazza, fokozza a biztosítottak védelmét azáltal, hogy kiterjeszti számukra a rendelkezésre 

álló információkat, beleértve a költségeket és jutalékokat is, valamint egyszerűsíti az előzetes dokumentációt, bevezetve a "Modulo unico precontrattuale

(MUP)" (Modulo unico precontrattuale (MUP)-t az IBIP-ek és nem IBIP-ek számára; ezen felül bevezeti és frissíti a forgalmazók igényeit, kiemelve a Igények és 

Szükségletek kérdőív fontosságát, és javítja az érdekellentétek szabályait

► Ezzel párhuzamosan az IVASS 41/2018-as rendelet átfogó szabályokat vezet be a biztosítási termékek létrehozására és hirdetésére: világos iránymutatásokat ad 

annak érdekében, hogy minden biztosítási termékkel kapcsolatos kommunikáció világos, átlátható és ne legyen megtévesztő, valamint Olaszországban bevezeti 

az új "Documento Informativo Precontrattuale (DIP)" rendszert)”

► Az új szabályok révén a célpiac, tesztelés és monitoring koncepciók bevezetésre kerülnek az olasz biztosítási szabályozásba

► Az IDD követelmények után az IVASS 45/2020-as rendelet további kötelezettségeket vezet be az olasz piacra: speciális eljárások hozzáadását a hagyományos 

profittesztelő eljárásokhoz, amelyek célja a biztosított számára megfelelő termékérték (azaz Value for Money) létezésének ellenőrzése a termék költség- és 

haszonértékelésére fókuszáló dedikált elemzések révén; A szabályozás hangsúlyozza továbbá az ügyfelek életkorának figyelembevételének fontosságát a célpiac 

értékelése korában, mivel a különböző korcsoportoknak lehetnek konkrét igényeik

Az olasz út 2/3
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Overview on EU POG Regulatory framework (3/3)

► A piaci trendek és a költségekről és hasznokról szóló jelentések által kiváltva az EIOPA több tanulmányt adott ki, amely további követelményeket vezetett be erre 

a piacra, meghatározva a VfM számítási elveit, és azonosítva a nemzeti illetékes hatóságok által a termékek felügyeletében használható eszközöket, valamint 

más piaci szegmensekre történő bővítéseket

► Először a 8/2023-as konzultációs dokumentum, valamint a következő piacra irányuló levél, amely az IVASS 15 pontos elvárásait a POG-ban ismerteti, mélyen 

átalakítja az olasz piacot: a vállalatoktól elvárják, hogy megfelelően formalizálják a folyamatokat és módszertanokat, frissítsék és jobban meghatározzák a POG 

különböző érintettek szerepét és felelősségeit; ugyanakkor az irányító funkciókat autonóm és független cselekvésre hívják a POG teljes folyamatában, hogy 

kvantitatív módon értékeljék a viselkedési kockázatot annak működési kockázatának értelmében

► A levél arra is ösztönzi a piacot, hogy növelje a jelenlegi célpiaci részletességet – különösen a Multi-Options Products (MOP) esetében, tekintettel azok nagy 

összetettségére –, és a POG-jukat több mennyiségi alapú termékteszteléssel a Value for Money keretrendszerben.

A Piaci Levél kiadása mellett az IVASS ellenőrzéseket végez a POG szabályozás végrehajtásáról dokumentációs kérelmek, ülések és ellenőrzések révén Konkrétan közel 

15 POG ellenőrzést végez 2022 és 2024 között. Figyelemre méltó egy jelentős megállapítás a Crédit Agricole ellen kiszabott szankció, amely összesen 516 000 euró 

volt, mivel termékmenedzsment és -ellenőrzési rendszere hatástalan volt, amely a POG folyamat minden fázisában hiányosságokat mutat

Az olasz út 3/3
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Az olasz piaci gyakorlat 2024. március előtt
Relatív megközelítés: az EY modell 

2018 óta az olasz piacon több jelentős biztosítótársaság kezdte meg a termékjellemzők és a célpiac közötti összhang első értékeléseit. Ezt a kezdeményezést az EY Olaszország 
által kidolgozott modellezési megközelítés is támogatja, amely a relatív értékelésekre fókuszál.

✓ BENCHMARKING ELEMZÉSEK

✓ ÉLETBIZTOSÍTÁS SPECIFIKUS

✓ MENNYISÉGI ÉS KVALITATÍV 
JELLEMZŐK 

✓ RANGSOROLÁS ALAPÚ 

✓ CÉLPIAC PREFERENCIÁI

8.3

Az elemzett termék V4M 
pontszáma 8,3 annak az ügyfélnek, 

aki nagy hangsúlyt helyez az 
egyszerűségre, a pénzügyi 

kockázatok elleni védelemre és a 
biometrikus kockázatok elleni 

védelemre.

A teljes értékelemzés 
egyetlen számban kerül 

összefoglalásra

V4M Index

9.9

7.5

0.0

6.6

4.2

10.0

1.2

2nd

4th

3rd

5th

6th

1st

7th

CÉLPIACI 
HAJLANDÓSÁG

DRIVER
PONTSZÁM

PÉNZÜGYI 
KOCKÁZATVÉDELEM

LIKVIDITÁS

BIOMETRIKUS 
KOCKÁZATOK ELLENI 
VÉDELEM

ÁRKÉPZÉSI

TELJESÍTMÉNY

EGYSZERŰSÉG

RUGALMASSÁG

Feltételeezett ügyfélpreferenciák

25.0%

6.3%

12.5%

3.1%

1.6%

50.0%

0.8%

DÖNTÉSI DRIVER

Ügyfélpreferenciákhozz kapcsolódó súlyokk

Egy szintetikus értékelés, amely a termék dimenzióról dimenzióra történő 
összehasonlításán alapul a piacon elérhető versenytársak egy csoportjával 

szemben.

A relatív megközelítés a Value for Money 
kiszámítására hét driveren keresztül méri a 
termékek minőségét. Minden egyes driverhez 
olyan termékjellemzők tartoznak, amelyek 
hozzájárulnak a termék VfM-éhez.

A driverek rangsorolása a vizsgált termékhez 
tartozó célpiac preferenciái alapján történik. 
Ennek megfelelően minden driver súlyt kap a 
célpiac preferenciáit tükrözve.

Minden termékjellemzőhöz egy 0–10 közötti 
pontszám tartozik, amely a piaci átlaghoz 
viszonyított teljesítményén alapul: ha egy 
jellemző jobban teljesít a piaci átlagnál, magasabb 
pontot kap; ha alulteljesít, alacsonyabb pontszám 
jár.

A VfM értékét úgy határozzák meg, hogy először 
átlagolják a pontszámokat jellemzők szintjén, 
majd driverek szintjén – a konkrét célpiacnak 
megfelelő súlyok felhasználásával.
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A 45/2020 rendelettel az IVASS formalizálta az ügyfelek számára megfelelő érték (adequate value) fogalmát az olasz piacon.
Ezt követően az olasz szabályozó ellenőrzéseket végzett a POG szabályozás alkalmazásáról dokumentumkérések, megbeszélések és helyszíni ellenőrzések révén.
Az ellenőrzések lezárásaként az IVASS kidolgozta az Olaszországban alkalmazandó modellezési elveket, amelyek tartalmazzák az EIOPA költség-haszon koncepcióját, de 
jelentősen részletesebb információkat nyújtanak. Ezeket az elveket később az IVASS elvárásokban foglalták össze, amelyeket 2024 márciusába, a Piaci Levél révén adtak ki.

Olasz piaci gyakorlat 2024 márciusát követően (1/2)
Szabályozói keretrendszer

Piaci Levél - IVASS ELVÁRÁSRENDSZER

► VfM modellezés abszolút értékek alapján*

► A CPT mint központi gyakorlat, a feltételezések és a módszertan összhangban az ügyfél
és a vállalat jövedelmezőségével

► Részletes értékelés, granularitású szinten, összhangban a célpiac (TM) definíciójával

► Standard kombinációk azonosítása a MOP-okhoz a portfólió tapasztalatai alapján

► A KPI-ok halmazának kiszámítása az elvárásban megadottak szerint, mindegyikhez 
küszöbérték meghatározása a tesztelés pozitív eredményének definiálásához

► Az infláció szerepének különös jelentősége a közép- és hosszú távú termékek esetén

► Elemzés végrehajtása az RHP-n és az átmeneti időszakon (pl. jelentős horizont a 
portfólióelemzés alapján, mint az az év, amikor a kumulált visszavásárlások 50%-a 
történik)

► A hangsúlyos súly a kvantitatív komponensen, biztosítva, hogy a pozitív minőségi 
értékelés ne kompenzálhasson semmilyen negatív eredményt a kvantitatív tesztből

► Egyetlen végső ítélet formalizálása

Fókusz az ügyfél oldali profit tesztingen

STAKEHOLDEREK

► Lehetőség az ügyfelen túlmutató érdekelt felekhez kapcsolódó pénzáramok 
figyelembevételére, beleértve a vállalatot és/vagy a disztribútort, a profitmegosztás 
számításának céljából

KPI-k

► 11 KPI került meghatározásra az ügyféloldali profitteszthez

Vagyoni alapú Vagyon és kockázati alapú

A biztosítási szerződés modellezése a vállalati tapasztalatok alapján meghatározott 
díjszint és biztosított életkor szerint

Eszközök cash flow-jának alakulása a KID-
PRIIPs mérsékelt szcenárió szerinti 
hozamokkal

Az eszközök pénzáramlásának alakulása a 
KID-PRIIPs mérsékelt szcenáriójának
hozamai alapján, valamint a 
kötelezettségek pénzáramlásának későbbi 
alakulása, figyelembe véve a BE 
feltételezések hatását (költségek, halál- és 
visszavásárlási kifizetések).

* Ez a legelterjedtebb modell a piacon. Alkalmanként előfordulhatnak olyan modellek is, amelyek
egyszerre veszik figyelembe a relatív és az abszolút megközelítést.



# KPI

NULLSZALDÓ 1 Megtérülési év

TELJESÍTMÉNYEK

2
Várható hozam költségek levonása után, a várt és kedvezőtlen piaci 
forgatókönyvekben

3
A várható visszavásárlási juttatás (mérsékelt forgatókönyv) és a befizetett 
díjak aránya

4
Az eszközök minimális hozama a megtérülési pont eléréséhez a hátralévő 
futamidő végén

MÉLTÁNYOSSÁG ÉS 
KÖLTSÉGEK

5 Nettó teljesítmény / bruttó teljesítmény

6 Hozamcsökkenés (RiY)

7 Az összköltségek és a befizetett díjak aránya

8 Az összköltségek és az elszámolt juttatások aránya

9 A belépési költségek és az összköltségek aránya

10 A visszavásárlási díjak és a visszavásárlási érték aránya

BIOMETRIKUS 
FORGATÓKÖNYV

11 A biztosított eseményre kifizetett összeg és a befizetett díjak aránya

1

2

3

4

Eredmény 
Megtérülés

Eredmény
Teljesítmények

KPI-k

Eredmény 
KPI

Eredmény
Biometrikus forgatókönyv

KPI-k

KPI eredmények

Méltányosság
és költségek

VfM OK

KO

OK

KO KO

OK

KO

OK

KO

OK

OK

VfM KO

TERMÉK TESZTELÉS

Eredmény KPI
KO

1

2

3

4

A piacon gyakran megfigyelhető megközelítés a Value for Money túllépésének döntéshozatali folyamatában egy többlépcsős keretrendszer, amely során az ügyfél számára 
megfelelő érték (adequate value) értékelése egymást követő lépésekben történik, úgy, hogy a homogén KPI-ok blokkokba rendezve kerülnek.

Minden KPI-hoz egy küszöbérték vagy referenciaérték van hozzárendelve a jelentősége alapján. Ezek a küszöb- és referenciaértékek a célpiac (TM), terméktípus vagy díjtípus
szerint változhatnak, hogy a termékek jellemzőit pontosabban tükrözzék.

Olasz piaci gyakorlat 2024 márciusát követően (2/2)
Technikai elemek: KPI-ok és jóváhagyási folyamat
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