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Készitette Gdrdos Judit (TK) és Vajda Réza (TK) a MABISZ megbizdsdbdl, 2019. oktéber 21-én.
OSSZEFOGLALO

A kozelmult biztositastorténetének mind teljesebb feltardsa és bemutatésa érdekében
a MABISZ elhatarozta, hogy létrehozza a biztositastorténeti Oral History Archivumot az
elmult évtizedek kivald szakembereivel, vezet6ivel készitett, filmre rogzitett un. életutinterjik
anyagabol, amely elsésorban kutatdsi, masodsorban kommunikacios célokat szolgal. A Biz-
tositas és Kockéazat Szerkesztésége ugy dontdtt, hogy az Oral History anyagaibol - ,, Eletutak”
cimmel - az interjuk roviditett és szerkesztett valtozatat rendszeresen kozreadja.

Mostani interjualanyunk Bartok Janos, aki biztositoi palyafutdsat az AB-AEGON Biz-
tositonal kezdte 1993-ban. 2007 és 2012 kozott az AVIVA elnok-vezérigazgatoja volt, illetve
iranyitotta az AVIVA csoport kelet-eurdpai vallalatait is. 2012 és 2015 kozott a MetLife és az
Ahico elnok-vezérigazgatdja, majd 2016-t6l az ERGO Biztositd igazgatdsaganak tagja, 2018-
tol pedig a Duna Medical Center vezérigazgatdja volt. Jelenleg az UNION Vienna Insurance
Group igazgatosagi tagja.

SUMMARY

In order to explore the recent history of the Hungarian insurance industry, MABISZ
has launched the Oral History Archive project. Within the framework of this project
prominent professionals and leaders of the past decades were invited to a career-inter-
view. These shots are primarily for research purposes and secondly, for communication
purposes. The Editorial Board of Biztositas és Kockazat has decided to launch a new
column in the journal - "Career paths” - and to publish an abbreviated and edited ver-
sion of these interviews.

The present interview is with Janos Bartok who started his insurance carrier at
AB-AEGON Insurance Company in 1993. Between 2007 and 2012, he was Chairman
and CEO of AVIVA, and also managed the AVIVA Group's Eastern European companies.
Between 2012 and 2015 he was Chairman and CEO of MetLife and Ahico, and from
2016 ha was a member of the Board of Directors of ERGO Insurance Company. From
2018, he was CEO of Duna Medical Center. Janos Bartok is currently a member of the
Board of Directors of UNION Vienna Insurance Group.
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K: Szeretnénk megkérni, hogy mesélje el az élettorténetét!

BJ: Akkor, amikor arra késziiltem, hogy felnétt leszek, egészen biztos voltam abban,
hogy amit csinalni fogok, annak koze lesz a természethez, és valami olyan szép dolog fog
bel6le kikerekedni, amire az egész csalad biiszke lehet. Mivel mindenki a mezégazdasag-
gal foglalkozott, igy az is teljesen természetes volt, hogy én is agraregyetemen kezdtem
tanulni. Azt nem vettitk szamitasba, hogy amikor befejez6d6tt az egyetem, akkor éppen
arendszervaltozasnak azt a szakaszat éltiik, amikor mindenkire sziikség volt, pont agrar-
mérndkokre azonban kevéssé. Igy amikor mi befejeztiik az egyetemet, akkor az a tarsasag,
akikkel én is végeztem, szerteszét roppent a gazdasagi élet kiilonboz6 teriileteire. Nagyon
sokan a barataim koziil pénzintézeteknél helyezkedtek el, a szektoron beliil pedig egészen
szerteagazo volt a kép. Volt, aki tézsdézett, volt, aki banknal dolgozott, és volt olyan is, aki
késébb biztositohoz keriilt. Nekem a sors el6szor azt dobta, hogy maradjak az egyetemen
tanitani. A Vallalatgazdasagi Intézetben maradtam, de nagyon hamar kidertlt szdmomra,
hogy azokkal a filkkal, akikkel két évvel kordbban még teljesen természetes volt, hogy
egyiitt toltjiik az estéket, és jol érezziik magunkat, nem fog menni, hogy utana arrél be-
széljek, elkészitette-e a hazi feladatot.

Epiilt egy mintafarm. Ez, mivel a rendszervaltés idejérdl beszéliink, a pezsgés idészaka
volt, és egy mintafarmmal kapcsolatban fantasztikus elvarasokat hatarozott meg az egye-
tem. Mi mehettiink tehenet lizingelni, meg higtragya-eltavolité rendszert vasarolni, vagy
traktorlancot tervezni. Nagyon-nagyon érdekes volt, hogy mi mindenbe foghatott bele
akkoriban egy fiatal mérnékember. De az is latszott, hogy a csaladalapitds utan ez nem
azt fogja nekem nydjtani, amit a csalad elvarna, anyagilag mindenképpen elképesztden
nehéz idészak elé néztiink volna. Es megfogalmazddott bennem a gondolat, hogy valami
mast kellene kezdeni. Szamos allasinterjira mentem el, amig egyszer a feleségem talalt
egy Népszabadsag-hirdetést, amiben az akkor frissen felvasarolt Allami Biztosité keresett
a vezeté-utanpotlas csoportjaba embereket. Nem voltak tulsagosan bonyolult feltételek.
Legyen valamilyen nyelvismerete, legyen egyetemi diplomédja, és értsen valamennyire a
szamitdstechnikahoz. Ezeknek én akkor megfeleltem, de annyira nem akartam komolyan
venni, mert nagyon élveztem az akkori munkamat. Még a hétf6 délelGttre kittizott interjut
is probaltam elhalasztani annak reményében, hogy hatha este mar azt mondjak, hogy nem
kell, hogy jojjek. De megvértak, majd ki is valasztottak, és igy bekeriiltem egy vezet6-utan-
poétlas csapatba, ahol gyakorlatilag egy éven keresztiil ugyanazt csindltam, mint eldtte
az egyetemen. Tanultam, vizsgaztam, sok-sok gyakorlati képzéssel, fiokgyakorlatokkal.
Jartam karszakértovel, jartam tizletkotovel, adtunk el egyiitt biztositdsokat. Nagyon érde-
kes volt maga a képzési program, jelentds része itthon zajlott, de egy id6 utan lehetséget
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kaptam arra, hogy az Aegon kiilfoldi egységeinél is tanuljak, és nagyjabol egy év elteltével
palyazhattunk. A palyazat altalaban valamilyen iizleti fiok teriiletre vonatkozott, pedig
mindenki a kozpontba szeretett volna menni az akkori kollégak koziil. En megkaptam a
17. kertiletet, és a 17. kertileti fickban kezdtem el dolgozni. Az akkori csapat egy egészen
pici értékesitdi csapat volt, akiknek hirtelen extrém nagy teriileten kellett teljesiteniiik
ahhoz, hogy a véllalati célok megvalosulhassanak. Ez azért is nagyon izgalmas dolog volt,
mert nem értettem még akkor, hogyan kell ténylegesen azokat az tizletkotéket motivalni,
akik minden nap talalkoznak az tigyfelekkel, akik az értékesitésnek egy masik aspektusat
ismerik meg hirtelen, ahhoz képest, mint amiben felnéttek. Hiszen a rendszervaltas az 6
életiikben is véaltozast jelentett.

Alkkor, amikor én egyetemre jartam, protekcids allas volt bekertilni egy biztositotar-
sasaghoz tizletkotonek. Akkor pedig, amikor elkezdtem dolgozni, mar vadaszni kellett
az lzletkotdket, és a toborzds volt az egyik legnehezebb munkank. A 17. keriilet utan a
belvarosba keriiltem, az AB-Aegon 5.-6.-7. keriileti igazgatésdgan dolgoztam, és az mar
gyakorlatilag sokak szerint el6revetitette a j6vomet, mivel a karrieremnek ezen a szakaszan
fidkegyesitéssel kellett foglalkoznom. Egy fiokésszevonas keretében a Bathory utcabdl
irdnyitottuk tovabb a harom keriilet munkdjat. Erdekes volt a feladat, hiszen ott mar alku-
szokkal lehetett dolgozni, de nalunk volt példaul a BKV 6sszes biztositasa, vagy mondjuk a
vadasz-felel§sségbiztositasok, amik rendkiviil sokszinlivé tették ezt az iddszakot. Ezek utan
pedig megkerestek azzal, hogy indul egy Uj projekt, amely az akkori torvényi valtozasok
miatt lesz érdekes a cég szamara, hiszen a nyugdijtorvénnyel kapcsolatosan is 4j lehet6-
ségek jelentek meg. Nyugdijpénztarakat lehetett alapitani. Az Aegon is gy dontott, hogy
elindit egy ilyen szervezetet z6ldmezds beruhazasként. Elindult a nyugdijalap-kezeld, és én
ennek lettem els6 korben az értékesitésért és marketingért felelds vezérigazgatd-helyettese.
A késobbiekben pedig, egy id6 utan, ahogy folyamatosan alakult a szervezet, bekeriilve az
un. vallalati divizidba, mas véllalati biztositasokkal is lehetett és kellett foglalkozni, példaul
csoportos biztositdsokkal. Majd 1999-ben nagyon erds atalakulason ment 4t az AB-Aegon,
akkor alakultak meg a divizids strukturak, én is az egyik divizionak a top teamjébe keriiltem,
majd Hollandidban dolgoztam egy ideig. A nagy valtozasok utan pedig mar ugy tértem
vissza, hogy az Aegon vallalati teriiletért felelds vezérigazgato-helyettese voltam, és az
Aegon brandért is feleltem. Ezt kdvetéen voltam nem-életbiztositasi vezérigazgatd-helyettes,
voltam életbiztositasi vezérhelyettes, de az iddm egy részét akkor mar azzal tolthettem,
hogy a legkiilonb6z6bb kelet-eurdpai orszagokban nyilo lehetdségeket vizsgalva azokkal
a cégekkel tudtam projektszinten foglalkozni, amelyek késébb vagy megalakultak, vagy
bekeriiltek felvasarlas utan az Aegon csoportba.

Ezt csinaltam egészen 2007-ig, akkor az Avivdhoz igazoltam, ahol szintén integracios
folyamat zajlott le. Az integracio lényege az volt, hogy a korabban t6bbszor nevet és szer-
vezetet valtott céget integralni kellett a nemzetkozi Aviva csoportba, az ottani nemzetkézi
sztenderdeknek valo megfelelést kellett elérni. Egy id6 utdn pedig az Aviva csoporton
beliil Kelet-Europaval foglalkozhattam tjra. Ez Lengyelorszag kivételével az akkori 9sszes
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fontos orszagot jelentette, és a stratégiai cél az volt, hogy egységes iranyitas alatt tudjanak
mukodni a kelet-eurdpai egységek. Majd a valsagot kovetd problémak lattan, miutdn az
Aviva is strukturat valtott, én akkor mar az ,,executive leadership” nek voltam a tagja, azt
a feladatot kaptam, hogy Ujra egy egységes strukturabol orszagonként valasszuk le és adjuk
el a cégeket. A vevé a MetLife lett, a MetLife pedig ugy dontott, hogy velem akarja folytatni.
Ez zajlott egészen 2015-ig, amikor is az Ahico-Aviva-MetLife egyesiilés lezartaval hagytam
el a céget. Ezt kdveten az Ergo csoportnal dolgoztam, az Ergo csoport utan hagytamel a
biztositasi szektort, és a Duna Medical Centernek lettem a vezérigazgatoja.

K: Koszonjiik. Visszatérnék egy-egy kérdésre, megkérjiik, hogy bontsa ki jobban. Az
Aegon kapcsan mondott mar par szot a képzésrol. Ez milyen személyekhez volt kotheto,
hogyan zajlott ebben az idgszakban?

BJ: Szerintem annak a generacioénak, amiben felnéttem, az volt a legnagyobb ajandék,
amikor a multinacionalis vallalatok megjelentek Magyarorszagon, és elkezdték keresni
azokat a tehetségeket, akikkel késébb a véllalat jovojét el tudtak képzelni. Akkor a legtobben
rengeteg energiat forditottak arra, hogy specialis képzéseket adjanak a jovendébeli munka-
tarsaknak, de az Aegonnak ez a programja tobb szempontbdl is kiilonleges volt. Egyrészt
nagyon nehéz lenne abban az iddszakban olyan programot mondani, amely segithette volna
egyaltalan a biztositasi szektorban valo eligazodast. Mi tanultunk biztositasmatematikat,
tanultunk biztositashoz kapcsolodo elméleti kérdéseket, jogot példaul, de foglalkoztunk
ugyvitelszervezéssel, megtanultuk az 6sszes terméket, ami akkor értékesithetd volt a szerve-
zeten beliil, és megtanultuk a konkurens termékeket is. Megismertiik azt, hogyan miikodik
egy vallalat vallalatként, és hogyan miikodnek a fiokok vagy az akkor még mikédo régiok
példaul. Foglalkoztunk a legkiilonb6z6bb hattértevékenységekkel, példaul azzal is, hogy az
Olivetti szamitogépekbe, amik akkor a csticstechnoldgiat jelentették, hogyan kell beftizni
a papirt akkor, amikor a fiokba megyiink, de azzal is meg tudtunk ismerkedni, hogy a
fiokban dolgozéknak mennyire természetes az, hogy egyikiik f6z mindennap, és a fiok
egyiitt ebédel az ebédsziinetben. Egészen més vilag volt. Es ami még a véllalati kultararol
nagyon sokat eldrult, hogy a nemzetkozi sztenderdnek megfelelé ismereteket is tanultunk.
Itt kellett elsajatitanunk azt, hogy miben kiilonbozik, ha egy holland f6n6kod van, ahhoz
képest, hogy magyar. Hogyan illik viselkedni egy német targyalopartnerrel, hiszen én a
vallalati piacon is dolgoztam. Hogyan fog reagalni példaul egy azsiai ugyanarra a kéz-
mozdulatra vagy ugyanarra a mondatra, amit egy kelet-eurdpai teljes természetességgel
vesz. Valoban sokszini volt ez a képzés. Azok, akik részt vettek a programban, biztosan
emlékeznek arra, hogy nagyon sok belsé szakemberrel talalkoztunk, olyanokkal, akik a
szervezetr6l, az Aegon sajatos mitkodésérdl tartottak nekiink eldadasokat, de természe-
tesen a szakteriiletekrol is 6k adtak a képzést, és rengeteg kiilsé el6addt hallgattunk meg.
Ami szintén nagyon fontos volt, hogy folyamatosan tréningeztek minket. Ez még az az
id6szaka volt a képzéseknek, amikor mindenki a tréningben hitt. A coaching fogalma
akkor még nem volt ismerds, és még nem is nagyon fordult meg senkinek a fejében, hogy
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kiilénbozoségeket probaljon megtalalni a tréningek hasznossaga kozott. Reggel betiltiink
egy tanterembe, megkaptuk a tematikat, és 6t nap, egy hét, két hét mulva pedig valamilyen
formaban szamot adtunk arrdl a tuddsrol, amit ott el tudtunk sajatitani, késébb pedig a
gyakorlatban tudott ez miikodni. Egészen kiilonleges része volt ennek a programnak, hogy
lehetdségiink adodott arra, hogy kiilféldon is megnézziik, hogyan mikédik a vallalat.
Igy Skéciaban l4ttuk, hogy az akkori leanyvéllalatunk, a Scottish Equitable hogyan kezel
vagyont, vagy a Spaarbeleg hogyan gytjt tékét Hollandiaban. De voltam New Yorkban,
White Plains-ben megnézni, hogy az ottani leanyvallalatunk hogyan képzeli el bizonyos
termékek értékesitését a 90-es években a munkahelyeken.

Annak a generacidonak, amiben felnéttem, az volt a legnagyobb
ajandék, amikor a multinacionalis vallalatok megjelentek Ma-
gyarorszagon.

Késébb Cedar Rapidsban (Iowa) elvégeztem az értékesit6k altalanos iskolajat, ahol sarga,
rozsaszin és kék kabatos uriemberek tartottdk nekiink az eléadasokat, és ez azért volt igazan
érdekes, mert ez a kaszton beliili elhelyezkedésiiket is jelentette. A cstcsiizletk6tok a kék
kabatosok voltak, és ahhoz el kellett telnie bizonyos idének, hogy valaki el tudja érni ezt
a szintet. Természetesen mindenki vagyott arra, hogy egyszer majd neki is lehet egy ilyen
kabatja. Vagy Amerikaban a tigris tréningen példaul megtanulhattuk azt, hogy hogyan
lehet lelkesiteni a nydri munkara érkezd, ott coach-oknak nevezett testnevel$ tanarokat,
akik a nyari idészakban szerettek volna fizetéskiegészitéshez jutni. Nalunk dinnyét arul-
tak ebben az id8ben a tandrok, ott pedig biztositast értékesitettek. Es amikor hazajottiink,
akkor itthon megcsindlhattuk az itteni ,,Tigris Iskolat”. Ugy emlékszem, nagyjdbol 150,
de lehet, hogy talan 200 olyan értékesitési kurzust is megért ez az id6szak, ahol 50-60 {iz-
letkoto egyszerre kapta meg az értékesités alapjait. Ezeknek a programoknak mar az volt
a legfontosabb tizenete, hogy gyakorlatot kell tanitani az embereknek, ne csak elméletben
sajatitsdk el azt, amit tudni kell, hanem kézzel foghaté mddon probaljuk meg bemutatni
szamukra azt, hogy ez val6jaban mit jelent egy tigyféllel valé diskurzus kapcsan, és hogyan
lehet atforditani értékesitésbe. Ugy kell elképzelniiik ezeket a programokat, hogy valédi
parbeszédeket kellett begyakorolni. Mi torténik akkor, amikor az tigyfél azt mondja, hogy
de nekem nincs pénzem. En most pontosan azért vagyok itt, hogy elmagyardzzam énnek,
hogyan lesz majd pénze akkor, amikor sziiksége lesz ra — hangzott el erre az autentikus
vélasz. Es mindaddig, amig az iizletkotd ezt nem tudta természetesen, hittel elmondani,
addig gyakorolni kellett, Gjabb és Gjabb programokon keresztiilmenni, hogy amikor ta-
lalkozik ezzel a helyzettel, akkor képes legyen megoldani. Annyira sikeres volt példaul ez
a program, hogy késébb, amikor a nagy szétvalas megtortént az Aegon és OTP Garancia
irdnyaba, akkor ott erre a tigris tréningre alapozva egy sajat programot inditottak el, ha
jol emlékszem, akkor valahogy a tlizh6z kapcsolddott annak a tréningnek a neve. Az egész
biztositasi piac értékesitési hozzaallasat meghatarozta egy-egy ilyen kurzus. Alapvetéen
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nagyon pozitiv élmény volt, és azt gondolom, hogy azok, akik el tudtak végezni, donté
tobbségében ma is valamelyik pénzintézetben vezetd beosztasban dolgoznak.

K: Korabban emlitette, hogy nem kiilondsebben érdekelte a biztositas, de amikor
lehetdség adodott, jelentkezett a hirdetésre az Aegonnal. Mi keltette fel igazabol a
kivancsisagat? Ugy tiinik, hogy most mar lelkesen szamol be errél az idészakrol.

BJ: Az elsé néhany nap a feleségem miatt tértént. O alaposan végiggondolta azt, hogy
meg fog sziiletni a kisfiunk, és hogyan lehet megélni. Akkor én 18 ezer Ft-os bruttd
fizetéssel nem is kerestem rosszul az egyetemen, de kideriilt, hogy csaladot fenntartani
és rendes egzisztenciit ebbél megteremteni nagyon nehéz. Igy nyilvanvald volt, hogy
amikor a targyalas sordn eljutottunk odaig, hogy milyen jévedelemviszonyokat kinal
a cég, akkor nem akartam elhinni, hogy egy olyan komoly presztizsi dllashoz képest,
mint ami nekem az egyetemen van, egy biztositotarsasag ennyivel tébbet tud adni. Ha
nagyon egyszertien fogalmazok, a legfontosabb érdeklddési pont az volt, hogy itt tényleg
ennyit lehet keresni, és csak utana jott az 9sszes tobbi szép torténet, amit azota sokkal
lelkesebben latok nyilvan. De abban az idgszakban a megélhetés volt a legfontosabb, a
Maslow-piramisnak azon a szintjén voltunk, amikor ez még mindent folilirt.

K: Addigra, mikor mar nehezebben lehetett toborozni az embereket, megvaltozott
ez? Vagy egyszeriien telit6dott a piac? Mi valtozott addigra, illetve milyen kérben
toboroztak?

BJ: Ahogy haladt az id6, az anyagi problémakkal kiizd6 rétegek - ilyenek voltak
a tanarok, mérnokok ebben az idében, akik viszonylag nehezen talaltaik meg a hosz-
szu tavu jovoképiiket — egyre tobben helyezkedtek el az FMCG (szerk. Fast-Moving
Consumer Goods) vagy a pénziigyi szektor kiilonb6z6 teriiletein. Ebbél 6nmagaban
adodott az a nehézség, hogy lefoloztiink egy réteget, és sokkal nehezebb volt utdna a
megfelel6 embereket behozni. Az is érdekes problémat jelentett a legtobbiinknek, hogy
az ebédlbasztalndl vasarnap azért nem arrol beszélgettek dltalaban az emberek, hogy
milyen nagyszeri dolog lenne, ha egy biztositotarsasagnal helyezkedne el valaki, mert a
biztositok hire kettés volt. Egyrészt ez a furcsa iri huncutsag, ami koriillengi még ma is
szerintem ezt a szektort, masrészrél meg, hogy a biztosité, ha baj van, tigyse fizet. Es ezt
a kettdsséget kell ugy feloldani, hogy kozben az ott dolgozdk tisztességes emberek, akik
becsiilettel teszik a dolgukat. Ez nem tul egyszert. Egyébként meg iizletkotének lenni
nagyon nehéz szakma. Marpedig a biztositas értékesités nélkiil nem miikodik. Ez ma
is tokéletesen igy van. Emléksziink az AB korai reklamjéra, ahol az értekezleten elalvé
térfiember felriad almabdl, mikor zuhan lefelé a Zsigulija, és azt Givolti, hogy ,,cascot
akarok kétni”. A reklammal ellentétben a valdésagban ez nagyon ritkan tortént meg. Az
értékesitésnek el kell adnia a biztositast, mert az atlag magyar nem akarja megvenni
magétol. Es ha egy id6 utdn mér a tdmegeket nagy szimban kellett megtalalnunk, akkor
egyre nehezebb volt kiképezni 6ket arra, hogy kell§ szakmai tudassal felvértezve tudjanak
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belemenni ebbe a rendszerbe. Es minél tébben voltak, akik mar egyszer 4testek egyfajta

csalodason, annal nehezebb volt Gjabb embereket talalni. Azt gondolom, hogy néhany
év alatt olyan volumenben probaltak a biztositok és egyéb pénzintézetek értékesitési

tertiletekre embereket behozni, hogy az mar kontraproduktivva valt. Persze idetartozik
az is, hogy volt egy nagyon nehéz idészakunk, amikor az iizletkoték egy jelentés részé-
nek alkalmazotti statuszbol kellett vallalkozova valnia. Ez logikus kovetkezménye volt a

tarsadalombiztositasi és adoszabalyok valtozdsanak, hiszen ha valakinek akkor is kellett

fizetni a bért, amikor éppen nem teljesitett, akkor ott nem volt mas vélasztas, mint hogy
a teljesitményhez kototten kellett megoldani a javadalmazast. Ez hosszas vitakat jelentett

a szovetségen beliil is, sok-sok egyeztetést az akkori dontéshozdkkal, de a végkifejlet volt

a legérdekesebb. A legtobb biztositotarsasag ugy dontott, hogy alkalmazott iizletkotdje

mar nem lesz, hanem valamilyen tarsas vagy egyéni véllalkozas keretében foglalkoztatja

azokat a partnereket, akik az értékesitést végzik. Ez ma mar teljesen bevett gyakorlat,
alig van példa az ellenkezéjére. Természetesen akad, de az egyéni értékesitésben, amikor

nap mint nap egyéni tigyfeleket kell megkeresni, a legtobben valamilyen vallalkozas

formajaban teszik. Ennek megvan a gazdasagi logikdja, és megvan a jogszabdlyi hattere

is, ami ma mar egyértelmvé teszi, hogy ez volt a helyes irany. De abban az idészakban

nagyon nehézzé tette a toborzast.

Volt egy nagyon nehéz idészakunk, amikor az iizletkotok egy
jelentos részének alkalmazotti statuszbol kellett vallalkozova
valnia.

K: Hatuliit6i azért vannak a vallalkozéi formanak?

BJ. Természetesen szamos hatuliitéje van, mert az egyik legérdekesebb kérdés az,
hogy egy ilyen helyzetben az iranyitdasi jogok és az ahhoz kapcsolddé sszes technika
megfordul. Mig egy munkaviszonyban természetes, hogy elvarasokat lehet tamasztani
valakivel szemben, és ha azok teljesiilnek, az jo, ha nem teljesiilnek, akkor megfelel$
szankciokat lehet tenni. Ugyanakkor, ha egy vallalkozéi partnernek a szerzédésben
vallalt kotelezettségeken tul kellene tennie valamit, az mar csak a motivaciora bizhatd,
ami egy teljesen mas, jogviszonyon tuli kapcsolatot jelent. Szerintem ez az egyik legfon-
tosabb hatuliitéje ennek a formanak. A masik nagyon komoly hatuliité — ami a biztositasi
értékesitk oldalan szokott altaldban megjelenni — pedig az, hogy elhiszik, hogy napi
2-3 oraval lehet kell6 megélhetéshez jutni, és ezzel az intenzitassal olyan anyagi bazist
teremteni, ami béven elegendé. Marpedig ez ma egyaltalan nem igaz, és szerintem 15
évvel ezel6tt sem volt az, akkor is inkabb a szerencsén mulott sok minden. De ha valaki
azon szocializalodott, hogy ez ennyire egyszert, az nem tud sikeres lenni. Ebben a
szakmadban csak rengeteg munkaval lehet barki sikeres.
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K: Ugy tudjuk, hogy mar a 17. keriileti fioknal is nagy sikereket ért el. Ez milyen
tényezoknek volt koszonhet6?

BJ: Nagyon érdekes helyzet volt, mert Budapestnek akkor még 22 kertilete volt, és ez
volt a 22. a teljesitménye alapjan. Egy év alatt sikeriilt olyan strukturat kialakitani ott, ami
a kozépmezdénybe hozta fel ezt az igazgatosagot. Szerintem a legfontosabb valasztévonal
abbdl adodott, hogy akkor, amikor én odakeriiltem, frissen, lelkesen érkezve a képzési
programbol, mindenféle technikat kiprobalhattam, amit egy éven keresztiil tanitottak. Es a
garda jelentds része ezt képes volt befogadni. Masrészrél a legnagyobb kérdés természetesen
abban a pillanatban elddlt, amikor kideriilt, hogy kik a sztarok, és kik az atlagos iizletkotok,
mindenkinek szembesiilni kellett azzal, hogy mindenkinek vannak sztéralltirjei. Eljon az
a pillanat, amikor ezt mar nem tiri el egy vezetd sem, és akkor az els6 kérdés, amit el kell
donteni, hogy képes vagyok-e fenntartani az igazgatésagomat a sztarok nélkiil, vagy valami
egészen Ujat kell 1épni. Szerintem abban az iddszakban a siker azon mulott, hogy hogyan
lehetett lavirozni ugy, hogy minden a belsé szabalyoknak megfeleléen torténhessen a szer-
vezeten beliil, ugyanakkor a sztarok is jol érezzék magukat, és kozben néjon fel egy olyan
generacié a folyamatos toborzas kapcsan, akik, hogy ha valaki kiesik, akkor képes legyen 6t
helyettesiteni. Mai napig emlékszem, hogy rengeteg bevett dogmaval dolgozott a tarsasag,
az asztal kozepére a nagy targyaldban volt egy fiizet kirakva, és az volt az elvards, hogy abba
mindenki irja be, hogy kivel kotott biztositast. Ennek a logikus alapja az volt, hogy probaltak
ellenérizni, nehogy valaki a masik, ma azt mondanank, hogy portfolidjaban, akkor egysze-
riien csak az érdekkorének nevezték, kosson biztositast. Ez ma mar teljesen nonszensz, tobb
okbol is. Egyrészt a GDPR miatt elképzelhetetlen, hogy barmilyen tigyféladatot csak ugy
kidobjunk az asztal kozepére, hogy abban barki lapozgasson. Masrész ma mar nem lehetnek
olyan teriiletek, amikr6l az iizletk6ték ugy gondoljak, hogy az az 6 kizarolagos felségteriiletiik.
De akkor éppen ezeken a véltozdsokon ment keresztiil a szervezet, ami az alkalmazotti 1ét
megjelenését, a protekcioval bekeriilt tizletk6td, a nagyon megbecsiilt és sikeres struktara-
ban dolgozok harcat jelentette az tjonnan érkezokkel. Véleményem szerint tehat az akkori
sikerek titka az volt, hogy ezt az egyensulyt fonn lehetett tartani, igaz, rengeteg diplomdciai
érzék és tamogatas kellett hozza. Mdsrészrél pedig sziikség volt természetesen arra, hogy bar
akkor én nagyon fiatal vezet voltam, hiszen akkor voltam éppen 26 éves, de eljutni odaig,
hogy a sokkal idésebb emberekkel is meg tudjam talalni a hangot, hogy valamiféle tisztelet
ki tudjon alakulni. Ehhez pedig kellett az a szakmaisag, amit a képzés biztositott, tovabba
kellett a megfelel6 magabiztossag.

K. A kdvetkez6 id6szakban, amikor a belvarosi fiokhoz keriilt, milyen feladatok vartak,
milyen kihivasokkal kellett szembesiilnie?

BJ: A legels6 dolog egy nagyon furcsa személyi konfliktusnak a kezelése volt, mert minden
Osszevonas vagy valtas nyilvanvaléan emberi érdekeket sértett, és nekem azzal kellett szem-
besiilnom, hogy az akkori kozvetlen felettesemnek a rokonsagabol kertiltek emberek rosszabb
pozicidba, mint ahol kordbban voltak, ami nem konnyitette meg a hétkoznapi életemet. De
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azlatszott, hogy az 5.-6.-7. keriilet kapcsan egy olyan szervezettel keriiltem kapcsolatba, ahol
az értékesités, az tigyfélkiszolgalas és a karrendezés egyenstlya sokkal inkabb az értékesités
iranyaba mozdult el. Tehat ott mar vilagos volt, hogy az értékesit6i csapat fejlesztése a legna-
gyobb kihivas és egyben a sikerek zaloga is. Példaul a BKV 6sszes szerz8dését is mi kezeltiik,
illetve voltak az un. CSEB biztositdsok, akkoriban a klasszikus CSEB 80, CSEB 150 tdolgo-
zasok jelentettek specidlis feladatot. Itt is viszonylag egyszer(i strukturalt munkéaval nagyon
sokat tudtak keresni az tizletkotdk, amennyiben elfordultak a nagyobb értéki biztositdsok
iranyaba, ami ugyanakkor kiilénésen nehéz volt. Erre az idészakra tehetd a Szemiink fénye
életbiztositas bevezetése az Aegonnal. A klasszikus életbiztositasokat el6szor az in. Aranyfo-
nal nevii termék kovette, ez egy vegyes életbiztositas volt, mig a Szemiink fénye egy term-fix
kategoriaba tartozé termékként jelent meg, és ahogy a neve is utal rd, kifejezetten azt a célt
szolgalta, hogy a csaladok a gyerekiik oktatasara, késobbi neveltetésére takarékoskodjanak.
Egy nagyon mas értékesitési lizenetet tartalmazott, mar ahol lehetett specializalni. Itt az
tizletkotoket arra készitettiik fel, hogy a gyerek életkoranak fiiggvényében hatarozzak meg
az id6tavot - 14, 15, 16 év —, ameddig a biztositdst majd fizetni kell. Barmennyire is furcsan
hangzik, de a 90-es évek elején-kozepén azt tanitottuk az tizletkotdknek, hogy erre azért van
szlikség, mert a gyerek oktatdsa biztos, hogy rengeteg pénzbe fog keriilni. Abban az idében
még a tandjj volt a legnagyobb rémisztd erd, és ha majd egyetemre akarjak kiildeni a gyereket,
akkor ittlesz a Szemiink fénye, amibdl a tandijat majd fizetni lehet. Ma mér tudjuk, de akkor
még keveseknek fordult meg a fejében az, hogy nemcsak a tandijra kell fedezet, de a lakha-
tassal is foglalkozni kell, illetve az oktatashoz kapcsolodo jarulékos koltségek is brutalisan
nagyok tudnak lenni. De ez egy masfajta érvrendszer volt, a Szemiink fényéhez kapcsol6do
haszonérvelési tablak teljesen 4j elemeket tartalmaztak, ami széppé tudta tenni a fejlédési
lehetGséget abban az id6ben. Egy-egy ilyen termékbevezetés példaul, azt gondolom, nagyon
kiilonlegessé tette ezt az idészakot.

K: Kik voltak azok a fontos kollégak vagy felettesek, akik meghatarozoak voltak
az On szdmdra abban az id6ben?

BJ: Az egyik legfontosabb élményem ebben az idészakban mindenképpen azokhoz
kapcsolodott, akik oktattak minket, akik a képzéstinkkel foglalkoztak. A kiils6sok koziil
két ember az, akit mindig szivesen emlitek meg, Fixler Laci, aki a Qualiforum oktatdsi
strukturdjat fogta Ossze, és rengeteg képzést biztositott nekiink, illetve Gosztonyi Laci és
a csapata volt az, aki a kezdetektdl fogva azzal foglalkozott, hogy jé uton tudjunk elére
haladni. Az akkori kollégak koziil Kristof Agi, aki az oktatésért felelt az AB-ban, volt
szerintem az egyik legmeghatarozobb személyiség, aki rengeteget kiizdott azért, hogy
ezek a képzések egyéltalan végig tudjanak menni. Es nemcsak a vezetképzésrol beszélek,
hanem utana az tizletkdt6knek szant programok is értelmes mederben miikddjenek, olyan
tematikaval, ami hasznot tud jelenteni. A kiilsdsok koziil szerintem még annak idején
Demmler és Tothként mikodott egy tréningcég, Toth Tamas Gr még ma is rengeteget tesz a
mostani vezetdi generacio fejlesztéséért. Voltak tovabba olyan kollégak, akik meghatarozd
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hatassal voltak magara a szervezetre. Ez volt az az id6szak, amikor megérkezett hozzank
Kisbenedek Péter, aki az FMCG-ben szerzett tapasztalatainak koszonhetéen sok-sok
valtozast generalt nalunk. Voltak olyan holland kollégak, akik nalunk kezdték el épiteni
a karrierjiiket. Ilyen volt példaul Henk Venema, de akit még inkabb fontosnak tartok a
sajat szempontjaim szerint, az Hanno Mijer, aki sokaig a f6nokom is volt, és azéta is jo
baratsigban vagyunk. Ok azok, akik nagyon mds szemléletet hoztak ebbe a rendszerbe,
és mi nagyon nagy tekintélynek tartottuk 6ket. Ez f6leg azért meglepd, mert egy id6 utan
azért kideriilt, hogy gyakorlatilag ¢k is még csak néhany lépéssel tartottak elSttiink a
karrierjiikben, hiszen Kelet-Eurdépaba megérkezve még nem tul erds tapasztalatokkal
birtak a holland anyavallalatndl sem.

K: Tudna par példat mondani, hogy mi volt az ujdonsag az 6 szemléletiikben?

BJ: En példdul Henktél tanultam meg sok mindent, 6 kontrollerként dolgozott. Azt a
kultarat képviselte, hogy ha kozeledik egy hataridd, amikorra el kell késziteni egy anyagot,
akkor nem szabad arra varni, hogy tényleg hataridére elkésziil, mert az esetek tobbségében,
hacsak nem tesziink valamit azért, hogy meglegyen, akkor ugysem fog megérkezni. De
ha napokkal el6tte elkezdi az érintett teriileteket végig jarni, és érdekl6dik afel6l, hogy
hol tartanak, akkor nagy esély van arra, hogy tartjak a hatarid6t. Ha valahol elakadnak,
akkor egy id6 utan raszoknak arra, hogy kérdezzenek téle, mikozben korbejar az épii-
letben, és igy tudja teljesiteni a hatarid6ket. Ez egy olyan 25 éves szaballya véaltozott az
én életemben, amiért azoéta is halds vagyok neki. Lehet, hogy teljesen trivialis, de nekem
ez ,hitha” élmény volt, hogy akkor tényleg lehet igy csindlni. Es hogy dszinte legyek, a
csapat tobbségének, akik az inputokat széllitottak, nekik is hasonld élményt kellett, hogy
jelentsen, mert egy id6 utan rajottek, hogy valamit komolyan kérnek téliik, és azt ugy kell
tudni teljesiteni. Vagy ami legalabb ennyire izgalmas és tanulsdgos torténet volt: Hanno
Mijert6l tanultam meg, hogy a kapcsolatokon mulik gyakorlatilag minden. Es teljesen
mindegy, hogy faradt a vezetd aznap este, hogy nincsen kedve valamit csindlni, hogy a
hét végére mas programot szervezett, de ha egy olyan meghivast kap, amib6l késébb a
cégnek lehetdsége vagy haszna lesz, akkor azt el kell fogadni, és mindent félre kell tenni
azért, hogy ott megjelenjen. Még akkor is, ha ez odahaza esetleg konfliktusokat jelent,
vagy pedig pontosan azért, hogy mindenhol helyt tudjunk allni. Lehet, hogy csak fél vagy
haromnegyed 6rara bukkan fel az ember abban a tarsasagban, de ezt akkor is kutya kote-
lességiink megtenni. Mert hogy igy lehet a kapcsolatokat épiteni, és sosem lehet tudni, hogy
ebbdl majd késébb mi kovetkezik. Es ugyanugy hozzétartozik az is, hogy a vallalati piac
elsésorban kolcsonosségekrol szol. Annak idején, amikor a Coca-Colaval partnerségre
léptiink, akkor Henk azt mondta, hogy innentdl kezdve a vallalati programokon, amit
mi szerveziink, csak Coca-Cola termék lehet. Mert hogyha egyszer az a cég fizet nekiink,
és jo az, hogy aegonos biztositast vasarolt, akkor mi nehogy mar a konkurensének a
termékét vegyiik. Ugyanugy, amikor még a Budai Hengermalom javaban zakatolt, és az
ugyfeliinkké valt, akkortdl kezdve szamomra még maganemberként is fontos volt, hogy
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megnéztem a cimkét, és megoriiltem, ha az 6 termékiiket tudom venni, mert az természe-
tes, hogy ha 8k koltenek rénk, akkor mi is kéltsiink rajuk. Es ezt még szdmos forméban
lehet tovabb vinni, az autdk kivalasztdsandl, a flottanal. Amikor a GM partneriinkké
valt, akkor természetes, hogy figyelembe kellett venniink, hogy hany Opelt vasarolunk.

K: Hanno Mijer volt az, aki segitette a karrierjét is, aki mellé keriilt, mint vezet6-
helyettes. Hogy zajlott ez a folyamat, milyen helyzetbdl fakadt ez a lehetdség?

BJ: Mi Amerikaban is és Hollandiaban is voltunk egyiitt tréningen, ahol azért jobban
megismertiik egymast a hosszt 6sszezartsag alatt. Amikor 6 megkapta a lehetdséget arra,
hogy elinditson egy z6ldmez6s beruhdzast, akkor sziiksége volt egy olyan emberre, aki
ismeria haldzatot, aki tudja azt, hogy mi torténik az értékesitok korében egy atlagos napon,
és hogyan lehet erre rakapcsolddni. Akivel 6 is tud kommunikalni, és ez nagyon fontos
dolog volt. A 90-es évek elején egyre inkabb kivalasztasi minimum feltétellé kezdett valni,
hogy beszéljenek az emberek angolul, ez akkor még nem volt természetes. Mi késébb is
voltunk Aegon University-n olyan kollégaval, aki az alapkifejezéseket is nehezen értette
meg, annak ellenére, hogy itthon meg nagyon sikeres volt. Hannoénak volt még egy har-
madik kritériuma, mégpedig az, hogy megbizhasson abban az emberben, hogy legyen
becsiiletes. Ez egy furcsa anekdotan keresztiil kezdett el terjengeni a szervezetben. Ebben
aziddszakban a jovedelmi viszonyok nagyon kiilonb6zéek voltak, és a kiilfoldi kollégakrol
mindenki azt gondolta, hogy 8k sokszorosit keresik annak, mint amit a hazaiak. Igy az
6 elmondasuk alapjan az is teljesen természetes volt, hogy ha valahova beiiltiink inni egy
sort, akkor az volt az elvaras, hogy majd 6k fizetnek, hiszen 6k sokkal jobban keresnek.
Ennek ismeretében Hanno Mijer meglep3détt azon, hogy van egy tarsasag, ahol nem az
a természetes, hogy mindig 6 fizet, mivel abban a kollegialis kdrben, akikkel mi éltalaban
Osszejartunk, a fizetésben is természetesen egyenrangt felek voltunk. Oneki ez szemet
szurt, és elkezdett tobb id6t tolteni azzal a szlik korrel, ami az én barati tarsasagom is
volt. Es igy kialakulhatott egy olyan bizalmi légkor, amely miatt nem kellett attol félnie,
hogy valami olyan torténik, ami az 6 jovébeli karrierjén szégyenfoltot ejthetne azért,
mert jogszabdlyi ismeretek hidnya miatt valami félremegy ebben a strukttraban. Igy
kertiltiink mi Ossze, és dolgoztunk egyiitt. Egyébként barmennyire is furcsin hangzik,
nem tdl hossza idén keresztiil, mert a kdzvetlen fénok-beosztott viszony egy masfél éves
periddus volt, de az elmult 25 év alatt is rendszeres a kapcsolatunk, és bar 6 most éppen
Sidney-ben él a csaladjaval, rendszeresen beszéliink egymassal.

K: Ez mar a vallalati divizional volt? Mi minden tartozott akkoriban a vallalati
diviziéhoz?

BJ: Az az id3szaka volt a cégnek, amikor a brandvaltas is mar elkezd6détt. A hagyo-
ményos Allami Biztosité piros pdttye mellé odakeriilt a logéba egy kék szinti négyzet,
amit akkor ,Aegon kockdnak” neveztiink, egy panton 300-as kék szinnel fémjelzett
kocka. Itt minden ellentétes volt. Képzeljék el, hogy a piros és a kék, a koralak és a négy-
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zet, teljesen mas bettitipusok, de mégis jol elfért egymas mellett ez a két dolog. A véllalat
vezetése akkor ugy déntott, hogy induljunk el ugy, hogy az Allami Biztosité brand legyen
a lakossag iranyaban meghatarozé brand, mig az Aegon legyen inkabb a modernség
jegyében a vallalatok irdnydba mutatott brand, hiszen akkor jelentek meg a multina-
cionalis nagyvallalatok, valészintileg jobban fogadjak el a holland Aegon markanevet.
Tulajdonképpen a markanév egy részének a piacra helyezése is a mi dolgunk volt, termék
szinten idetartoztak el6szor még csak a nyugdijpénztarbol az dnkéntes nyugdijpénztari
termék, kés6bb mar a maganpénztari termék is ebbe a strukturaba keriilt, de itt volt pél-
daul a csoportos biztositasok és a vallalati vagyonbiztositasoknak egy része is. A vallalati
vagyonbiztositas nem volt sosem az er6ssége az Aegonnak. Az AB Generali szétvédlasztas
utan a véllalati biztositasokat gyakorlatilag atadtuk egy masik biztositotarsasagnak. Ezt
kovetden nullardl kezdtiink el épitkezni, és csak a kis- és kozepes vallalatokkal foglal-
koztunk. Ez azért volt izgalmas, mert ezekben a rendszerekben - szemben a korabban
kialakitott fiokrendszerrel, majd a késébb hozzacsapott kiilon adminisztracios kozponttal,
illetve kiilon tgyfélkiszolgaldsi kozpont struktiraval - minden egy helyen volt. Voltak
értékesitok, voltak kockazatelbiralok, voltak kdrszakérték és voltak adminisztratorok is
ugyanebben a strukturaban, tehat mindent jol meg lehetett tanulni, és jol kézben lehetett
tartani a folyamatokat. Egyik legnagyobb kihivasként az én dolgom volt, hogy sziintes-
stik meg a mezbégazdasagi biztositasokat. Amikor errél megsziiletett a dontés, le kellett
lnom azokkal a dont6 tobbségében id6sodd, vidéki mezdgazdasagi hattérrel bird urak-
kal, akik egyébként erdteljesen beagyazddtak a szakszervezetbe, és arrol beszélni, hogy
mi tobbet nem fogunk eladni ilyen biztositdsokat, és az egész portfoliot meg kivanjuk
sziintetni. Nekem azok a hetek igen nehéz emléket jelentenek még mindig. De volt egy
nagyon mulatsagos torténet is. Az elsé ember, akit folhivtam, hogy beszélgessiink, egy
vidéki karszakértd volt, ma mondhatnank ugy is, hogy influenszer, mivel nagyon nagy
befolydssal birt az ottani szervezetre. Ugy dontéttem, hogy a Raday utcaban leiiliink egy
kavéra, és megbeszéljiik, hogyan menjiink tovabb. Akkoriban a Raday utca éppen elkezdett
viragozni, tehdt a legszebb idGszakat élte a kinyilo teraszokkal. Hoztak nekiink egy kavét
és a kavé mellé, akkoriban ez még ujdonsag volt, egy pici tivegpoharban vizet is adtak.
Amikor az id8s6d6 triember ranézett a pici tivegpoharban latszo attetszd folyadékra,
akkor azt mondta, hogy Jénoskam, ilyen kordn nem szoktam én még rovidet inni. Es
tudtuk, hogy persze, hogy szokott rovidet inni ilyen koran reggel, mert az 6 életformdja-
hoz ez hozzatartozik, és nagyon meglep6dott, amikor kideriilt, hogy csak viz van benne.
Szoéval kellemes, vicces dolgokkal is szinesitettiik a dolgot, de nehéz id6szak volt példaul
megsziintetni egy teljes izletdgat.

K. Amugy On egyetértett ezzel a dontéssel? Kepecs trral mar készitettiink inter-
jut, és 6 errdl azt mondta, hogy mar régota sziikségesnek érezte, hogy megsziinjon a
mezdgazdasagi biztositasok értékesitése, de nyilvan Onnek mas érzelmei is lehettek.
Mit gondol a dontésrol?
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BJ: Az érzelmek és a dontés két kiilonbozé dolog. Es fleg azért, mert én még aktivan
részt vettem a biztositasi csalasok el6készitésében egyetemistaként a mezégazdasagban.
Abban az idészakban ugyanis a mezégazdasagi biztositas része volt az dllami dotaci-
onak. Egy allandé mondas a mez6gazdasagi karszakértokrdl valahogy ugy hangzott,
hogy mivel jottél, Jozsi? A kérdés nyilvan arra vonatkozott, hogy most a kombi autdjaval
jott, vagy pedig a sima 1200-es Laddjaval, az autentikus valasz viszont az volt, hogy
iires csomagtartoval. Amibe a tavoztakor, attol fiiggéen, hogy melyik téeszhez érkezett,
altalaban bekertilt egy fél disznd, vagy néhany tyuk, vagy csak termény, barmi egyéb,
amire éppen sziiksége volt. Lehet, hogy az, aki majd kés6bb ezt az anyagot elemezni
fogja, elcsodalkozik rajta, de ez a vilag legtermészetesebb dolga volt abban az id6szakban.
Nyaron az egyetemrdl odavezényelt hallgatoknak az is természetes volt, hogy kaptunk
egy acskapcsot a keziinkbe, és el kellett indulni a napraforgétablaban, és a napraforgé
leveleit csapkodni az acskapoccsal, imitalni a jégverésnek a nyomat. Vagy a traktoros, ha
a buzatablaban alacsonyra engedte a permetezdnek a szdérdkeretét, akkor a szemeket a
kalaszbdl szépen ki lehetett titdgetni vele, és akkor, amikor a karszakérté megjott, akkor
meg lehetett mutatni, hogy mekkora a kartétel. Hiszen a szemek tobbsége a foldon van
azon a teriileten, ahol kérbement, a jégverés nyoma ott van az acskapocs altal azon a
teriileten, ahol korbement, mert a karszakértét mindig odavitték, ahol megtortént ez a
»kdresemény”. Es lehet, hogy egy szdzhektaros tabldbol 6sszesen fél hektdr volt, amit igy
megmutattak neki, de onnantol kezdve mtikodott a rendszer. Szoval nekem, aki tudtam
a masik oldalat, hogyan miikodik az 6sszefonddas, hogy az esetek tobbségében ugyanaz,
aki az uzletet koti, az lesz, aki majd a kart is el fogja birdlni, a kozgazdasagi logikdja tel-
jesen természetes volt. Féleg azért, mert ebben az idében én még mindig azt gondoltam,
hogy sokkal, de sokkal nehezebb lesz a mezdgazdasag fejlddése Magyarorszagon, mint
kordbban volt. Es hogy 6szinte legyek, ha az elmult idészakot nézem, azok az dgazatok,
amelyek igy kizarasra kertiltek ebbdl a biztositasi termékcsoportbdl, azok valéjaban nem
jutottak tulsdgosan messzire. Es nyilvdnvaléan a legfontosabb kérdés minden biztositas
esetében az, hogy mekkora a portfolid, hogy képesek vagyunk-e ezt mérethatékonyan
mikodtetni, a mi portfolionk erre alkalmatlan volt.

K: A diviziok atalakitasarél mi a véleménye? Ezen beliil még arra is kivancsi volnék,
hogy emlitette, hogy a vagyoni, vallalati agazat sosem volt er6ssége az Aegonnak, de
mi valahol azt olvastuk, hogy a divizios atalakulas idészakaban talsulyt képezett ez
az agazat.

BJ: A divizion belil.

K: Ertem. Es ez egyfajta felemassagot jelent, ez a felemas sulyelosztas esetleg prob-
Iémakat is okozott ebben a matrix rendszerben? Mi a véleménye errdl az atalakulasrol?

BJ: Harom diviziordl beszéliink. Két viszonylag kis divizi6 az Aegon markanév alatt
futott, és a harmadik, a nagyon nagy divizié futott az AB markaneve alatt. Az volt a lakos-
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sagi divizid. Az Aegonon beliil, ami nagyon izgalmas volt, hogy mind az élet diviziénak,
mind pedig a vallalati divizidnak egy 4j piacon, szinte nullarol indulva kellett megmutatnia
azt, hogy megvan a létjogosultsaga. Az élet divizié magaban problémakkal kiizdott. Aza
modern szemlélet, amit ahhoz a struktarahoz hozzdkapcsoltak, valdszintleg tilsagosan
hamar érkezett meg a piacra, és szamos olyan fix koltség terhelte ezt a strukturat, amivel
nem lehetett szamolni, amikor elindult. A véllalati diviziénal ugyanilyen problémat
okozott az, hogy nagyon pici volt a csoportos életbiztositdsok volumene, és hiaba volt
nagyon nagy lendiilet az dnkéntes pénztarakban, az még mindig veszteséges tizletag volt,
csak késébb kezdett el termdre fordulni. Igy tehét a véllalati vagyonbiztositas a vallalati
divizion beliil valdban lényegesen nagyobb hangsulyt kapo szervezet volt, és 1étszamaban
is viszonylag nagy szervezetként tudott miikodni, de nagyon sokszor kellett észrevennem,
hogy forditva iiltiink a lovon. Itt is el6fordult az, hogy a hagyomanyok tisztelete miatt és
azért, hogy ne sértsen érdekeket a vallalat vezetése, bizonyos elényok megmaradtak olyan
szervezeti egységeknél, amelyek mar kiviil keriiltek, és pusztan értékesitéssel kellett volna
foglalkozniuk. Azok, akik régiovezet6ként dolgoztak a szervezetben, nem nagyon tudtak
eldonteni, hogy sajatjukként kezelik-e a cég eszkozeit, vagy pedig elfogadjak, hogy 6k most
mar valoban alkalmazottként, a cég érdekében jarnak el. Rengeteg konfliktusunk volt ebbdl.
[gérvényeket tettek olyan szinten, amihez nem volt jogosultsidguk. Mivel hozzaszoktak
valamihez a hosszu évek soran, a beidegzédések miikodtek, egy kicsit az uram-batyamozas
is mikodott ebben a szervezetben. Mindent lehetett az ismerdsoknek és rokonoknak, és
utdna majd elsimitjuk. Ugy gondolom, hogy Kepecs Gébornak az a déntése, hogy uj embe-
reket hozott be vezetéként, segitette, hogy nalunk az 6sszefonddas egyaltalan nem létezett
mar. Nekiink nem szamitott ebben a struktiraban, hogy korabban, az elmult htisz évben
ki kinek milyen szivességet tett. Ami az tizleti racionalitas keretén beliil miikodhetett, azt
elfogadta ez a csapat, és semmi mast nem tudott befogadni — ez nagyon fontos lépés volt
a vallalati vagyon teriiletén. Maradjunk megint az anekdotaknal, amikbél jobban meg
lehetett érteni az akkori ember gondolkodasmadjat. Azt hiszem, hogy akkoriban 306-o0s
céges Peugeot-kat kaptak a kollégak. Az egyikiik agy itélte meg, hogy olyan teljesitményt
tudott mar produkalni egy év alatt, hogy neki ezt az autét le kellene cserélni egy 406-os
Peugeot-ra, mert az § presztizséhez abban a korben, ahol mozog, ez a kiskozép-kategorias
autd nem illik, ugyhogy egy fels6kozép-kategdrias autora van szitksége. De amikor ezt
el6vezette nekiink, azt mondta, hogy lehet ugyanaz a szin, mint amiben most iil, hogy a
tobbieknek ne tlinjon fel, hogy neki mar nagyobb autdja van. Az igazi furcsasag az, hogy
azt gondolta, hogy ez tényleg igy mitikodik. Leiiliink, és azt mondjuk, hogy nekem most
cseréljetek autdt. Lehet, hogy a 90-es évek elején, kozepén, még barki komolyan hihette
ezt, de mire a diviziok kialakultak, abban a struktardban, amiben miikodtiink, ez mar
nem létezett. Nagyon furcsa kettGsség volt ebben a szervezetben. A diviziok arra is nagyon
jo lehetGséget adtak, hogy egy j vezet6i generacio tesztje el tudjon indulni, és lathatéva
valjék az, hogy ki hogyan allja meg a helyét. Amikor késébb megkaptam a bankdiviziot,
az ottani atalakulas is nagyon erds tanuldsi periodus volt a szimomra. Nemcsak azért,
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hogy hogyan lehet elinditani egy masik, teljesen 0j z6ldmez6s teriiletet, hanem hogy
egy mas szemlélettel kivalasztott emberanyaggal hogyan lehet egyiitt dolgozni, akik
szamara a hivoszé egészen mds volt. Hiszen 6k a banki teriiletre érkeztek, nem pedig
biztositéi teriiletre, mas motivaciokkal, és kés6bb hogyan lehet egyiitt dolgozni veliik.
Be is bizonyosodott, hogy a jelentds résziikkel lehet egyiitt dolgozni, és azéta is vannak
kozottiik. Ott van Bodor Péter példaul, aki a bankdivizidban kezdte, és a mai napig az
Aegon vezérhelyetteseként teszi a dolgat. Latszik, hogy lehet ezeken a dolgokon forditani.

Az a modern szemlélet, amit ahhoz a strukturahoz
hozzakapcsoltak, valosziniileg tulsagosan hamar érkezett
meg a piacra.

K: Miért dolt be ez a divizids rendszer olyan hamar?

BJ: A hamar mindig relativ kérdés. De szerintem a legfontosabb a véllalati kultira
valtozasa volt ebben. Amikor az latszodott, hogy bizonyos felsdvezetok kozott a konflik-
tusokat mar nem lehet masképpen kezelni, és 1j szervezetet kell létrehozni, akkor logikus
volt szimomra az, hogy a divizioknak meg kell szlinniiik. De talan a diviziok legnagyobb
problémaja az elszigeteltségben volt. Hogy j6jjon létre egy véllalaton belil harom 6nallé
bels6 ellendrzés, harom 6nallé szamitastechnikaval biré struktdra, harom olyan 6nallé
ugyfélkiszolgalassal foglalkozo rendszer, amelyeknek kozben egyiitt kellene miikédniiik.
Addig, amig versenyrdl van sz6, és azt nézzik, hogy melyik az életképesebb, addig meg-
van ennek a logikdja. Mikor pedig mar letisztult, akkor a mérethatékonysag kapcsén a
legfontosabb 1épés az, hogy ezeket kezdjiik el egységesiteni és dsszevonni.

Mindegyik diviziénak megvoltak azok az el6nyei, amit az 6sszes tobbi szaméra
aztan példaként fel lehetett mutatni. Véleményem szerint a kdzpontositds, ami az AB
divizioban megtortént, az tigyfélszolgalat létrehozasa Sopronban, a karkoézpont kiala-
kitasa Szombathelyen és az ugynevezett mini broker struktira kialakitasa, mindez az
értékesitésen belil, nagyon jo megoldasok voltak. Nagyon jé kezdeményezés volt, hogy
az Aegon élet divizioban egy teljesen Uj szamitastechnikai platformra helyezve, automa-
tikusan kezdjenek el az értékesit6k mar szamitégépet hasznalva ajanlatot felvenni. Balul
stilt el, de a kezdeményezés onmagaban szerintem nagyon hasznos volt, és ma mar ez a
természetes dolog mindenki szamara, hogy igy mtkodik. A vallalati divizion beliil a key
account rendszernek a kialakitasa, az, hogy bizonyos tigyfeleket masképpen kell kezelni,
a nagyobb tgyfelekre masfajta hangsulyt kell helyezni, ez szintén olyan mddszertan
volt, ami addig nem létezett ebben a vallalatban, ma pedig, ha az Aegon hagyomanyos
struktardjat nézzik, akkor valoszintinek tartom, hogy a prémium tizletag is valahol erre
a strukturara épiilve kezdett kialakulni. Széval sok mindent lehetett ebbdl tanulni, de
azért, hogy a mérethatékonysdg meg tudjon maradni, és utana kialakulhasson egy olyan
vallalati menedzsment, amiben mar az egylittmi(ikodo készség magasabb, ahhoz logikusan
kellett az, hogy a divizidk megsziinjenek.
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K: Ebben az idgszakban lettek az Aegonnak nagyobb konkurensei, fejlédott az egész
iparag. Hogy latta On a versenytarsakat? Hogyan alakult az Aegon helyzete akkor?

BJ: A konkurencia az Aegon esetében mindig kettés. Valoszintileg harom rétege is van.
Az egyik réteg mindenképpen a belsé konkurencia. Az Aegonon belill is mindig zajlottak
olyan harcok és csatak, amelyek az értékesit6kon beliil a nagyobb befolyéssal birok hatal-
mat jelentették. Volt egy idszak, amikor a régidigazgatok voltak azok, akiknél a hatalom
ténylegesen Osszpontosult, és 6k versenyeztek egymadssal a szervezeten beliil. Késébb
aztan a diviziok és a divizidvezetSk versenye volt az, amely sok mindent meghatarozott.
Bennem egészen pontos emlékek vannak arrol, amikor az egyik vezérigazgatd-helyettes
tarsam és kozottem Osszesen csak a két asszisztensi szoba volt, ami kiilonbséget jelentett,
de ez akkor is harom falat és legalabb hiisz méter tavolsagot jelentett, telefonon beszéltiink
egyméssal, de az § iivoltése jobban hallatszott a falakon keresztiil, mint a telefonon beliil.
Ezek, ha nem is mindennapos problémakat okoztak, a konkurencia képzddése a szerve-
zeten beliil mindenképpen megoldando feladatot jelentett, holott csak arrol volt sz6, hogy
az er6forrasokat ki hogyan hasznalja, és hogyan bocsatja ugyanazokat az eréforrasokat
valaki masnak a rendelkezésére. Azok a konkurensek, akik megjelentek a piacon és kiilsé
konkurenciat jelentettek, kozottiik voltak valddi és nem valddi konkurensek is. A valodi
konkurensek esetében, akik tizleti értelemben tényleges konkurenciat és logikus konku-
renciat kellett, hogy jelentsenek, azokkal mindig is jé volt figyelni egymast és tanulni az
ottani valtozasokbol. Nekem nagyon fontos idészak volt termékfejlesztés szempontjabdl,
amikor az NN, az els6 unit linked termékekkel megjelent példaul, vagy amikor az Ahi-
condl megjelentek az els6 euros termékek, nézni azt, hogy mas hogyan kezeli példaul az
alkuszokat, milyen rendezvényeken milyen motivacios eszkozokkel dolgozik. Ez fontos
elem volt, és azt gondolom, hogy ebben a kérben mindenki vilagosan latta, hogy vannak
olyan fels6 vezet6i a véllalatoknak, akik nagyon jol tudnak egymadssal egytittmiikodni,
ha ez sziikséges, nemcsak a MABISZ szintjén, de akdr az ipardg hosszabb tavua érdekeit
a MABISZ-on kiviil kezelve is. Es hit voltak olyan emberek, akik pedig egyszeriien csak
folyamatosan a problémat keresve prébélték meg a konkurenciaharcot erdsiteni. Es itt
térnék at arra, ami a nem valodi konkurenciat jelentette, tehat a személyes sért6dések és
a meg nem értés problematikaja, ez ugyanugy a konkurenciaharcnak egy masfajta képét
mutatja, mint amit ténylegesen a piacon, az iizletkotokkel vagy a termékekkel kapcsola-
tosan vivtak egymassal a kollégak. Széval ezért gondolom azt, hogy tobb rétege is van a
konkurencia megjelenésének, és ami nagyon fontos volt, hogy egy id6 utan kialakulhattak
ezekben a szervezetekben azok a kapcsolatok, amik segitettek olyan problémak kezelésé-
ben, amelyek nem biztos, hogy csak a topmenedzserek szintjén kellett, hogy kezelhetévé
valjanak. Nagyon ritkan fordult el6, hogy 6szintén tudtak beszélgetni egymassal a cégek
fels6 vezet6i az iizleti kérdésekrél, de az teljesen trivialis volt, hogy az Aegonban 1évé
hatalmas er6 és a mogottiink 1évé allomany a Hungariaban, késébb az Allianzban 1évo,
elsGsorban a vagyon teriileten mutatkozo6 nagy-nagy elény, illetve a Generali Providencia,
majdan pedig a Generaliva valo egyesiilésiik utdn az ott 9sszpontosuld masfajta vallalati
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kulttra voltak azok, amik igazan mozgattak elére a piacot egy egységes iranyba. Megjelent
aztan mellettitk az akkoriban egyre nagyobba valéo NN, ami nagyon nagy portféliot tudott
Osszerakni, és az élet piacon hihetetleniil szép eredményeket tudott produkalni. Ezeknek
a szervezeteknek az drnyékaban elevickéltek a kis tarsasagok, ahol ugyanolyan szép élet
volt egyébként, mint a nagyoknal, és ott is kivalo szakemberek dolgoztak.

K: Az Aegon régios terjeszkedésérol beszélhetnénk még egy kicsit.

BJ: Az els6 nagyon komoly 1épés szerintem a szlovék piac volt, amikor a Slovenska
Poistovna felvasarlasa egyaltaldan szoba keriilt. Szamomra legalabbis ez volt a 2000-es
évnek a nagy eseménye, és kiilonosen érdekes volt abbdl a szempontbol, hogy egy masik
orszagban megtapasztalhattam azt, ami tiz évvel korabban mi atéltiink. Vagyis, hogy az
Allami Biztosit6t megveszi egy multinaciondlis nagyvéllalat - tiilni a masik oldalra, és
figyelni ezeket az eseményeket uigy, hogy kozben ennek a cégnek a jelentds tulajdonosa
akkor mar a Penta csoport volt, akiknek ebben az idészakban a kassai acélmtivek és még
szamos egyéb folvasarlas kapcsan komoly hiriik volt. Mivel az allamnak nagy tulajdon-
része volt benne, az akkori pénziigyminiszter asszonnyal elég sok id6t kellett eltoltentink.
Ossze kellett rakni egy olyan iizleti tervet, amely igazolja, hogy egy 6tmilli6s orszdgban
az akkori legnagyobb biztositotarsasag Aegon markanév alatt jol tudna produkalni. Ez
nagyon érdekes feladat volt. Azt megtapasztalni, hogy végiil is nem az Aegon, hanem az
Allianz lett az, aki meg tudta vasarolni ezt a céget, és itt a pletykak szintjén maradva azért,
mert az autdipari fejlesztések Szlovakiaban is rendkiviil fontosak voltak. Ez is sok mindent
tanitott meg annak a csapatnak, akik ezen egyiitt dolgoztak. Es utdna nekiélltunk egy
z0ldmezs vallalat 8sszerakdsanak, tehdt mégis lett Aegon Szlovékia. Ugy iicsdrogtiink
a kollégakkal, hogy a tokaji mindkét felébdl, tehat a szlovak oldalon termett tokaji bort
és a magyar oldalon termett tokajit 6sszekevertiik, és betettiik egy hordéba - akkor nem
mondtuk cuvée-nek — , hogy majd egy megfelelé évfordulon kinyissuk. Ezek nagyon
kellemes emlékek szamomra, nagyon élveztem azt az iddszakot.

A tokaji mindkét felébol, tehat a szlovak oldalon termett tokaji
bort és a magyar oldalon termett tokajit dsszekevertiik, és
betettiik egy horddba, hogy majd egy megfelel6 évfordulon
kinyissuk.

Az utana kovetkezd nagy 1épés szerintem a Nationwide volt, Lengyelorszagban, amia
lengyel piac miatt is érdekes volt, hiszen ott egy tobb mint 40 millids piacrél beszéltiink
mar, és az Aegon ilyen nagy ugrast nem nagyon tett az azt megel6z6 tiz esztendében. A
Nationwide-nak nagyon mds volt a portfélidja, mint amit mi korabban megszoktunk,
sokkal inkabb pénziigyi termékekre, rovidebb tavii megtakaritasokra fokuszalt, és
bankbiztositasokon keresztiili értékesitésre kialakitott szervezete volt, erds banki kapcso-
latokkal. Nagyon nagy reményt fliztiink ahhoz, hogy ebbdl mit lehet kihozni. Izgalmas
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feladat volt tovdbba szamomra, de f8leg a hosszu tavu jovém szempontjabdl meghatarozd,
a vallalat romaniai terjeszkedése. Egy vegyes vallalatot hoztunk létre a Banca Transil-
vaniaval, kolozsvari kézponttal, csak egy meghatdrozott termékre fokuszalva. Ez mar
akkor is izgalmas kezdeményezésnek bizonyult, rdadésul a Banca Transilvanianak akkor
holland volt a vezérigazgatdja. Az a mentalitds, amit & képviselt, konnyen érthet6 volt
szamunkra, hiszen holland kérnyezetben dolgoztunk folyamatosan. Nagyon élveztem
ezt az idészakot is. Ami pedig a piac szamadra volt fontos tizenet, hogy gyakorlatilag
egy magyarorszagi vallalat profitjabol képesek legyiink hosszu tavon is mtikodtetni egy
kelet-eurdpai régiot, és innen elinditva, nem is a klasszikus modellel, hanem egy sokkal
szorosabb kapcsolatrendszer kialakitasaval tudjon mtikodni. Ez nagyon j6 hir volt. Ez
mar az az idészak, amikor a magyarorszagi fels vezetdk el6tt kinyiltak a lehetdségek.
Akik itthon mar bizonyitottak, mehettek kiilfoldre, és ott is elismert szakemberek tudtak
lenni. Ezért is volt fontos az, hogy Magyarorszagrol ez el tudjon indulni. Késébb pedig,
amit Kepecs urék 6sszeraktak, mint régiot, az példaértékii. Az, hogy ma ennek a régionak
teljesen mas a jovoképe, gy gondolom, hogy a biztositasi szektor valtozasaibdl logikusan
kovetkezik. Hogy hagyomanyos termékeket mar sokkal kevésbé vasarolnak az emberek,
hogy az egész kozpontositott modell struktira és egy-egy vallalatnak a fokusza, f6leg a
2008-as valsagot kovetSen, meg tudott valtozni. Ezekbdl logikusan kovetkezik, hogy ma
mar mas a jovoképe ennek a rendszernek.

K: Hogyan lett vége az aegonos palyafutasanak?

BJ: Amikor az a dontés sziiletett, hogy Kepecs ur a jovében elsGsorban a jovenddbeli
kelet-kozép-eurdpai régiora fog fokuszalni, és 4talakitja a hazai Aegon vezetését, akkor
nagyon sok varakozas volt arra vonatkozdan, hogy a gyakorlatban ez milyen valtozasokat
fog majd jelenteni. Az én szempontombol a legizgalmasabb kérdés az volt, hogy hozza-
szoktam egyfajta vezetdi stilushoz, nyolc éven keresztiil én voltam az 6 helyettese. Amikor
Budapesten tartézkodtunk mind a ketten, akkor minden reggel ugy kezd3dott, hogy ne-
gyed-fél nyolc koriil ittunk egy kavét, megbeszéltiik, mi fog torténni, mik a legfontosabb
eldontendd dolgok, és aztan indulhatott a nap. Teljesen vildgos volt a munkamegosztas
kozottiink. Amikor Kepecs ur leiilt velem, és elmondta, hogy hosszabb tavon hogyan
képzeli el az én jovOmet, akkor rogton a hazamenetelem utan felmerilt a csaladban, hogy
akarunk-e mi ténylegesen kiilf6ldon élni, mit jelent ez a csalad szamara. A fiam akkor 14
éves volt, a lanyom 11, a feleségemnek a sajat munkaja miatt barmilyen megoldas szdba
johetett volna. Mivel Gabornak megigértem, elmentiink Kolozsvarra, megnéztiik, hol
tudunk lakast bérelni, hova lehet a gyerekeket iskoldba beiratni, egyaltalan, milyen érzé-
stink van, amikor nem dolgozni joviink, hanem élni akarunk abban a varosban. Egy id6
utan fel kellett tenni magunknak azt a kérdést, hogy biztosan az-e a legfontosabb, hogy
a kovetkez6 karrierlépésnél kovessiik azt az iranyvonalat, amit meghataroz a vallalat
HR-e szamunkra, és ugy menjiink tovabb, vagy pedig a maganéleti kérdéseket kell djra
el6venni. A fiam kerek-perec kozolte, hogy 6 itthon szeretne maradni, 6neki akkor mar
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zenekara volt, baratnéje, természetesen a kislanyunk is rogton csatlakozott hozza, hogy
milyen jé buli lenne, apaék csak menjenek nyugodtan kiilf6ldre, majd 6k maradnak. Egy
id6 utan komolyan vettiik, hogy tényleg, el kell gondolkoznunk azon, hogy szabad-e a

csaladot egy ilyen kihivés elé allitani. Korabban ebbdl sosem volt gond. A gyerekek a mai

napig taplalkoznak abbol, és nagyon halasak nekiink, hogy kiilfsldi barataik is vannak,
azokbol a csaladokbdl a velitk azonos korosztalyba tartozo gyerekek, akikkel a munkank
kapcsan megismerkedtiink. A sok-sok kiilf6ldi viszony rengeteg elénnyel jart a szimukra.
De akkor azt mondtuk, hogy a hatart valahol meg kell hizni. Kézben pedig az Avivatol

folyamatosan kerestek engem, 6k mar sokkal hamarabb eldontotték, hogy sziikségiik
van egy Uj strukturara. Amikor felvasaroltak a tarsasagot, akkor gyakorlatilag éppen

atalakult az Aviva szervezete. Ebbe keriilt bele a magyar vallalat, és onnantdl kezdve

kezdtek el multinaciondlisan miikédni, és ehhez egy mésfajta vezetésre volt szitkség. En

nem akartam elhinni, hogy egy ilyen kicsi vallalatnal, mint az Aviva, ahhoz képest, mint

az Aegon, lehet értelmes munkat végezni. Féltem attdl, hogy sutba dobok mindent, amit

évtizedeken keresztiil felépitettem, ahol mindenki ismert engem az Aegon csoporton

beliil. Nyilvan idézjelbe téve ezt a dolgot, de minden lényeges emberrel személyesen

j6 viszonyban voltam, a csoport akkori vezetdjével az Aegon University-t egytitt jartuk
végig, egy szobaban laktunk. Nagyon érdekes volt a dontést ilyen aspektusbdl is meg-
vizsgalni. Amikor taldlkoztam az Aviva Internationalnak a vezetGjével, még miel6tt a

szerz8désemet alairtuk volna, akkor is szoba keriilt, hogy 6k komolyan gondoljak, hogy
én idejovok kelet-eurdpaiként, magyarként, és majd az angolok elfogadnak, és ram fogjak
bizni Kelet-Eurdpat? Es ez az tiriember - 6t Tidjane Thiamnek hivjak, és a Prudentialnak
egyébként az elndke most — azt mondta nekem, hogy hat nézz mar ram, én francia vagyok,
fekete, az iparagon kiviilrdl jottem, mert hogy McKinsey-s volt el6tte, és én viszem az

Internationalt. Miért ne hinnéd el, hogy neked itt magyarként ugyandgy helyed van, és

tisztelni fognak? Nekem ez nagyon jé élmény volt. Amikor az Avivahoz keriiltem, jo volt
megtapasztalni, hogy uriemberekkel lehet egyiitt dolgozni, akik még mindig sok mindent
egy kézfogassal pecsételnek meg, és utdna ugy megytink tovabb. Ez nagyon kellemes

valtozas volt. De nagyon sajnaltam az Aegont. Mai napig, ha azon gondolkozom, hogy
mit is jelentenek nekem az egyes munkahelyek, akkor azt gondolom, hogy az az idészak,
amit az Aegonban toltdttem, az volt a legfontosabb és legszebb iddszak az életemben, és

nagyon nehéz volt az a dontés. Az Avivahoz keriilve sok tekintetben a magam ura lettem,
egy csomd mintat, amit hoztam az Aegonbol, tovabb tudtam vinni, és épitkezni tudtam

az esetleges negativumokbdl is.

K: Tudna ezekre példat mondani? A pozitivumokra, amiket magaval vitt, és a
negativumokra.

BJ: Az egyik, amit negativumként éltem meg, az a tisztesség kiilonboz6 értelmezése.
Tovabbra is azt gondolom, hogy egy vezetének mindig és minden kériilmények kozott
vallalnia kell a feleldsséget a dontéseiért. Minden egyes mondatnak, minden egyes kije-

120 | Biztositas és Kockazat « XII. évfolyam 3-4. szdm

GARDOS JUDIT - VAJDA ROZA

lentésnek stlya van, és akkor, amikor egy szervezetet iranyitunk, szdimitanunk kell arra,
hogy id6rdl id6re lesznek olyan emberek, akik még emlékeznek a harom, 6t, vagy nyolc

évvel azel6tti dontésekre és az ahhoz kapcsolddo tizenetekre. Eppen ezért igyekszem gy
élni az életemet, nyilvanvaléan nem vagyok tokéletes, rengeteget hibaztam és fogok is a

jovében, de tudatosan figyelek arra, hogy hosszt tavon is véllalhatd legyen minden, amit

teszek, és ennek a legegyszertibb mddja, ha az igazsagot probdlom meg a lehetd legegysze-
riibben megmutatni. Az iizleti életben az igazsagrol beszélni nem mindig lehetséges, de

akkor inkabb nem kell mondani semmit, és iigy is tud mtikddni a dolog. Nagyon fontosnak
tartom, hogy nem szabad megkiilonboztetni egymastol a kollégakat. Egy szervezeten beliil

nincsenek VIP vendégek, nincsen VIP szoba, ahol kiilon kell teriteni a kollégdknak, és a

vezérigazgatonak meg a helyetteseknek ott kell elbujni, és csak a kiilonleges vendégekkel

tartani a kapcsolatot, hanem ki kell menni a kollégdk kozé és veliik is sok id6t eltolteni.
Nagyon fontosnak tartom tehat, hogy sikeres vezet6 akkor tud hosszu tavon is megmaradni,
ha rendszeresen tartja a kapcsolatot a sajat embereivel. Nem szabad elbtjni, nem szabad

félni attol, ha egy szervezeten beliil rendezvényeken esetleg odalépnek az emberhez és

kérdeznek, és akkor pedig hozzatartozik az is, hogy emlékezni kell pontosan arra, hogy
mit mondtam, és mit fogok a jovében cselekedni egy-egy ilyen dontésem utan.

I Nagyon fontosnak tartom, hogy nem szabad megkiilonboztetni
egymastol a kollégakat.

A nagyon jo dolgok kozott szerepel az is, hogy a vallalat és a részvényesek pénzével
ugy illik gazdalkodni, mintha az a sajat pénziink lenne. Amit példaul Kepecs Gabortol
megtanultam, mint egyik alap dontéshozatali kritériumot, hogy amikor azonnal kell
doénteni, akkor nemet kell mondani, mert olyan dontési helyzet nem fordulhat el6, hogy
nincsen idém felmérni a dontés 6sszes kovetkezményét, csak legyilink tul rajta és haladjunk.
Es hat természetesen idetartozik az a gondolatmenet is, hogy mindannyiunknak olyan
dontéseket kell hoznunk ebben az iparagban, aminek a kovetkezményei hisz-huszonot
év mulva lesznek igazan érdekesek, akkor, amikor egy-egy biztositas lejar, amikor egy
karesemény miatt valamit majd el6 kell venni a korabbi dontéseinkbél. Ez egyszertien
ilyen iparag, és ezzel kell nekiink egyiitt élni. Fontosnak tartom azt is, hogy a kollégak,
akik bekertiltek késbb az Aviva szervezetébe, megtanulhattdk azt, hogy protokollok
szerint és megfelel6en koriilhatarolt rendszerekben miikédjiink egyiitt, nem post-iteken
kommunikalunk egymassal, vagy csak bemondunk informadcidkat, és az alapjan proba-
lunk meg utdna tovabbjutni, hanem rendszeresen talalkozzanak a dontéshozok, legyenek
meg azok a formalitasok, amik ahhoz kellenek, hogy utdna a dontések szamonkérhet
dontésekké tudjanak valni. Nagyon élveztem azt az idészakot, amikor ezt a vallalatot at
lehetett tigy alakitani, hogy miutdn mar megalapoztuk a cég jovoképét Magyarorszagon,
akkor tényleg a kozpontja lehetett egy kelet-eurdpai struktdranak.

Biztositas és Kockazat « XII. évfolyam 3-4.szam | 121



ELETUTINTERJU BARTOK JANOSSAL

K: Ugy tudjuk, hogy Horvath Bélat kovette mint vezeté. Ez hogyan adédott, és mit
Orokolt meg tole?

BJ: Béla az egyik ikonja ennek az iparagnak Magyarorszagon. Az, amit 6 és néhany
vezet6tarsa produkalni tudott az orszagban, azt gondolom, mindenképpen példaértéka.
Meglatott szamos olyan iizleti lehetdséget, amelybe a kockdzata miatt sokan nem mertek
volna belevégni, de 6 ezt jol végig tudta csindlni. Es elvitte az Aviva cégét egészen oddig,
amig azzal a hattérrel, mentalitassal, vezet6i modszertannal, amivel 6 dolgozott, ezt
meg lehetett tenni. Szerintem a legfontosabb kiilonbség ketténk kozétt az volt, hogy 6
alapitoként és tulajdonosként, sajat jol megfontolt érdekeit is figyelembe véve, logikusan
vezette ezt a vallalatot, én pedig alkalmazottként kertiltem a céghez, akinek a részvénye-
sek érdekeit kellett képviselni. Innentdl kezdve mas volt az a szemlélet, amivel tovébb
tudtunk mikodni. Azokbdl a kollégakbol, akikkel az el6z6 menedzsment egyiitt tudott
dolgozni, a fele megmaradt nekem is, és tudtuk folytatni tovabb a munkat. Persze voltak
olyanok, akik, amikor megtudtak, hogy én keriilok oda, nyilvanvaléan a rossz hirem miatt,
hamarabb tavoztak a cégtdl, és nem akartak mar velem egyiitt dolgozni. Teljesen vilagos
volt a szervezet szamara, hogy 4j idészak kovetkezik. Azt pedig az elején nekem kellett
vilagossa tenni, hogy vallaltam valamit, van egy 6rokségem, abbdl az 6rokségbdl kell
tudni épitkezni, és senkinek sem kell tulsdgosan attol tartania, hogy azzal foglalkoznank,
hogy a multban mi tértént. Az a lényeg, hogy a jovében mit tudunk kihozni abbol, ami
rendelkezésre all. Bélaval mar az atadas-atvétel elott tobbszor egyeztettiink, mert mi elGtte
is jol ismertiik egymast, tal sok meglepetés, azt gondolom, egyikiinket sem ért, és azota
is j6 a viszonyunk. Elég gyakran futunk 0ssze, teljesen véletleniil. Hol egy Balaton-parti
kéavézdban, hol valamelyik parkoldban, és mindig szeretettel idvozoljiik egymast.

K: Mire gondol, amikor azt mondja, hogy a rossz hire megelézte Ont, és sokakat
elriasztott?

BJ: Visszatérve az aegonos iddszakhoz, nagyom sokan szoktak haszndlni ebben az
iparagban a Kepecs fiuk kifejezést, ahova azok tartoznak, és engem is odasorolnak, akik
Kepecs Gabornal nevelkedtek, ahol a koltséghatékonysag, a strukturaban valé gondol-
kodas, a szigoru elemzés a szentharomsag, aminek jegyében minden egyes vallalat élén
igyekeztem tenni én is a dolgomat. Az Aviva mddszertana a novekedés miatt teljesen mas
volt. Nyilvanvaléan minden véllalatnak vannak olyan fejlddési fazisai, amikor barmit oda
lehet dobni, mint a gyepl6t a lovak kozé, csak haladjunk elére, és vannak olyan idészakok,
amikor konszolidélni kell. En oda konszolid4lni érkeztem, ami jelentette azt is, hogy a
korabbi koltekezések feliilvizsgalatra keriiltek. Ez volt a rossz hir egyik fele. A masik fele
nyilvanval6an az volt, hogy én olyan strukturaban gondolkozom, ami nem kifejezetten
csak az értékesitést tartja elsédlegesnek. Ez mar az az iddszak volt, amikor a Brokernet
nagyon erds szerepet jatszott az Aviva életében, és az els6 pillanattdl kezdve hangsulyoz-
tam, nagyon fontos az, hogy legyen egy ilyen partnere a vallalatnak, de egészségesen
csak akkor tudunk egyiittmtikddni, ha legalabb két masik 4g is még f6lépiil mellé. Azt
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a dominanciat, ami akkor az Aviva életében a Brokernet részérél jelen volt, nem lehetett
hosszu tavon fenntartani, mert fé16 volt, hogy nem azok iranyitjak a vallalatot, akiket a
részvényesek megbiztak ezzel. Azt gondolom, hogy koriilbeliil ezek voltak azok a dolgok,
amik sokak szamara gondolatébresztét jelentettek, és ahogy mondtam, volt, aki addigra
mar tavozott a cégtdl, volt, aki még betegallomanyban volt, és akadt, aki az érkezésem
utan néhany nappal tavozott.

K: A 2007-t6l kezd6d6 idészakrol beszéliink, ami nem lehetett nagyon kénnyt
idészak. Milyen gazdasagpolitikai kornyezet jellemezte ezeket az avivas éveket?

BJ: En abban a szerencsés helyzetben voltam, hogy akkor sikeriilt ugy dtalakitani példaul
a feliigyel6 bizottsagunkat, hogy egyiitt dolgozhattam Vértes Andrassal, Stumpf Istvannal,
aztan Bod Péter Akossal, akik nagyon sokat segitettek abban, hogy jobban értsem azt,
hogy mi torténik és mi torténhet a kozeli jovoben a szervezetiinkkel, és hogyan lesz rank
hatdssal a gazdasagi véltozasok tdmege. Eppen ezért mi relative jol felkésziilten érkeztiink
abba az id6szakba, amit aztan majd késobb valsagnak neveztek. Mi az Avivdban sosem
mondtuk ki ezt a sz6t, mi helyette a ,,banan” kifejezést hasznaltuk, csak azért, hogy még
véletlentll se épiiljon be az embereknek a fejébe, hogy itt valsag van, és ezért negativ pre-
koncepcidkkal probaljanak meg evickélni, amikor az tigyfelekkel taldlkoznak. Rengeteg
tgyféltalalkozonk volt egyébként, pontosan azért, hogy elmagyarazzuk az tigyfeleknek,
hogy mi is tortént, és mi varhatd. Ez egy unit linked kitettséggel bird szervezet volt abban
az id6szakban, nagyon sok egzotikus allomdannyal, Kina, India tulsullyal, amik irtézato-
san nagyot estek abban a periodusban. Ez nyilvanvaléan mind az értékesit6kre, mind az
tigyfelekre komoly kihatassal birt. De szamunkra sokkal fontosabb volt az, hogy pontosan
tudtuk, hogy ez egyszer véget ér, és utana ennek a szervezetnek egy masik iranyt kell
vennie, haladnia kell tovabb azért, hogy valodi biztositoként tudjunk miikédni. Ne csak
arovid pénzek, az egyszeri dijas, révid tava befektetések jelenjenek meg nalunk, amikbél
meg lehet élni egy tarsasagnak, de nem errél szol a biztositds. Igy a szervezet egyik fele
azzal foglalkozott, hogy tiizet oltsunk, és képesek legyiink tulélni azt az iddszakot, az
értékesiték megmaradjanak, nekik legyen a keziikben érvanyag. A vezetésnek az volt a
feladata, hogy rendszeresen legyen jelen kozottiik, az estéink ugy teltek, hogy este 6 drakor
Gyo6rben egy prezentacio, majd pedig fél 8-kor Tatabanyan egy masik rovid prezentacio.
Es ezt a menetelést hajtottuk végre gyakorlatilag hosszi hénapokon keresztiil, hogy az
tigyfelek is lassak azt, hogy nem hagytuk magukra éket. A menedzsment, aki figyelte a
magyarorszagi és a kelet-eurdpai eseményeket, egyértelmuen azt igazolta vissza, hogy ennek
igy volt értelme, és az, amit a helyi csapat letett az asztalra, az alapozta meg késGbb, hogy
ki tudtuk alakitani az Aviva kelet-eurdpai régiojat, és azon beliil is a legtobb kolléga, aki
velem egyiitt dolgozott, vezetd poziciot tudott kapni. Rdaddsul jutott nekiink egy masik
nehéz feladat is, ugyanis azt a mtikodési modellt, ami a fioktelepekké alakitast jelentette az
Avivaban, az eurépai jogszabalyoknak tokéletesen megfelelve, el6szor ebben a csapatban
kellett végrehajtani. Nagyon mulatsagos volt példdul, amikor Dublinba mentem, az ottani
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feltigyeletre vizsgazni, el6tte napokon keresztiil készitettek fel a kollégak, hogy ott miket
fognak majd kérdezni, hogy a szakmai képesitésem megfeleljen az irorszagi eléirasoknak
is, hiszen mi egy ir szervezetté valtunk. Utana pedig, amikor latszott az, hogy az Avivanak
a sajat tulélése miatt szamos vallalattél meg kell vélnia, az els6 kérdésiink Eszak-Amerika
volt, azutan Kanada és Ausztralia kovetkezett, és a legvégén, 2010 novemberére eljutottunk
odaig, hogy Kelet-Eurdpat is 4t kell alakitani. Az egy nagyon-nagyon nehéz id6szakka
valt, amikor itthon titkoldzni kellett a kollégak el6tt, és mégis iranyitani a szervezetet,
hogy két évvel késbb eladhatova valjon maga a struktira.

K. Ugy tudjuk, hogy volt Roméniiban, Szlovakidban és Csehorszagban is fiok
telephelyiik. Még egy Kkicsit tudna részletezni, hogyan zajlott az egyiittmiikodés, és
hogyan teljesitettek ezek a vallalatok?

BJ: A legdramaibb torténeteim Romanidhoz kapcsolddnak, mert ott eléfordult az,
hogy a roman feliigyelet addig birkdzott veliink, amig végiil a Financial Times cimlapjan
jelent meg, hogy én birsagot kaptam a romadn feliigyelettdl, és abban részletesen leirtak,
hogy milyen szabalytalansagokat kovetett el a cég, amelyek alapjan ez megtorténhetett.
Egyértelmi pikantériaja volt a dolognak, hogy én 6sszesen egy honapot dolgoztam akkor
a szervezetben, és az el6z8 két év problémait mutattak be. De nyilvanvaléan egy vezetd
életében vannak olyan helyzetek, amikor egyszertien csak el kell vinni a balhét, nincsen
erre jobb kifejezés. Nagyon mulatsagos volt példaul az, hogy egy koltozés soran az egyik
jogaszunk Romaniaban elveszitett kulcsfontossagt dokumentumokat, majd néhany honap
mulva f6lajanlotta megvételre, mert megtalalta a sajat garazsaban. De mindezt sikerilt
menedzselni, és nagyon szép id6szakként emlékszem ra. Meg kellett tanulni azt, hogy a
csehek nagyon strukturaltan gondolkoznak, nagyon keményen kell veliik targyalni, de ha
valamit megigérnek, akkor az meg is torténik. Sokaig tartott eljutni odaig, hogy valamire
kezet adjunk egymasnak, de utana 6k azt megcsinaltak. A szlovakoknal nagyon fontos
volt az, hogy ne toljunk el6térbe magyar embert. A szlovak-magyar nacionalizmus kér-
dése sokkal élesebb volt ebben az idészakban, mint amire én kordbban szdmitottam, és
igy lehetett veliik jol egyiittmiikodni. A roman teriileteken pedig azt volt nagyon furcsa
megtapasztalni, hogy latszolag minden a legnagyobb rendben van, haladunk elére, és csak
az utolso pillanatban deriil ki, hogy még egy csomé mindenre id6t kell szanni, és Gjabb
és Gjabb hatdridoket kellett adni szinte mindenre. Széval furcsa volt az egyiittmiikodés,
de latszott, hogy van mddszertan arra, hogy hogyan lehet ilyen egyiittmtikodési modellt
kialakitani, és ha az eladas nem torténik meg, akkor szerintem nagyon szép sikertorténetet
lehetett volna ebbdl is kiépiteni.

K: Sikeresség tekintetében hogyan jellemezhetdk ezek a kiilfoldi vallalatok?

BJ: Mindegyiknek mas a piaca, igy nagyon nehéz barmilyen biztositasi szempontu
6sszehasonlitdst megtenni. Mert ott, ahol a bankbiztositas erés — és ilyen volt példaul
a mi esetiinkben mondjuk a romdn piac - a bankbiztositasokra épiteni elképesztéen
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kockazatos, mert személyi 6sszefonddasokon mult, hogy éppen melyik bank melyik cég
termékét adja el. Ahol az egyéni piac rendkiviil massziv — ilyen volt példaul a cseh torténet

-, és mar a kockazati biztositasokat is nagyobb szamban adtak el, ott nehezen akartak
megérteni, hogy a megtakaritasokkal is kell foglalkozni, és nagy kockazatokat is le kell
fedni. Tehdt mindegyiknél mas volt a siker kritériuma. Osszességében azt gondolom, hogy
a kelet-eurodpai régio nagyon jol teljesit6 régidja volt az Avivanak, viszont egy pazarldan
mikodo szervezet képét alakitottuk ki magunkrol, sok-sok duplikdciéval a strukttraban,
amit szervezeti dsszevonasok és atalakitasok soran igyekeztiink alakitani. De aztan jott
a MetLife, és ez egy masik alapot jelentett szamunkra.

K: Emlitette, hogy volt egy kétéves id6szak, amikor mar tudta, hogy el fogjak adni
a céget, de nem lehetett még elmondani. Mesélne errdl az idgszakrol?

BJ: Mivel én az Aviva kozponti dontéshozo szervezetének a tagja voltam, ezért minden
olyan dontésbe is bekapcsolodhattam, ami kozvetleniil ezeket a vallalatokat érintette.
[gy akkor, amikor megsziiletett a dontés, én abban a furcsa helyzetben taldltam magam,
hogy még zajlott a kivalasztasa az Uj roman vezérigazgaténak, amit én iranyitottam, de
ez a kivalasztds mar olyan irdnyt kellett, hogy vegyen, hogy 6 majd 6nallé vallalatként
és nem a struktira részeként viszi tovabb ezt a vallalatcsoportot, hiszen az értékesités
orszagonként egyszertibbnek téint, mint hogyha ezt egy egységes rendszerben tessziik meg.
Nagyon furcsa volt a csehorszagi helyzet, ahova egy idére magyar kollégat delegaltunk,
utana pedig sikertlt folvenni egy cseh uriembert, aki kés6bb az Aegonnal folytatta a
palyafutasat, amikor eladtuk a MetLife-nak a csehorszagi érdekeltségiinket. Magyaror-
szagon meg, ahol nagyon sokan voltak a szervezetben, akiknek régios feladatuk volt, és
innen tobb funkcidt ellatva kellett miikodniiik, 6k pedig félinformacidkat felcsipegetve
probaltak megérteni, hogy ténylegesen mi torténik. A vallalati jogasz volt az elsd, aki azt
mondta, hogy 6 ezt igy tovabb nem akarja csinalni, érzi, hogy valami nagy valtozas lesz, és
inkabb elmegy. Ez is tanulsdgos torténet volt szamomra, hogy az alatt az egy honap alatt,
amit még veliink toltott, miutdn agy dontott, hogy elmegy a cégtdl, egyik pillanatrdl a
masikra hogyan valtozott meg a kommunikécidja, és kezdett el a vezetéknek arrdl beszélni,
hogy majd, amikor titeket eladnak, majd, amikor ti mar egy masik rendszer része lesztek,
holott néhany nappal korabban 6 még els6 ember volt. Ezek azok az aprésagok szerintem,
amik nagyon fontos kiilonbségeket jelentenek vezetd és vezetd kozott. A mentalitasbeli
kiilonbségeket jobban figyelembe kell venni, hogy ha majd egyszer még tjra olyan hely-
zetbe keriilnék, hogy hasonlé munkatarsat kell keresni, akkor milyen tipust embert kell
talalni egy-egy ilyen beosztasra. Nagyon érdekes, hogy vannak ebben a szektorban is un.
zsoldosok, akik azért keriilnek be egy szervezetbe, mert megvasaroljak tudasukat, és jol
megfizetik azt, amit elvarnak téliik, és vannak azok a jol mtikodé szervezetek, ahol pedig
sokkal egyszer(ibb integralni a kollégakat, és nemcsak a pénzért vagy nemcsak a feladatért
teszik a dolgukat, hanem azért is, mert valamit sajatjuknak éreznek. Egy ilyen ember nem
beszélhet sosem tigy a konyhdban a vallalatrol, hogy majd, amikor veletek ez vagy az lesz,
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mert ha ennyi id6t eltdltiink egy cégnél, akkor az hosszu idére a sajatunkka kell, hogy
véljon utdna is. Es amikor mér sz{ikebb kérben is lehetett errdl beszélni, akkor is nyilvan
el6szor a pénziigyi igazgato volt az, akivel megosztottam, hogy mit tehetiink, utdna az
operativ igazgatot tudtam bevonni, és igy készitettiik el harmasban azt az anyagot, amivel
aztan megkereshettiik a tanacsadokat, és elindulhatott a felvasarlas tényleges folyamata.
Izgalmas volt a probaidészak, amikor a masik oldalon iiltem, mert addig mindig csak
hallgattam a prezentdcidit azoknak a cégeknek, akiket meg akartunk vasarolni. Teljesen
mas helyzetet jelentett azon az oldalon iilni, ahol nekem kell j6 szinben bemutatni a sajat
szervezetemet azért, hogy a lehet6 legdragabban vasarolja meg a taloldalon 1évé. De
példaul a MetLife esetében az elsé perctdl kezdve voltak szimpatikus emberek, akikkel
késdbb megadatott a lehetdség, hogy egyiitt is tudjak dolgozni. Egyikiiket, Szegedi Gabort
el tudtam hozni pénziigyi igazgaténak sajét magunkhoz. Ok ¢va intettek attol, hogy ezt
a lépést megtegyem, de annyira jo benyomast tett ram a szaktuddsa és azok a kérdések,
amelyeket feltett az akvizicios targyalasok soran. Tipikusan olyan kérdések voltak, amiket
nem szerettem volna megvalaszolni, és mégis egyik pillanatrol a masikra dobalta elém, és
megizzasztott velilk. Ez megalapozta, hogy ezzel az emberrel j6 lesz majd egytitt dolgozni.

K: Amikor a MetLife megvette a céget, akkor a meglévé vezérigazgaté helyett Ont
valasztottak. Ez hogy tortént? Minek volt koszonhetd, hogy megnyerte ezt a harcot?

BJ: Erdekes volt a strukttira az elsd pillanattél kezdve, ugyanis az Aviva 6nallé zrt.-
ként mikodott Magyarorszagon, az Ahico szintén 6nallé zrt.-ként miikodott, és még nem
vitte a MetLife brandet, annak ellenére, hogy a varosban mar voltak olyan oridsplakatok,
amik a MetLife-ot mint brandet hirdették. Az a dontés sziiletett, hogy az Ahico vasarolja
meg az Aviva Magyarorszagot. Magyarorszagon a két vallalatnak nagyon kiilonb6z6
volt a portfélidja és az emberanyaga is. En Boda Ferencet a 90-es évek elejérdl ismertem,
amikor az Aegon csoport megvasarolta az Ahico nyugdijpénztarat, az volt az elsd iiz-
leti kapcsolatunk. Amikor mi elkezdtiink egyiitt dolgozni, akkor egyaltalan nem volt
evidens, hogy egy olyan 6sszevonas torténik meg, amelynek az lesz az eredménye, hogy
csak egy vezetd fogja tovabb vinni a cégeket. Amikor eldontottiik, hogy 6k bekoltoznek
hozzank a Duna Towerbe, akkor az atalakitdsi terveket is ugy készitettiik el, hogy hol lesz
az elnoknek szobdja, az egyes munkatarsai hol tudnak majd leiilni. Ahogy egyeztettiink
tovabb a tulajdonossal, a MetLife képvisel6jével, egyre vilagosabb volt, hogy ha idét
akarunk nyerni, akkor sokkal egyszertibb az, ha nem tal hosszt idén keresztiil futtatjuk
parhuzamosan ezt a két strukturat és a két portfoliét. Szerintem teljesen vilagos volt,
hogy egy nagyon innovativ csapattal dolgoztunk mar akkor is az Avivanal. Sok mindent
kellett sajat magunknak kitaldlnunk. Ilyen volt példaul az el6bb mar emlitett Brokernet,
akiknek nyilvanvaléan vannak pozitivumai és negativumai a piaci hatas miatt, de a piac
fejlédésének az egyik fontos eleme az innovacié kikényszeritése volt. Mi ebben nagyon
jo utat tudtunk befutni, jo IT rendszerrel tudtunk mtikodni, a kollégak donté tobbsége
nagyon szabad szellemiségii volt, ez segithetett abban, hogy elhiggyék a MetLife dontés-
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hozéi, hogy jobban lehet épiteni az Aviva struktdrara. Talan ez szélhatott mellettiink. Mi
sose beszéltiink arrél, hogy mi miért torténik. Raadasul akkor, amikor ez a dontés végiil
kommunikalasra keriilt, mi ugyanazzal a géppel mentiink ki Ferivel Varsoba, és egyiitt
is jottiink vissza este, csak két kiilon beszélgetésen vettiink részt. En a régi6 vezetdjével
arrdl, hogy hogyan legyen az augusztus utani iddszak, Feri pedig arrdl, hogy az 6 pro-
jektjei hogyan fognak majd teljesiilni. Nem nagyon elemeztiik ki azota sem, hogy vajon
mi lehetett az oka a dontésiiknek...

K: Milyen valtozasok jottek ezutan, miutan megvette a MetLife a céget?

BJ: Elkezdtiink mindent kicserélni. Ezt a mindent gy kell érteni, hogy volt egy Aviva
sztenderd jelentési struktdra, hozzakapcsolddo folyamatokkal, befektetési rendszerekkel
és fokonyvvel, és ezek utan, mivel a MetLife gyakorlatilag csak néhany honappal kordbban
vasarolta meg az ex-AIG-s biztositokat, az dsszes olyan valtoztatas, amit hosszd tavon
végre kellett hajtani, nalunk csapddott le. Fékonyvet cseréltiink, befektetési rendszert
cseréltiink, elkezdtiink Tampaba jelenteni minden éjszaka, kozben pedig elkezdtiik in-
tegralni az ex-Ahico-s portfdli6 rendszert az Avivanal mar miikodo rendszerbe. Ugyanezt
elkezdtiik timogatni Szlovakidban, hogy az ottani funkcidkat megkaphassak. A frontend
rendszert teljes egészében kicseréltiik és kinyitottuk, hogy kiviilrél is csatlakozni lehessen,
atalakitottuk a brokeri kapcsolattartast, lecseréltiik az dsszes terméket, mindegyiket kivé-
tel nélkiil, és nekialltunk a Brokernet kapcsolatrendszert is teljesen 4j alapokra helyezni.
Szoval gyakorlatilag minden egyik naprol a masikra elkezdett valtozni.

K: Es a Brokernet szerepét hogy latja? Hogyan valtozott? Azt mondta, ezt is at-
alakitottak.

BJ: Igy van. Ahogy mar az Avivéval kapcsolatban emlitettem, az egyik legfontosabb
valtoztatasi feladatunk az volt, hogy nagyon jo, ha van egy ilyen erds értékesitési csatorna,
de legyen mellette egy sajat értékesitési halozatunk, amilegalabb akkora teljesitménnyel bir,
és néjenek fel mellé kis, kozepes brokerek, akik szintén a kb. masik egyharmadat tudjak
produkalni a bevételiinknek. Ezt az Aviva idészakaban mar nagyjabol sikeriilt elérni, a
kérdés nyilvanval6éan fontos abbdl a szempontbdl, hogy ki melyik aspektusbol vizsgdlja.
Van, aki azt mondja, hogy sikeriilt lerombolni a Brokernet teljesitményét arra a szintre,
hogy a tobbiekkel azonos szinten legyenek. En azt gondolom, hogy sikeriilt felhuzni a
tobbieknek a teljesitményét ugy, hogy kiegyenlitsék a Brokernet csokkend lendiiletéb6l
ad6do csokkend teljesitményét is. Ez mar az az id6szak, amikor a CIG erételjesen elindult,
és sok olyan feltételt, amit a Brokernet szabott, csak a CIG volt hajlandé teljesiteni. Sem az
Aviva, sem a MetLife sztenderdjeibe, termékkalkulacioba, minimum elvarasokba ez nem
tudott mar beleférni. Ekkor voltak nagyon komoly egyeztetések a feliigyelettel, késébb a
Nemzeti Bankkal arrol, hogy mik lehetnek azok a korlatok, amelyek az életbiztositasok,
a megtakaritasi termékek vagy a nyugdijbiztositasok kapcsan minimum feltételként kell,
hogy megjelenjenek. Amibe nem tudott beleférni mar minden korabbi Brokernet-termék
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vagy megallapodds sem. Es hét nyilvanvaléan az irdnyvaltdsok, az, hogy a befektetések
iranyaba hogyan mozdult el a Brokernet strukturdja, ez is nagyon fontos kérdés volt a mi
életiinkben. En tulsdgosan kockdzatosnak tartottam azt, hogy tul nagy portfoliot kezeljen
az a cég, amelyik egyébként a termék értékesitésével is foglalkozik. Ez pontosan ugyanaz
a kritérium, mint az el6bb emlitett mezégazdasagi biztositasnal, hogy aki kockazatelbi-
raloként elbirdl, ugyanaz fog majd kart rendezni. Aki eladja, az ne fektesse be ugyanazta
terméket, és legyenek meg a megfelel§ kinai falak folhuzva ezek k6zé a folyamatok kozé.
Ez az atalakitas volt szerintem a legkomolyabb 4talakitas, és a MetLife érkezése utan az
latszott, hogy a Brokernettel a mi kapcsolatunk csak akkor maradhatna fonn, ha folragnank
ezeket a korabban megallapitott alapszabalyokat, és 1ényegesen tobbet koltenénk erre az
egy csatornara, akar termék szinten, akar pedig 6sztonz6i szinten, mint ami elfogadhat6
lett volna. Ezért folyamatosan erodélodott a Brokernet teljesitménye és a kapcsolatunk.

Tulsagosan kockazatosnak tartottam azt, hol%y tul nagy
portfoliot kezeljen az a cég, amelyik a termé ertekes1tesevel
is foglalkozik.

K: On hogyan érezte magit ebben teljesen 1j tulajdonosi struktiraban és teljesen
mas kulturalis hattérben?

BJ: Az els6 néhany honapban a MetLife felsé vezetdinek az volt a kérése, hogy
rendszeresen talalkozzak mas orszagok vezetdivel és a kelet-kozép-eurdpai, illetve az
Eurépa, Middle East, Afrika meetingeken is volt lehetéségem arrol beszélni, hogy ho-
gyan mikodik a mi rendszeriink, mik azok a kulturalis és technolégiai kiilonbségek
a szervezetekben, amikre érdemes odafigyelni, amiket szivesen adunk at masoknak.
Nagyon befogadénak tiint a MetLife ebbdl a szempontbdl, és én 6riilok annak, hogy
szamos olyan kezdeményezést, amit korabban Magyarorszagon elinditottunk, atvettek,
és mas orszagoknak is kellett hasznalni. Ez mindenképpen biztato és jo volt, de a kérdés
alapjan is rogton kovetkezik, hogy azért ez nagyon mas kulturalis kornyezet volt, mint
amihez hozzaszoktam. Az Aegonon nevelkedtem, ahol folyamatosan a részévé valtam
egy szervezetnek, ahogyan néttem fel a karrierem soran, és eljutottam abba a poziciéba,
ami tiszteletet és megbecsiilést egyiitt tudott jelenteni. Amikor atkeriiltem az Avivahoz,
az el6bb ugy fogalmaztam, hogy uriemberekkel kezdtem egytitt dolgozni, akikben még
az angol biztositasi hagyomdany nagyon erdsen dolgozott, és ez nagyon-nagyon kellemes
id6szak volt az életemben. Az amerikai kollégak sok mindent nem tudtak megemészteni
az Aviva altal kialakitott struktirakbdl, rendszerekbél, de akar példaul a hozza kapcso-
16d6 kompenzicids eltéréseket sem nagyon értették. Es egy id6 utan eljutottunk oddig,
hogy az egyiittmiikodés a MetLife rendszerében sokkal inkabb egy irdnyito, végrehajto,
és sokkal kevésbé konzultativ funkcidva kezdett valni, ami nekem nagyon szokatlan volt.
Erre egy nagyon eklatans példat tudok mondani. Amikor Dublinban 2015 februarjaban
az akkori ir miniszterelnok meghivott minket, hogy felavassa veliink a MetLife 4j irod4jat,
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akkor kiilon félrehivta a csapat egy részét, és elmondta nekiink, hogy mennyire halas,
amiért mi, a kelet-eurdpai vezérigazgatok is ilyen lelkesen tamogatjuk, hogy Dublinban
uj munkahelyek sziilessenek. Hiszen ez teljesen trividlis, hogy a mi orszagainkban meg-
sziné munkahelyek lesznek az dldozatai ennek. Annak ellenére, hogy logikus gondolat
volt, és mindenki tudta, benne volt a levegében, de mégsem az volt az én személyes elva-
rasom, hogy igy keriiljon nyilvanossagra az, hogy hany aktuariussal lesz majd kevesebb
mondjuk a kelet-eurépai régioban. De ez a folyamat igy ment végig. Azt gondolom, hogy
az ottani kollégak sokkal katonasabban kezelték a dolgokat, és kevesebb id6t hagytak a
dolgok megemésztésére, mint ami nekem komfortos lett volna. Es érdekes a fiokteleppé
alakulds abbél a szemszogbél is, ahogyan ezt az Avivaval elkezdtiik. En magam voltam
az élharcosa, hogy ezt vigyiik végig, elfogadtatva a helyi feliigyeletekkel, egy olyan ke-
retrendszert kialakitva, ahol a helyi 6nallésag relative magas tud még maradni. Az, hogy
majd valaki egyszer meg fogja mondani, hogy mit fogtok ti csindlni a fiokban, nagyon
disszonans megkozelités volt szamomra.

K: Az el6bb emlitett katonas végrehajtas és az, hogy hagyjunk egyéni teret az egyéni
dontéseknek, azért volt fontos az On szamara, mert a habitusabol adédott, vagy inkabb
a cég szempontjabol volt fontos vagy lett volna jo?

BJ: Szerintem ez nem vélaszthato ilyen egyszertien ketté egymastdl. Azt gondolom, a
habitusombdl adéddan nekem mindenképpen sziikségem van arra, hogy kell6en megtisz-
teljenek azzal, hogy végig gondoljak dolgokat, és utana, ha megemésztem, és beallok mogé,
akkor legyen nyugodt mindenki, azt végig fogom csinalni. Ha meg nem, akkor nélkiilem
is lehet ezt csinalni. De a cég szempontjabodl legalabb ennyire érdekes ez, hiszen minden
egyes vezet$ akkor, amikor elkezd dsszerakni egy vallalatot, stratégiat, koncepciot alakit
ki, a mellé embereket is tesz. Nekem kutya kotelességem gondoskodni a sajat embereim
jovojérol, a mogottiik 16vé csaladokrdl, ugy, hogy azt tisztességesen, felkésziilten tudjam
megtenni. Ha egy vallalat érdeke azt kivdnja, hogy at kell szervezni és 1étszamot kell
csokkenteni, ez a vilag legtermészetesebb dolga. Ezért képeznek minket, ezért kapjuk a
fizetésiinket, ezzel egyiitt kell élniink. Ezt sokféleképpen lehet csindlni, de a legfontosabb
az, hogy részének kell lenni a folyamatnak, ne csak végrehajté legyen a fels6 vezetd. Ne
feledkezziink meg arrol, hogy egy vezérigazgatonak idénként nagyon-nagyon sulyos
dontéseket kell meghoznia, és a felel6sség, amit vallal, komoly egzisztencidlis felel6sséget
jelent, ra és a koriilotte 1év6 emberekre nézve egyarant. Igenis joga van eldonteni idénként
azt, hogy milyen iranyokat szeretne meghatarozni a véllalatnak. Ha pedig errél nincsen
konzultacid, akkor semminek sincs értelme.

K: Miért jott el végiil a cégt6l? Valamilyen konkrét torténéshez, koriilményhez
kotodik ez, vagy egyéb okok jatszottak szerepet?

BJ: Olyan szakasza volt az életemnek, ami a maganéletemben is nagyon nehéz volt.
Haldleset a csaladban, nagyon nehezen dolgoztuk fel, a lanyom akkor végzett, és elkol-
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tozott otthonrdl. Tehat szembesiilniink kellett a feleségemmel, hogy ketten maradunk
gyakorlatilag, kozben pedig zajlott egy olyan atalakitas a vallalatcsoporton beliil, ami
a fiokteleppé vald atalakulasnak a feltételét jelentette, amiben nem mindig mindenben
értettiink egyet a kozvetlen felettesemmel. Azt gondolom, hogy eljott az a pillanat az én
részemrol, amikor mar olyannyira harcosan képviseltem bizonyos érdekeket, amire, ha
a masik oldalon lok, akkor valdszintileg én is hasonloképpen reagaltam volna, azaz
megfontolom, hogy tudunk-e még mi hosszu tavon egyiitt dolgozni. Ez viszonylag rovid
folyamat volt, mert gyakorlatilag masfél honap alatt jutottunk el odaig, hogy ha nem tu-
dunk jol egyiittmitikodni, akkor talaljuk meg azt, hogy miaz a hataridé és forma, ahogyan
jol le tudjuk zarni a kozos dolgainkat. A mai napig joban vagyok az eredeti MetLife-os
fénokkel, nagyra tartom, és olyan embernek ismertem meg, akivel tisztességesen lehet
egyiitt dolgozni. Abban az Uj szervezetben, amelybe 2015 januarjaban bekertiltem, mint
minden kelet-eurdpai vallalat, nem nagyon taldltam meg a helyemet és a hangot sem az
4j kollégakkal. Egy id6 utan az lett a vége, hogy mindenki szamara jobb, ha a vallalat
nélkiilem, én meg a vallalat nélkiil folytatjuk tovabb a dolgot. Es lithatd, hogy a vallalat
azota is jol miikodik, tehat azt gondolom, hogy ez helyes dontés volt.

K: Utana mi jott?

BJ: Volt egy idészak, az in. garden leave period, ami az egyik legfontosabb részt azért
jelentette az életemben, mert hosszu id6 utan otthon voltam, és észrevettem, hogy van egy
gyonyord hazunk nagyszert kerttel, amiben madarak csivitelnek, meg viragoznak a fak
méjusban. Eveken keresztiil én ezt nem littam. Hogy van egy csodalatos hdzunk Szar-
szo6n, nagyon jo szomszédokkal, akikkel évek 6ta nem véltottam egyetlen sz6t sem. Hogy
vaddszom, de az a teriilet, ahova ki szoktam jarni, az egyik pillanatrél a masikra idegenné
tudott valni, mert nem toltdttem benne elég id6t, és hogy a motoromra is milyen régen
tiltem r4, tehat volt egy csomo meglepetés, hogy masképpen is lehet élni, mint ahogyan azt
korabban gondoltam. Es nagyjébol ugy mésfél honapig ez fantasztikus euforikus éllapot
volt, hogy mi mindent lehet csindlni. Azonnal lett hajos vizsgdm és minden hasonlé dolog.
Majd aztan rajéttem, hogy valamit csindlni is kéne, mert tdl fiatalnak érzem magam ahhoz,
hogy akkor innentdl kezdve csak az életet élvezzem. Szerencsére vannak olyan barataim,
akik lefoglaltak, és azonnal taldltak nekem olyan megoldasokat, amikkel az eszemet is le-
hetett hasznalni, és nem {itkozott semmiféle korabbi szabalyba. Nagyon halas vagyok azért,
hogy a MABISZ-on beliil is tudtam tovabb tevékenykedni, illetve érdekes volt, hogy azok
a feladatok, funkcidk, amelyek korabban kinnak meg tehernek mutatkoztak, azokba bele
tudtam temetkezni. Elkezdtem mentoralni, tjra tanithattam az egyetemen, a nemzetkézi
pénziigy szakosok voltak azok, akik elszenvedhették azt a kinkeservet, hogy én lettem az
oktatojuk. Nagyon élveztem ezt az iddszakot, és eljutottam oddig, hogy persze, ez szines,
kedves és jo dolog, de hidnyzik az allandé rutin. Hianyzik az, hogy reggel felkelek, és tu-
dom, hogy pontosan mit fogok csindlni. Hozzatartozik ehhez, hogy annak ellenére, hogy
annak idején a feleségemmel azt gondoltuk, hogy ez a lehetd legjobb dolog, ami veliink
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torténik, hogy most akkor Gjra egyiitt lesziink, és milyen nagyszerti lesz, hogy egy csomé
dolgot egyiitt csinalhatunk, ra kellett jonniink, hogy ha kézel 25 éven keresztiil csak a
szabadidénknek azt a részét, a tervezett részét toltottiik egytitt, amit jo el6re kialkudtunk
magunknak, akkor az, hogy minden reggel egytitt kavézunk, egyiitt indul a nap, és egyiitt
fejezédik be, ezt meg kell tanulni. Mert igy mi nem éltiink. Es nem az tortént, hogy én
akkor a reptérr6l megjovok majd 11 drakor, 6 pedig lehet, hogy reggel méar elmegy dolgozni,
mire én f6lébredek, hanem eszerint a rutin szerint éliink. Ez nagy kihivas volt. Széval sok
mindent Ujra kellett tervezni ebben az id6szakban.

K: A MABISZ-nal milyen funkciot toltott be?

BJ: A MABISZ-nak van egy 6néllo egysége, egy elkiilonitett szervezeti egység, ami
gépjarmu-biztositdasokkal, elsésorban a kotelezd gépjarmii-biztositassal kapcsolatos fel-
adatokkal foglalkozik, és ennek az iranyito testiiletében dolgoztam.

K: Ezutan keriilt az Ergo biztositohoz. Ez hogy tortént, ott milyen feladatai voltak?

BJ: Izgalmas az a kérdés is, hogy mi az, ami megragadott ebben a feladatban, mert
nagyon szépen ¢és jol pengették meg a hurokat. Akkor, amikor eldszor megkerestek, hogy
az Ergohoz egy érdekes feladatra keresnének engem, azonnal ajanlottam harom masik
embert magam helyett, hogy kit keressenek meg, és hogy engem ez abszoliit nem érdekel.
Majd olyan kitartéan kerestek, nagyjabol ugyanazt éltem at, mint az Avivanal egyébként,
hogy egy id6 utan azt mondtam, hogy na jo, rendben, én most éppen a Balatonra tartok, és
ha az osztrak Griember hajlandé velem talalkozni utkézben, akkor semmi gond, fussunk
Ossze egy kavéra. Hajlando volt taldlkozni, és olyan érdekes dolgokat mondott, amikre
azt mondtam, hogy jo, legkozelebb mar nyakkendét is k6tok, és taldlkozzunk mas kortil-
mények kozott. Amikor Bécsben a feliigyel6 bizottsag interjuztatott, akkor értettem meg,
hogy mennyire komolyan gondoljak azt, hogy az utolsé pillanatban még valamit tenni
lehet és kell a biztositoért, amelyik pusztan bankbiztositasra specializalodott. A Volks-
bank, UniCredit Bank kett&sségére épiilé szervezetrl volt sz9, a vallalat a Viktdria és az
Ergo egyestilésébdl jott létre, ami harom céget jelentett akkor Magyarorszagon. Ha nem
torténik valami ezekkel a cégekkel, akkor a piac valtozasa, illetve a szerzédéses kotelmek
4talakuldsa miatt ennek nagyon stlyos kévetkezményei lehetnek. Ugyhogy én elvéllaltam,
hogy megismerve a kelet-eurdpai torténetet, latva azt, hogyan mtikddik a szlovék, a roman,
a horvat vallalat, kezdjiink el azzal foglalkozni, hogy mi térténik akkor, ha nem lesz bank-
biztositas esetleg ezek mogott a szervezetek mogott. Kiilonos pikantérigja volt a dolognak,
hogy miutan mar megengedték, hogy az emberekrél is megtudjak dolgokat, kideriilt, hogy
az akkori roman vezérigazgatot én nagyon jol ismerem az avivas multambol, még én vet-
tem fel a céghez. Az Ergo pénziigyi teriiletén dolgozott tobb olyan kolléga, akiket szintén
jol ismertem a multambol adédoan. Talalkoztam ex-aegonosokkal ebben a szervezetben,
tehdt nem teljesen idegenként érkeztem meg. Az id6zités viszont nagyon izgalmas volt,
mert a stratégiat 6sszerakni és villimgyorsan elfogadtatni egyaltalan nem volt probléma.
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Gyakorlatilag masfél honap alatt sikeriilt ugy végiggondolni, hogy azt mondta a feliigyeld
bizottsag, hogy ezzel lehet tovabb miikddni, és csinaljuk, 100 szazalékkal haladjunk eldre.
De kozben a hattérben mar zajlottak olyan egyeztetések, ami inté jel volt szamunkra, hogy
esetleg nem minden a szerint a rend szerint fog mikodni, amit elérevetitettiink. Nagyon
hamar kideriilt az, hogy az UniCredittel nem lehet olyan feltételekkel megallapodni, amit
az UniCredit szeretett volna, és innent6l kezdve gyakorlatilag az életmentés volt a legfon-
tosabb feladat ahelyett, hogy a stratégiat nagyon koévetkezetesen vittiik volna végig. De
kozben nagyon sok érdekes dolgot itt is ki lehetett probdlni, és a magyarorszagi és unios
jogszabalyi valtozasok egy jelentds része itt ért engem, amit még végig lehetett csinalni a
kollégakkal. De latszott, hogy a vég teljesen egyértelm, egy értékesitési csatornara folftizve
ateljes strukturat, nem lehet hosszu tavon mikodtetni a vallalatot, és ennek az eredménye,
hogy ma mar gyakorlatilag a vallalat el is tinik lassan a piacrol.

I Ez legalabb annyira biztositas, mint amennyire gyogyitas, és
ha ezt nem egy biztositds csinalja, az sokkal bonyolultabb.

K: Melyik volt az a pont, amikor eljott a cégtol?

BJ: Ugy tlinik egyébként most, ahogy az elmult karrierlépcs6krél is beszéltem, hogy
mindig van valami, ami egyfajta 16kést ad, valaki elkezd gy6zkodni arrdl, hogy ez j6 meg-
oldés lehetne. Epphogy az Ergéhoz keriiltem, felhivott egy fejvaddsz azzal, hogy a Duna
Medical Center csoport vezetét keres, és errdl érdemes lenne beszélgetni. De egyrészt
mivel akkor keriiltem az Ergohoz, masrészt pedig a biztositasi szektorban éreztem magam
komfortosan, nem nagyon foglalkoztam ezzel a dologgal. Mindaddig, amig mar a harma-
dik-negyedik telefonhivas utdn pont volt annyi idém, hogy vezetés kozben meghallgattam,
hogy mire is gondolnak, mit szeretnének. Es leesett, hogy ez legaldbb annyira biztositas,
mint amennyire gyogyitas, és ha ezt nem egy biztositos csinalja, az sokkal bonyolultabb,
és egyébként a csoporton beliil nagyon izgalmas cégek vannak, amelyekkel érdemes foglal-
kozni. Réjottem arra, hogy ennek a legnagyobb kihivasa pontosan ugyanabban van, amiaz
elényét jelenti, hogy rengeteg szabadsagot adhat egy multinacionalis vallalat struktdrajahoz
képest, ha maganbefektetSk kezdenek el valamit mtikodtetni. Ugyanakkor ellenérvként
keriilt el6, hogy a maganbefektet6 az egyik pillanatrél a masikra tud donteni, és lehet egy
gyors dontés elényos, de lehet akar nehezen emészthetd. Széval elég sokat mérlegeltem,
hogy ez jo-e vagy sem, és amikor mar latszott, hogy az eredeti elképzelés, ami miatt én az
Ergét vélasztottam, nem fog miikodni, akkor letiltem a cég tulajdonosaival egyeztetni, és
végiil igy dontottem, hogy ez jarhato at lehet, ami miitkodik. Izgalmas volt az az idészak,
amikor be kellett jelentenem, hiszen hatdrozott tartamu szerzédésem volt, hogy vajon
hogyan fognak reagalni majd az Ergonal, de mivel lélektanilag pontosan ez volt az az id6-
szak, amikor mar vilagossa valt, hogy a korabbi elképzeléseket nem lehet tartani, és azok
a feladatok, amelyek szamomra izgalmasak voltak, megsztintek, igy viszonylag gyorsan
sikertilt megallapodnunk.
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K: Szivesen beszélnénk még Onnel olyan témakrol, ami nem szakmai, hanem sze-
mélyes, példaul a hobbijardl. Szivesen meghallgatjuk, hogy most egy magankorhaznal
dolgozik, ami mogott nyilvan vannak kapcsolatok biztositokkal. Ez hogyan néz ki az
On szemszogébol?

BJ: Mivel szerencsére ebben az iparagban t6ltottem el viszonylag hosszt id6t, nem
nagyon tudnék olyan kollégat emliteni, akit ha felhivok, akkor ne szanna ram 6t-hat perc
id6t, hogy igyunk egy kavét, és megbeszéljiik az tigyes-bajos dolgainkat. Ez olyan el6nyt
jelenthet egy magankorhdz indulasanal, amit a tulajdonosok is nagyon hamar felmértek.
Es ez a gyakorlatban is igy mikodik, tehat egy magédnegészségiigyre épiilé struktira csak
akkor tud jol mitkodni, ha mogotte hatékonyan miikodnek a biztositotarsasagok. Ma Ma-
gyarorszagon ez még nem igy van. A magyarorszagi maganegészségiigyhoz kapcsoldédo
biztositasi termékek még gyerekcipdben jarnak, az sszegbiztositds az, ami a legfonto-
sabb elemet tudja jelenteni. Ebbél nyilvanvaloan lehet vasarolni, de ett6l még nem fog
szarnyalni ez a piac. Nagyon fontos lenne az, hogy sokkal tobb egyéni egészségbiztositas
keriiljon eladasra, amihez pedig az értékesit6k 6sztonzésében kell elsésorban gondolkozni.
Es mivel a mi kérhdzunk mér tdljutott azon a fejlédési fazison, hogy mindent a jérébeteg
funkciokbdl kell megoldani, mi mér nagyon erételjesen fekvébeteg fokuszuak vagyunk.
Szamunkra kilonosen fontos az, hogy legyenek olyan biztositasi termékek, amelyek
a bonyolultabb beavatkozasokat is finanszirozzak. Oriilok annak, hogy a kollégdim
ezen nem nagyon vitatkoznak, de az meg nagyon nehezen emésztheté szimomra, hogy
mégsem indul egy olyan folyamat, amiben valamilyen cég vallalna a kockazatat, és azt
mondana, hogy nem megvarom, amig a tobbiek megégetik magukat, és majd utana abbol
a tapasztalatbdl fogok kiindulni, hanem beleallna erételjesebben ebbe a folyamatba. Van
néhany olyan cég, amelyik kindl ilyen termékeket, nekiink a bevételitnknek ma mar kb.
az egyharmada a biztositoi bevételbdl szarmazik.

K: Hogy latja az allami egészségbiztositas és a magan-egészségbiztositas viszonyat
Magyarorszagon?

BJ: A vidék és Budapest két kiillonboz6 torténet. Ha Budapestrdl beszéliink, akkor
nagyjabdl négymillié ember az agglomeracioval egyiitt, akiknek az ellatasardl gondoskodni
kell, és koncentraltan, j6 informaciobazisra alapozva, viszonylag konnyen elérhetik az itt
nyujtott szolgaltatasokat. Igy kiilondsen fontos az, hogy Budapesten valamilyen megol-
dasnak lennie kell, mindaddig, amig a kézponti kérhazak fel nem épiilnek. Ebben lehet
szerepe a magan-ellatdintézményeknek. Ma van olyan statisztika, ami arrél beszél, hogy
nagyjabol 45 ezer ember dolgozik a maganellatdsban 6sszesen az orszagban, és kozel 20
ezer olyan véllalkozas van, amely a maganegészségiigyre épiil. De ezekben benne vannak
a lakasrendel6k. A nagy intézmények, ilyen példaul a Duna Medical Center, teljesen tisz-
tességesen, az Osszes jogszabalyt kovetve végzik a munkajukat, minden szamlara torténik,
minden transzparens, nekiink a bérleti dijunkat ugyanagy afaval kell megfizetniink,
mint ahogyan az orvosok elszdmoldsét hiteles jegyzékonyvek alapjan végezziik el. Igy
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szamunkra teljesen trivialis az, hogy akkor lesz egészséges verseny, ha mindenki mastol
ugyanezt kovetelik meg. Nem tudunk gy versenyezni, ha kdzben valaki mas elmegy egy
orvoshoz, és ott gyakorlatilag szamla nélkil is megkaphatja a ndlunk elérhet6 szolgal-
tatashoz kozel azonos mindségii ellatast. Az dllamnak megérné, hogy kdsson egy olyan
megallapodast magan-ellatéintézmények nagyobb tomegével, amely bizonyos mértékig
finanszirozza az allami ellatd rendszerbél a beavatkozasokat. Ha valakinek van egy sajat
egészségbiztositdsa, vagy hajlando sajat zsebbdl fizetni a kiilonbozetet, akkor végezze el
ugyanezt a beavatkozast egy maganintézményben. Ne alljon sorba esetleg, vagy legyen
jobb a hotelszolgaltatasa, ha azt szeretné, laparoszkoppal végezzék el a beavatkozast, és
ne a hosszu szikenyomot kelljen utana kezeltetni. Ha kinyilna ugy a lehetéség, hogy
ezt lehetne valéban alkalmazni, azt gondolom, ez nagy 16kést adna a piacnak, és akkor
megindulna az egészségbiztositds is. Mi a jarObeteg-kapacitasunkat gyakorlatilag csucsra
jaratjuk, nagyjabol 100 ezer esetet latunk el most évente, és egy honapban 150-160 komoly
mutéti beavatkozast is végziink. Amint a kdrhazat megnyitjuk, akkor 130 agyunklesz, és
lesz sajat intenziv osztalyunk. Ez példdul nagyon komoly betegbiztonsagi feltétel, javulast
jelentene barmelyik mas magan-ellatéintézménnyel 6sszehasonlitva, viszont ugyaneny-
nyire komoly kéltségigényt is jelent a véllalatnak. Igy példdul szimunkra fontos az, hogy
minden egyes szerz6déstinkhoz kapcsolodjon egy intenziv ellatési rész, amikor a paciens
tudja azt, hogy ha barmilyen sz6védmény miatt intenziv osztalyra kell keriilnie, akkor
arra van fedezete, és nem sajat zsebbdl kell kifizetnie. Ezek példaul azok az elemek, ame-
lyek nagyon gyorsan meg fognak jelenni a magan-ellatorendszerben is. De anélkiil, hogy
komoly kooperacié alakulna ki az allami ellaté és a maganintézmények kozott, nagyon
nehéz elképzelni, hogy a maganpiac meg tudjon 16dulni. Az allami ellatérendszerben
dolgozok sokszor mondjak, hogy 6k teszik rendbe mindazt, amit elrontanak a magan-
ellatasban, ennek megvan a természetes alapja, hiszen gyakorta kell athelyezni pacienst
egy maganintézménybdl az allamiba, hogy ott példdul intenziv ellatasban részesiiljon.
De visszafelé legalabb ennyire fontos, hogy sokszor jonnek magan-ellatéintézménybe a
paciensek azzal, hogy az allamiban mar nem tudtak vele mit kezdeni, és probaljuk meg
megtalalni a megoldast. Ez onmagaban mutatja, hogy a kolcsonosség elvén tud csak
mikodni ez a két rendszer. Parhuzamosan, egymas mellett, és nem egymas ellen kiizdve.

Ko6szonjiik a beszélgetést!
Szerkesztd megjegyzése:

Bartok Janos a beszélgetés felvétele ota tijra elhelyezkedett a biztositdsi szektorban,
jelenleg az UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt. igazgatdsdgi tagja.
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