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Tisztelt Olvasd!

Kora nyari szamunk nyitd interjuja Marcel Omar Papp-pal késziilt, aki a Swiss Re Kuala Lumpur-i
Retakaful fiokjanak vezetje. Kivancsiak voltunk, miként latja a biztositas napi kérdéseit Délkelet-
Azsidbol az egykori magyar emigrénsok gyermekeként Ziirichben sziiletett, majd Londonban tanuld,
végiil Délkelet-Azsidban letelepedd szakember.

Els6 cikkiink azt vizsgdlja, hogy a mesterséges intelligencia hogyan alakitja at alapvetéen a biztositasi
agazatot. Az irds rendkiviil izgalmas nézGpontot valasztva azt a kihivést helyezi a kozpontba, amit az
AlTjelent a biztositas egyik alapvetd tarsadalmi funkcidjara, a kockazatkozosségen alapul6 szolidaritasra
nézve. Erdemes elolvasni a tanulményt, hogy megtudjak, milyen kévetkeztetésekre jut a szerzo.

A kovetkezé harom iras egy blokkot képez. 2025 oktoberében a Budapesti Corvinus Egyetem
konferenciat rendezett ,Mennyit ér ma a jové a kdrtéritésben?” cimmel. Az elsé irds ennek a
konferencianak az sszefoglaldja, a masik ketté pedig két eléadas szerkesztett véltozata. Mindkét
tanulmdny a jaradékfizetés, jaradékmegvaltas kérdésével foglalkozik, az egyik a jogi vonatkozasokra,
a masik pedig az aktudriusi szempontokra koncentral.

A folytatasban visszatériink az OECD tanulményara a magyar nyugdijrendszerr6l, mellyel egy korabbi
szamunkban mar foglalkoztunk. A mostani irds kiilonleges értéke, hogy az OECD-tanulmany ért6 és
kritikus elemzésén tilmenden 6sszefoglalja azokat a javaslatokat is, melyeket a hazai nyugdijszakérték
fogalmaztak meg ez idaig a nyugdijrendszer hosszu tavi fenntarthatésaga érdekében.

Mostani szamunkban helyet adunk egy figyelemre mélt6 kutatas bemutatasanak is, amelyet az
AXA megbizasabdl az Ipsos munkatarsai készitettek 2025. majus 14. és junius 19. kozott. A kutatas
azokat a kockdzatokat vizsgalta, melyek az elkovetkez6 5-10 évben leginkdabb érintik a biztositasi piacot.
Ebben a kutatasban is visszakoszon a gondolat, amely az AI-rdl sz6l6 tanulményban is megjelenik,
miszerint a biztositoknak nemcsak lehet6ségiik, hanem kételességiik is hozzajarulni a tdrsadalmi
szovet megerdsitéséhez. Ezt az irdst egy beszdmolo koveti a MABISZ tavaly decemberi konferencidjardl,
amelyet ,,Kozelebb az iigyfelekhez” cimmel rendezett meg a Szovetség.

Kiadvanyunk végén a szokasos rovatok talalhatdak. Az életat interju ezuttal Gecser Ottdval
késziilt, aki kalandos élettitja soran a biztositasi szakmaba is belekostolt. A keretes szerkezet kedvéért
itt is el8keriil a tavol-keleti vonatkozds, mint a nyitd interjiban, mivel Gecser Ott6 hosszu évekig
egy japan keresked6hdz igazgatdja volt. A ,Multunk emlékei” rovatban Varadi Imrérél olvashatnak,
akinek alakja mdara jobbdra feledésbe meriilt, pedig palyafutdsa a magyar biztositdstorténet érdekes
szinfoltja. Végiil felhivjuk a figyelmet a MABISZ kézelmultban elindult podcast sorozatara, amely

kozérthetden szl a biztositas egyes teriileteinek legfontosabb tudnival6irol.

J6 olvasast és kellemes nyari kikapcsolddast kivainunk mindenkinek!

D Bordurts - dn Yhucle,. robhih Juword, atebin

Dr. Pandurics Anett Dr. Kovécs Erzsébet Lencsés Katalin
elnok [fOszerkeszté szerkesztd
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HORVATH BELATOL BUCSUZIK A BIZTOSITAS
ES KOCKAZAT SZERKESZTOBIZOTTSAGA

Ismét a biztositasi szektor egyik meghatarozd, kiemelkedd szakemberétdl bucsuzik
folyodiratunk alkotd kozossége. A 2025. december 6-an elhunyt Horvath Béla életutjat XI.
évfolyamunk 1-2. sziméban megorokitettiik, és a MABISZ Oral History interjusorozata is
meg0rzi az emlékét. Személyében a magyar biztositasi szektor egészen kiilonleges és nagy
tudasu szakemberét vesztettiik el, akinek az életpalyaja elvalaszthatatlan a magyarorszagi
biztositas torténetétdl.

Mint azt minden megszolalasaban biiszkén megemlitette, a biztositds iranti érdekl6dését,
majd késdbbi elkotelezettségét nagyapjatol és édesapjatol 6rokolte, akivel mar gyerekként
folyamatosan latogatta a vidéki biztositdk fidkjait, és negyedéves statisztikakat olvasgatott.
Horvath Béla Egerben sziiletett 1954-ben, és ott is érettségizett a Gardonyi Géza Gimna-
ziumban. Eletét szandéka szerint a kosarlabddnak kivénta szentelni, ebben azonban meg-
akaddlyozta egy sériilés. Biztosit6i életpalydjat 1975 végén az Allami Biztositd V. keriileti
igazgat6sagan kezdte az egykori CSEB kotvények értékesitésével, de mar a kezdet kezdetén
elhatdrozta, hogy amint lehet, vezetdi babérokra tor a biztositasi szakméban, s6t biztositot
fog alapitani. Mivel ehhez fels6foku végzettségre volt szitksége, a jogi és a kozgazdasagtani
sikertelen felvételi utan az Allamigazgatasi Féiskoldra keriilt be 1978-ban, el6tte viszont
még a névérének koszonhetben bejérta az Egyesiilt Allamokat, ahol dcsként is dolgozott.
Az Allami Biztositondl masfél év alatt iizleti vezet lett Borsod-Abauj-Zemplén megyében,
s6t az igazi, a jov6jét meghatarozo konyvre, az Elsé Magyar Altalanos Biztosité Tarsaség
elsé otven évének torténetére is itt akadt rd, és szinte szakmai dtmutatdjanak tartotta a
késébbi palyafutdsa soran. Az AB monopéliuménak megsziintével elészor a Hungéria
Biztositonal helyezkedett el, ahonnan a Gloria-Swiss Life Biztositohoz igazolt at. Versenyz
tipusként jellemezte magat, mint ,,aki sokkal nyitottabb volt a kiilsé informaciokra, egyben
aszakmara és a kiilonboz6 technikdkra, mint masok”. Az oktatas iranti elkotelezettségébol
fakadoan folyamatosan képezte magat, jarta vildgszerte a szakmai konferenciakat, és kiilon
figyelmet forditott a vezetése ald tartozé munkatarsainak tovabbképzésére és motivalasara
is. 1991-ben Dr. Bordas Gyorggyel és Szamel Jozseftel egytitt inditottak el Magyarorszagon
az NN (Nationale-Nederlanden) Magyarorszagi Biztosito Részvénytarsasagot, amelynek
tizletért felelds alelnokeként 6 vette ra elséként a holland tulajdonosokat a kozép-europai
tizletbdvitésre. Neki koszonhetéen rovidesen mar Magyarorszagon képezték ki az NN
mas orszagokban tevékenykedé szakembereit is. Az alma 1996-ban valt valora, amikor
megalapitotta a MEBIT élet- és nyugdijbiztosité tdrsasigot, amely késé6bb ABN Amro,
illetve AVIVA néven mtikddott, amely biztositonak vezérigazgatoja és elndke is volt tobb
mint egy évtizeden at.
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»Kelj koran, dolgozz sokat, 1égy pontos!” — ez volt Horvath Béla ars poeticdja, amit a
munkdja soran nemcsak magatdl, hanem minden munkatarsatdl is vasszigorral megko-
vetelt. A szintén éltala alapitott CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.-nek 2007-t8l 2013-ig
volt az elnok-vezérigazgatdja.

Horvath Béla a biztositasi szakmai életmtive mellett nemcsak egy 400 alkotast szam-
1416 kortars mligytjteményt hivott életre a kortars alkotomuvészet mecénasaként, de egy
olyan alapitvanyt is, amelynek bevételeivel kozép-eurdpai beteg emberek vilagszinvonala
gyogyittatasat segitette.

Emlékét meg6rizziik, nyugodjon békében!

Biztositas és Kockazat « XIII. évfolyam 1-2. szam |
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26 EV SVAJCI MAGYARKENT
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Beszélgetés Marcel Omar Papp-pal,

a Swiss Re Kuala Lumpur-i Retakaful fiokvezetdjével

Jeney Attila (Magyar Biztositok Szovetsége) , attila.jeney@mabisz.hu

ELETRAJZA

Marcel Omar Papp 2009 februdrja 6ta a Swiss Re Kuala Lumpur-i Retakaful fiokjanak
vezetdje. 2018. augusztustol 2021. szeptemberig a Swiss Re részérél mind a Retakaful, mind
pedig a hagyomanyos tevékenységet is feliigyelte Malajziaban.

2009 februarjaban csatlakozott a Swiss Re Kuala Lumpur-i fiokjahoz, ahol a Retakaful
tevékenységek felallitdsaért és vezetéséért volt felelds. Azota a fiok a Swiss Re csaladi és
altalanos Retakaful tizletaganak globalis kozpontjava valt, amely vilagszerte iranyitja a
vallalat iszIam viszontbiztositasi izletdganak, termékeinek és folyamatainak fejlesztését.

Az 8 vezetése alatt a Swiss Re Retakaful Délkelet-Azsia piacvezet6jévé valt, és tobb

»Legjobb Retakaful-tevékenység” dijat nyert. Malajzidba koltozése el6tt Marcel Omar tiz évig
Hongkongban és Szingaptrban dolgozott kiil6nboz6 kockazatvallalasi poziciokban, tobbek
kozott a Casualty Treaty Desk vezetdjeként és az azsiai Casualty termékmenedzsereként.
Biztositasi karrierjét tobb mint 30 évvel ezel6tt kezdte, mint karigény-kozvetité a londoni
piacon, a Willisnél. Ezutan az Union Re (Ziirich) vallalathoz keriilt, ahol tigyfélpiaci és
kockazatvallalasi feladatokat latott el, miel6tt 1998-ban a Swiss Re-hez csatlakozott. Marcel
Omar a Ziirichi Egyetemen (Svajc) szerzett mesterdiplomat (iizleti adminisztracio) és a
londoni Chartered Insurance Institute (A.C.1.1.) tagja.

Forrds: https://www.swissre.com/profile/Marcel_Papp/ip_a08cab

cv

Marcel Omar Papp is the principal officer of Swiss Re Kuala Lumpur branch since August
2018, overseeing both the conventional and Retakaful operations of Swiss Re in Malaysia.
He came to Swiss Re Kuala Lumpur branch in February 2009 with the responsibility to
set up and head the Retakaful operations, which has since become the global centre for
Swiss Re's Family and General Retakaful business leading the development of the firm's
Islamic Reinsurance business, products and processes worldwide. Under his leadership,
Swiss Re Retakaful has become a market leader in South East Asia and has won several
'Best Retakaful operation' awards.

Prior to moving to Malaysia, Marcel Omar was based in Hong Kong and Singapore
for ten years in various underwriting roles, including head of the Casualty Treaty Desk
and Product Manager Casualty for Asia. He started his career in insurance more than 30
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years ago as a claims broker in the London market working for Willis. He then moved to
Union Re (Zurich) working in Client Market and Underwriting functions before joining
Swiss Re in 1998. Marcel Omar holds a Masters of Arts (Business Administration) from the
University of Zurich (Switzerland) and is an Associate of the Chartered Insurance Institute
(A.C.LL) of London.

Kulcsszavak: biztositas, Délkelet-Azsia
Key words: insurance, Southeast Asia

JEL: G22

DOI: 10.18530/BK.2026.1-2.8
http://dx.doi.org/10.18530/BK.2026.1-2.8

Egy tudomanyos-szakmai folyoiratban szokatlan, ha
aszerz6 személyes élményeket oszt meg az olvasokkal.
Azidei nyito interjinkhoz azonban tudniuk kell, hogy
a beszélgetotarsakat gyerekkori baratsag fiizi 6ssze
annak ellenére, hogy életiik egy részében nem csupan
orszaghatarok, hanem két egymassal antagonisztikus
ellentétben létezo vilag, a kommunista és a kapitalista
rendszer is elvalasztotta dket egymastol. Bar a
politikai valasztovonal eltiint az elmult t6bb mint
harom évtizedben, a két egykori gyermek hazaja
kozott pedig ma mar légvonalban 9198 kilométer a
tavolsag, baratsaguk évtizedek 6ta toretlen. Eppen
ezért johetett létre az alabbi interji, mert arra
gondoltam, mindnyajukat érdekelheti, hogy miként
latja a biztositasi szakma napi kérdéseit Délkelet-
Azsiabol az egykori magyar emigransok gyermekeként
Ziirichben sziiletett, majd Londonban tanulé és palyakezdé, végiil Délkelet-Azsiaban
megallapodo gyerekkori ,,Papp Marci” baratom, hivatalos életrajza szerint Marcel
Omar Papp, a Swiss Re Kuala Lumpur-i Retakaful fiokvezetdje.

Manapsag a ,,globalis faluban” barki barhol élhet vagy utazhat barhova, igy nem
lenne szokatlan, ha egy svajci iizletember Délkelet-Azsiaban épitené a karrierjét. Mi
vezetett mégis ebbe a régioba?

Epp amikor 1998-ben csatlakoztam a Swiss Re-hez Ziirichben, a vallalat gy dontstt,
hogy tevékenysége egy részét Azsiaba helyezi 4t, mivel jelent8s novekedési lehetdségeket
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latott a régioban. Akkoriban mar a Swiss Re azsiai részlegénél dolgoztam, és megkérdezték,
hogy szeretnék-e harom évre Szingapurba koltozni, hogy segitsek felépiteni az ottani
tevékenységeket. Mivel éppen egy indonéz holggyel késziiltem Osszehazasodni, konnyt
dontés volt szamomra a koltozés. Amit nem vartam, hogy végiil nem harom, hanem mar
tobb mint 26 éve vagyok Azsidban.

Figyelembe veszik-e ott a magyar szarmazasodat, vagy fordult-e el6 a karriered
soran, hogy kifejezetten ,,magyarként” ismertek el?

Ez érdekesség, mivel Azsidban nem él sok magyar, és a 26 év alatt, amit a biztositasi
szektorban toltottem a régioban, még nem taldlkoztam masik magyarral, aki ebben az
iparagban dolgozna. Malajziaban — mivel multikulturalis tarsadalom, amelyben maldj,
kinai és indiai népek élnek egyiitt — néha hasznos a magyar/eurépai nézépont bevonasa,
kiiléndsen, mivel én vagyok az egyetlen nem azsiai a tébb mint 100 kollégam kozott az
irodaban. Ugyanakkor fontos, hogy ne legyiink arrogansak, és ne eréltessiik az emberekre
a nézeteinket csak azért, mert a céglink kdzpontja Eurépaban van. Az eurdpai embereket
éltaliban melegen fogadjék Délkelet-Azsidban annak ellenére, hogy a gyarmatositds drnyéka
ravetiil a torténelmiikre. A legfontosabb, hogy a nyugatiaknak tiszteletben kell tartaniuk
a helyi kultardkat és életmddokat, és nem kell er6ltetniiik az értékeiket.

Osszességében a délkelet-azsiai biztositasi szektor hasonlo a
magyarorszagihoz: a f6 értékesitési csatornak az iigynokok, a
bankbiztositok és a brokerek, az utébbi években pedig egyre
népszerilibbé valik a kozvetlen értékesités is.

Kiilonbozik-e a biztositasi szektor Délkelet-Azsiaban, és ha igen, milyen szempontbol?
Hogyan miikodik az iigyfélszolgalat, és milyen a kapcsolat a tarsadalom és a
biztositotarsasagok kozott?

A biztositasi szektor fejlettségi szintje a délkelet-azsiai orszagokban jelent6sen eltéré:
egyesek még korai szakaszban vannak (pl. Kelet-Timor, Laosz, Kambodzsa), mig masok
mar nagyon fejlettek (pl. Szingapur, Malajzia).

Osszességében a délkelet-dzsiai biztositasi szektor hasonlé a magyarorszdgihoz: a 6
értékesitési csatornak az tigynokok, a bankbiztositok és a brokerek, az utobbi években
pedig egyre népszertibbé valik a kozvetlen értékesités is.

A globalis trendekkel 6sszhangban az tgyfélszolgalat egyre inkabb digitalizalodik,
elsddleges célként az tigyfelek kényelmét tartva szem el6tt. A pénziigyi ismeretek
szintje Délkelet-Azsiaban tovébbra is alacsony, ami azt jelenti, hogy a biztositdsok irdnti
tudatossag és megértés még mindig hidnyos. A Covid-19 azonban hozzajarult a tudatossag
novekedéséhez, kiilondsen az egészségiigyi és az életbiztositasok tekintetében. A kormanyok
is egyre jobban megértik a biztositasok értékét kockazatkezelési és -csokkentési eszkozként,
kiillondsen a természeti katasztrofakkal kapcsolatban. A régid kiilonboz6 orszagaiban

10 | Biztositas és Kockazat « XIII. évfolyam 1-2. szam

BESZELGETES MARCEL OMAR PAPP-PAL

koz- és maganpartnerségek jottek létre a természeti katasztrofak kockazatainak kezelésére,
beleértve a biztositasi megoldasokat is.

Vannak-e kiilonbségek a gyakorlatban a régiok vagy a nagyobb varosok kozott, példaul
a korabbi munkahelyeid kozott Szingapurban, illetve Hongkongban, sszehasonlitva
a jelenlegi allomashelyeddel, Kuala Lumpurral?

Mindhdarom piac hasonld fejlettségi szakaszban van, igy a forgalmazasi csatornak és a
kindlt termékek meglehet6sen hasonloak. A két varosallam és Malajzia kozotti £6 kiilonbség
az, hogy Malajziaban sok vidéki teriilet van, ahol a biztositasokkal kapcsolatos tudatossag
altaldban alacsonyabb, mint a varosi kozpontokban.

A magas arak, valamint a tudas és a tudatossag hianya jelentik
a f6 akadalyokat, amelyek megakadalyozzak a fogyasztokat
a biztositasi termékek megvasarlasaban.

Mit jelent a kockazatvallalas Délkelet-Azsiaban, kiilonosen a biztositasi termékek
fejlesztése szempontjabol?

Az itteni tarsadalmak dltaldban csalddkozpontiak, ezért az emberek valsag idején
gyakran tdmaszkodnak a tagabb csaladjuk timogatasara. Az urbanizacié elérehaladtaval
azonban egyre kevesebben tudnak kizardlag a csaladjuk segitségére tamaszkodni. Ennek
eredményeként a biztositasi termékek egyre fontosabb szerepet jatszanak a pénziigyi terhek
egy részének atvallalasaban, kiillonosen akkor, ha egyszertiek és megfizethetéek. Ez az
elmult években a biztositasi penetracio folyamatos novekedéséhez vezetett. A Swiss Re

»Asia Life & Health Consumer Survey 2025” cimti jelentése betekintést nyujt a fogyasztok
kockazati aggélyaiba, valtozo attitiidjeibe és preferalt termékjellemz6ibe az azsiai-csendes-
Oceani régioban. A délkelet-azsiai piacokon (Malajzia, Szingapur, Thaif6ld, Vietnam és
Indonézia) a fogyasztok legfébb kockazati aggalyai a munkanélkiiliség (64%), a tartos
apolas koltségei (57%) és a sulyos betegségek (50%).

A magas arak, valamint a tudds és a tudatossag hianya jelentik a f6 akadalyokat, amelyek
megakadalyozzak a fogyasztdokat a biztositasi termékek megvasarlasaban. A legtobb ember
a tisztan életbiztositasi termékek helyett az élet- és egészségbiztositasi csomagokat részesiti
elényben, a legnépszertibbek pedig a ,,gyogyaszati koltségek visszatéritésére” vonatkozd
termékek, valamint a ,korhazi/mutéti készpénztermékek”. Ezenkiviil a fogyasztok az
élet- és egészségbiztositasi termékeik kiegészitd elonyeként értékelik a megel6z6 ellatast.
Az orvosi szolgaltatasok (49%) a legkeresettebb hozzdadott értékil szolgaltatasok, dket
kovetik az egészségiigyi menedzsment szolgaltatasok (38%) és a személyre szabott
egészségiigyi informaciok (25%). A kiilonbozo életkorokban preferalt termékek elemzésekor
a megtakaritasi termékek a karrier elején a legnépszertibbek, mig a hosszu tava apolas a
nyugdijaskorban valik fontossa.
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Mennyire fogékonyak a régi6 tarsadalmai a biztositasra és a ,,biztositottnak lenni”
fogalmara? Az arrafelé igen gyakori természeti katasztréfak motivalé tényezoként
szolgalnak?

Noha a biztositas mint kockazatkezelési eszkoz irdnti tudatossag névekszik, a
megfizethetéség tovabbra is kihivast jelent. Sok ember — kiiléndsen a régié kevésbé
fejlett orszagaiban — nem rendelkezik a biztositds megvasarldasahoz sziikséges anyagi
eszkdzokkel. A mintegy 700 millié embernek otthont adé Délkelet-Azsia rendkiviil
sebezhetd a katasztrofak és az éghajlati sokkhatasok tekintetében. Az arvizek, tropusi
viharok, foldrengések és szokoarak sulyos fizikai, gazdasagi és emberi kdrokat okoztak.
A jelent6s természeti katasztrofak kozé tartozik tobbek kozott a 2004-es indiai-dcedni
sz0kdar, a 2008-as Nargis ciklon (az ASEAN térség legtobb halalos dldozatot koveteld
ciklonja), valamint a 2011-es thaifoldi arvizek.

A kormanyok aktivan dolgoznak az azsiai katasztréfdkkal szembeni ellendall6 ké-
pesség, tovabba az éghajlati és katasztrofakockazatokra valo felkésziiltség javitasan.
A Délkelet-Azsiai Katasztréfakockdzat-biztositési Alap (SEADRIF) az elsé regionalis
katasztrofakockdzati alap, amelyet az ASEAN tagallamai a Vilagbankkal egytttmu-
kodésben hoztak létre 2018-ban. A SEADRIF els6 pénziigyi megolddsa egy regionalis
katasztrofakockazati alap, amely Kambodzsa, Laosz és Mianmar arvizkockazataira
osszpontosit. Az ASEAN katasztrofakockazat-finanszirozasi és biztositdsi programjanak
2. fazisa (ADRFI-2) célként fogalmazta meg a tagallamok természeti katasztrofakkal
szembeni pénziigyi ellenalld képességének erdsitését, a kockazatkezelés javitasat a kapa-
citasépités és a kockdzatatviteli képességek fejlesztése révén. Az emlitett orszagok kozos
alapokat, katasztréfakotvényeket és mezdgazdasagi katasztrofavédelmi biztositasokat
alkalmaztak a katasztrofakockdzat finanszirozdsdra, de tovdbbra is vannak kihivasok,
mint példdul az alacsony biztositasi penetracio, a korlatozott szocialis védelem és a
természeti toke elégtelen védelme.

Alegujabb fejlemények az ingatlan- és katasztréfavédelmi biztositasok irdnti kereslet és
kinalat névekedését jelzik. A Fiilop-szigetek példaul elinditotta a Philippine Catastrophe
Insurance Facility (PCIF) programot, amely az elsd, a maganszektorra 6sszpontosito,
nagyszabdsu katasztréfakockdzat-finanszirozasi kezdeményezés, amely lehet6vé teszi a
biztositok szamadra, hogy Gsszevonjak a katasztrofakockazataikat. Vietnam paraméteres
biztositasi programokat vezetett be az id6jarasi kockazatokra, és 2025 elején teljesitette
elsé kifizetését a 2024-es termesztési iddszak alacsony csapadékmennyiségétdl érintett
kavétermesztoknek.

Hogyan és milyen mértékben szerepel a természeti katasztrofak elleni védelem a
délkelet-azsiai lakas- és ingatlanbiztositasi termékekben?

Délkelet-Azsia legtobb orszagiban a lakossagi lakds- vagy ingatlanbiztositdsok altaldban
nem tartalmaznak automatikusan természeti katasztrofakra vonatkozo fedezetet. Egyes
természeti veszélyek (példaul arvizek és foldrengések) fedezete egy kis alapértelmezett limitig
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terjed, mig masok extra dij ellenében vehet6k fel. Példdul a malajziai lakds-/tizbiztositasok
standard fedezetet nyujtanak tliz, villimcsapas és robbanas esetére, de extra dij ellenében
kiterjesztheték foldrengésekre, arvizekre, viharokra stb. Indonézia kiilon katasztréfa-
dijszabasi keretrendszerrel rendelkezik foldrengések és arvizek esetén, igy ezek a fedezetek
elkiiloniilnek az alapvetd tiizbiztositastol. Azsidban azonban a biztositdsok igénybevétele
tovébbra is korlatozott, ami nagy védelmi hianyossagokhoz vezet.

A Swiss Re becslései szerint 2024-ben Azsidban a természeti katasztréfak okozta teljes
gazdasagi veszteségnek csak 15 szdzaléka volt biztositva.

A Swiss Re becslései szerint 2024-ben Azsiaban a természeti
katasztrofak okozta teljes gazdasagi veszteségnek csak
15 szazaléka volt biztositva.

Mekkora a viszontbiztositasi piac Délkelet-Azsidban? Mennyire jelentés a viszont-
biztositas a vallalati szektor szamara? Europai tanulmanyok alapjan feltételezheto,
hogy a légi és tengeri kozlekedés jelentésen novelte a biztositotarsasagok kockazati
kitettségét abban a régioban.

Délkelet-Azsia viszontbiztositési piaca jelentds és b6viilében van. A viszontbiztositds
dont6 fontossagu a régio vallalatai szamara, mivel mérlegeik nagymértékben ki vannak téve a
természeti katasztrofaknak (példaul arvizeknek és tajfunoknak), tovabba a kereskedelemmel
kapcsolatos szallitasi kockazatoknak, amelyek a kikotékben, logisztikai folyosdkban és
repiilétereken koncentralodnak. A viszontbiztositok a kockdzat globlis elosztasaval és a piaci
ciklusok kiegyenlitésével biztositjak az arstabilitast a sulyos természeti katasztroéfak utan.
Uj befektetések és lizingek targyaldsakor a vallalatok olyan biztositékat keresnek, amelyek
erés, magas mindsitésii viszontbiztositokkal rendelkeznek; a viszontbiztositasi tamogatas
hianya késedelmet vagy kedvezdtlen finanszirozasi feltételeket okozhat. A viszontbiztositok
lehet6vé teszik a biztositok szamdra a nagy Osszegl karigények gyors rendezését is, ami
elengedhetetlen a tengeri, légi és tizletmenet-megszakitas biztositasra tamaszkodo vallalkozasok
szamara. Segitenek fenntartani a piac folytonossagat azaltal, hogy a megallapodas szerint
potoljak a biztositok tokéjét.

Vilagitsd meg, kérlek, az olvasdink szamara, hogy mi az iszlam viszontbiztositas
lényege? Miben kiilonbozik az eurépai modellt6l?

A hagyomadnyos biztositas bizonyos aspektusai a saria (iszlam jog) szerint tilosak. A
Retakaful, a vilagszerte legelterjedtebb iszlam viszontbiztositasi forma, a saria el6irdsainak
megfelel alternativaként jott létre. A Takaful kolcsonos segitségnyujtas formajaban
miikodik, a kétvénytulajdonosok egy kozos alapban osztjak meg a kockazatokat, ami az 6
tulajdonukban van, de egy Takaful tarsasag kezeli. Miikddése hasonld a kolcsonds biztositas
koncepcidjahoz, azzal a {6 kiilonbséggel, hogy a befektetéseket a saria eldirasainak megfeleld
eszkozokben kell foganatositani, és nem jar kamat (példaul késedelmes dijfizetés esetén).
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Az els6 Takaful tarsaség (Takaful Malaysia) 1984-ben alakult Délkelet-Azsidban, és azéta
jelentésen megnovekedett. Jol megalapozott pozicioval rendelkezik a muszlim tobbségt
orszagokban, mint Brunei, Indonézia és kiillonosen Malajzia, ahol a piaci részesedése
meghaladja a 20 szazalékot. A régié mas orszagaiban (Filop-szigetek, Szingapur, Thaif6ld)
is novekszik az érdeklddés. Fontos megjegyezni, hogy a Takaful nem korlatozodik a
muszlimokra; barki igénybe veheti, aki érdeklddik az etikus biztositasi termékek irant.

Es mit kell tudnunk itt Eurépaban az iszlam banki szektorr6l? Hogyan miikodik,
melyek a f6bb jellemz6i?

Az iszldm banki szektor Délkelet-Azsidban és viligszerte jobban megalapozott, mint
a Takaful, és fejlédésében altalaban megel6zi a Takafult. A Takaful dltaldban az iszldm
banki iigyfelek igényeire reagalva jon létre, akik a saria eléirasainak megfeleld biztositasi
fedezetet keresnek.

A jellegzetes modellt képviselé Takafultdl eltéréen, az iszlam banki szektor mikodése
nagyon hasonlit a hagyomanyos banki szektoréhoz. Az iszlam banki termékek, mint a hitel-
és megtakaritdsi termékek, olyanok, mint a hagyomdnyosak, és ugyanolyan népszertek.
A Takaful és az iszlam banki termékeket a hagyomanyos termékekhez nagyon hasonléan
hirdetik és forgalmazzak. A pénziigyi tanacsadok népszertisége az elmult években névekszik
annak ellenére, hogy még nem olyan népszertiek, mint mas eloszté csatornak, példéul az
tigynokaok.

Bar 30-40 évvel ezelStt tobb csdd is tortént a biztositasi és banki szektorban, ezek szdma
jelent6sen csokkent a szigortibb szabdlyozasi kovetelmények, valamint a multinacionalis
vallalatok kiemelkedd szerepének koszonhetden, amelyek pozitiv hatassal voltak az egész
szektorra.

Ko6szonjiik a beszélgetést!

Interjuialanyunk kérésére kell kozolniink, hogy , A cikkben megszdlaltatottként kifejtett
vélemények személyesek, és nem tekinthetdk a vallalat dlldaspontjdnak.”
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BIZTOSITAS ES KOCKAZAT

A KOCKAZATKOZOSSEG VEGE VAGY
AZ IGAZSAGOS ARAZAS KEZDETE?

Ferenczi Addm (Insurwiz Technology Kft., Ugyvezetd igazgatd, Insurtech Hub Budapest Alapitd),

adam.ferenczi@insurwiz.io

0SSZEFOGLALO

Ez a tanulmany azt vizsgalja, hogy a mesterséges intelligencia hogyan alakitja 4t alapvetéen
a biztositasi dgazatot, elmozditva azt a kollektiv kockazatmegosztastdl a hiper-személyre
szabott, algoritmusok altal vezérelt modellek felé. Mikézben a mesterséges intelligencia a
valos idejii arazas, az automatizalt kockazatvallalas, az autonom karrendezés és a prediktiv
kockazatmegel6zés révén példatlan hatékonysagot tesz lehetvé, egyuttal kihivast jelent az dgazat
szolidaritason alapulo, hagyomanyos tarsadalmi szerz6désének is. Az eurdpai szabalyozasi
kontextusban a magyar biztositasi piacra dsszpontositva a tanulmany elemzi a kialakuloban
1év6 insurtech paradigmakat — a Hyper-X-et, az Al-ssurance-t és az Insureverse-t — az igynoki
Al térnyerése és az dltalanos mesterséges intelligencia (AGI) hosszt tavu kovetkezményei
mellett. A tanulmany azzal érvel, hogy az ellendrizetlen hiperszegmentacié kockazatot jelent
a kiszolgaltatott csoportok kizarasara és a bizalom aldasasara, mig a feleldsségteljes, emberi
beavatkozast is magaban foglalo Al 6sszehangolhatja a jovedelmezdséget a megel6zéssel,
az inkluzivitassal és az etikai elszamoltathatosaggal. Végs6 soron a biztositas jovéje nem
csupan az intelligens algoritmusoktol fiigg, hanem a bizalom, az atlathatosag és az emberi
itél6képesség megOrzésétdl is egy egyre autondmabbd valo rendszerben.

SUMMARY

This paper examines how artificial intelligence is fundamentally reshaping the insurance
industry, moving it from collective risk pooling toward hyper-personalized, algorithm-driven
models. While AT enables unprecedented efficiency through real-time pricing, automated
underwriting, agentic claims handling, and predictive risk prevention, it also challenges
the sector’s historical social contract based on solidarity. Focusing on the Hungarian
insurance market within a European regulatory context, the study analyzes emerging
insurtech paradigms — Hyper-X, Al-ssurance, and the Insureverse — alongside the rise of
agentic AT and the long-term implications of artificial general intelligence (AGI). It argues
that unchecked hyper-segmentation risks excluding vulnerable groups and eroding trust,
while responsible, human-in-the-loop Al can align profitability with prevention, inclusion,
and ethical accountability. Ultimately, the future of insurance depends not only on smarter
algorithms, but on preserving trust, transparency, and human judgment in an increasingly
autonomous system.
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BEVEZETES:
A FEKETE DOBOZ MITOSZA ES AZ U] TECHNOLOGIAI SZEMUVEG

A biztositasi szakma alapvetden mindig is adatbiznisz volt. A Lloyd’s kavéhazanak aszta-
laitol kezdve a mai felhdalapu rendszerekig a cél valtozatlan maradt: a jov6 bizonytalansagat
leforditani a jelen forintjaira. Eddig azonban a szakma eszkoztara a nagy szamok torvényére
és a statisztikai atlagokra korlatozodott. Az aktudriusok csoportokat lattak, nem egyéneket.
A dohényz6 negyvenes férfiakat, a friss jogositvanyos fiatalokat, a belvarosi ingatlanokat.

A mesterséges intelligencia (AI) megjelenése nem csak egy ujabb szoftverfrissités. Ez
valodi szemléletvaltast jelent. Az Al nem egyszertien jobb szamologép, hanem egy 4j eszkdz,
amely élesebben mutatja meg a részleteket. [gy mér nemcsak a ,,dohdnyz6 negyvenes férfit”
latjuk, hanem példaul Kovacs Janost, aki tegnap este haromszor nézte meg a kardioldgiai
szakrendelés weboldalat, az okosdraja reggel magasabb pulzust mért, és a telematikai adatok
szerint az utobbi idében agresszivebben vezetett. Az ilyen szint(i betekintés, a ,,fekete do-
boz” feltarasa egyszerre jelent izgalmas tizleti lehet6séget és komoly tarsadalmi kockazatot.

Izgalmas, igaz? Ugyanakkor kicsit ijeszté is. A biztositasi szektor szimdra 2026-ban nem
az akérdés, hogy tudjuk-e hasznalni ezt a technologiat; az insurtech forradalom, a generativ
modellek gyors terjedése és az automatizalt kirrendezési rendszerek mar bizonyitjak, hogy
igen. A valddi kérdés inkabb az, fel vagyunk-e késziilve arra, hogy miként valtoztatja meg ez
atechnologia a biztositas évszazados tarsadalmi szerz6dését, vagyis a szolidaritds elvét. Ha
minden kockdzat és jovSbeli esemény az Altaldnos Mesterséges Intelligencia (AGI) igérete
szerint tokéletesen el6re jelezhet6vé valik, vajon megsziinik-e a biztositds mint kockazat-
kozosség, és atalakul-e egyfajta el6fizetéssé, ahol a rossz kockazatoknak mar nincs helytik?

A cikk célja, hogy a piaci adatokat 6sszevesse a legtjabb technolodgiai trendekkel (mint a
Hyper-X, Insureverse, Al-ssurance) és a szabalyozéi kornyezettel (példaul az EU AT Act és
az MNB ajanlasok). Kiilon figyelmet forditok a magyar piac sajatossagaira, ahol a globalis
trendek a helyi gazdasagi és kulturalis adottsagokkal talalkoznak, igy egyedi kihivasok és
lehetéségek jonnek létre.
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A MAGYAR BIZTOSITASI PIAC ALLAPOTA

A technoldgiai forradalom ritkan robban be a semmibdl. Inkébb lassan, alattomosan
kuszik be a mindennapokba, nem steril laboratériumokban vagy konferencidkon sziiletik,
hanem a gazdasagi realitdsok és szabalyozoi rendszerek fojtogatd kozegében.

Magyarorszagon 2025-ben a biztositasi agazat csendes, mégis lenyligoz6 atalakulason
ment keresztiil. Nem latvanyos start-up sztorik vagy hangos torvénykezési reformok
hajtottak el6re, hanem valami sokkal nyersebb: az alkalmazkodas. A szektor é16 orga-
nizmusként viselkedett: lélegzett, reagalt, tulélte.

A makrogazdasdgi turbulencia, az inflaciés hullamok, a gyengiil6 forint, a geopoliti-
kai kitettségek és a szabdlyozoi kérnyezet folyamatos atalakulasa kozepette a biztositok
meglepd rugalmassagot tanudsitottak. Néhanyan el6re menekiiltek, masok digitalizacidval
vagtak at a bitrokracia stir(i erdejét, de kozos volt benniik a felismerés: a tulélés ma mar
nem a legnagyobbakrdl, hanem a leggyorsabbakrol szol.

A tulélés ma mar nem a legnagyobbakrol,
hanem a leggyorsabbakrol szol.

A magyar biztositasi piac nem a vilag legnagyobbika, de laboratériuma lehet annak,
hogyan mtikédik egy iparag, amikor egyszerre kell helytallnia a technologiai atalakulas
és a gazdasdgi nyomads kettds frontjan. Es ha figyeliink, taldn tanulhatunk is valamit
beldle.

Piaci dinamika és makrogazdasagi kontextus

2024-ben a piaci mutatok végre ujra emelkedtek. A Magyar Biztositok Szévetsége
(2025) szerint a szektor dijbevétele 12,4 szazalékos novekedéssel minden korabbi rekordot
megdontve 1777 milliard forintra emelkedett (Penzcentrum.hu, 2025). A pandémia utdni
lassu visszakapaszkodas ezzel latszdlag lezarult: a szektor redlértéken is megkozelitette,
s6t bizonyos szegmensekben meg is haladta a 2019-es csticsokat.

Az 6rom azonban nem felhdtlen. Mert mikézben a dijbevételi grafikonok felfelé ivelnek,
a strukturalis fundamentumok tovabbra is inognak. A biztositdas GDP-hez viszonyitott
stlya Magyarorszagon mindossze 2 szazalék, mikozben az eurdpai unids atlag meghaladja
a7 szazalékot. Ez a kiilonbség nem pusztan statisztikai adat, hanem latlelet egy mélyebb
tarsadalmi torésvonalrdl, amelyet egyre tobben neveznek nevén: védettségi rés.

A ,protection gap” Magyarorszagon nem elméleti fogalom, hanem mindennapi
valosag. Az alulbiztositottsag lathatatlan, mégis kiméletleniil jelen van, a viharban
letépett tetGcserepek alatt, az elmaradd egészségiigyi kezelések mogott, a kiszaradod
foldek repedéseiben. A klimavaltozds gyorsuld titeme, az allami egészségiigy terheltsége
és a makrogazdasagi bizonytalansagok kozepette ez a rés nem csupan piaci potencial,
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hanem tarsadalmi kockazat, egy olyan sebezhetdség, amelynek hatdsai mar most is
kitapinthatok, de amely a jovoben akar rendszerszintli kovetkezményekkel is jarhat.

Szabalyozasi kdrnyezet: nyomas és lehet6ség

2025 végére a magyar biztositasi szektor mandverezési lehetdségei latvanyosan beszi-
kiiltek. A jogalkotdi kornyezet nem csupan hattérzajként van jelen: érdemi szereplévé lépett
elé, amely egyszerre igér konnyitést és ro ki terhet. A 2026-ra igért extraprofitadd-kivezetés
ugyan halvany reménysugarként sejlett fel a szektor jovedelmez6ségi horizontjan a 2025-6s
év elején, de végill minden maradt a régiben, és az allampapir-vasarlasi , kedvezmény” jelen-
t6s mértékben szivja el a likviditast. Ez az a téke, amelyet maskiilonben termékfejlesztésre,
tgyfélélményre vagy gépi tanuldson alapuld rendszerekre lehetne forditani.

A biztositok tehat paradox helyzetben talaljak magukat: mikozben a gazdasagi néveke-
dés alig pislakol, a szabalyozoi nyomas egyre fokozddik. Ebben a kettés présben a digita-
lizacid és azon belill is a mesterséges intelligencia mar nem csupan versenyel6ny, hanem
talélési stratégia. A szektor szamara a technologiai transzformacio nem opcio, hanem
kényszerpalya lett. Az egyetlen redlis ut a hatékonysag novelésére, a koltségszerkezet
racionalizalasara, és végsé soron a jovébeni relevancia megdrzésére.

TECHNOLOGIAI PARADIGMAVALTAS

Valami végérvényesen atlépett egy hatart 2025-re a biztositds vilagaban. Nem csupan
arrol van szo, hogy a technologia fejlédétt, hanem arrol, hogy a biztositasi ipardg, ez a
hagyomanyosan vaskos irattartokra, telefonhivasokra és végtelen kockazatkeriilésre épiil6
szektor, belépett egy 4j térbe, egy digitalis dimenzidba.

A 2010-es évek végén még az volt a forradalom, ha egy tigyfél online tudta alairni a
szerz8dését, vagy ha egy karbejelent6 lirlap nem papiron érkezett. Akkoriban a digitaliza-
ci6 nagyjabol a papirmentesitést és a webes — egyszer(ibb, gyorsabb, olcsobb - értékesitési
csatornakat jelentette.

Hyper-X, Al-ssurance és az Insureverse. Ez a harmas nem kiilon-
kiilon mozgatja a szektort, hanem ugy fonodnak 6ssze, mint
a DNS spiraljai, egymasba kapaszkodva irjak ujra a biztositas
genetikai kddjat.

De 2025-ben mar egészen mas a térkép. Most az algoritmusok mar nemcsak végre-
hajtanak, hanem értelmeznek, javasolnak, dontést hoznak. A hattérben harom globalis
er6 dolgozik, egymassal dsszefonodva, egymast erdsitve, ezt a technoldgiai triumviratust
nevezziik ma a Globalis Insurtech Stack-nek: Hyper-X, Al-ssurance és az Insureverse.
Ez a harmas nem kiilon-kiilon mozgatja a szektort, hanem ugy fonédnak 6ssze, mint
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a DNS spiraljai, egymdsba kapaszkodva irjék tjra a biztositds genetikai kédjat. Es mi-
kozben a régi szereplék még mindig a mult adminisztrativ 6rokségeivel kiizdenek, az
Uj biztositdsi 6koszisztéma mar onallo életre kelt.

Ez mar nem egyszerten digitalizdcid. Ez paradigmavaltds. A biztositasi szerz6dések
él6 dokumentumokka vélnak, az tigyféladat nem statikus profil, hanem mozgé célpont.
A jov6 biztositdja talan mar nem is emberi véllalat, hanem egy tanuld algoritmus.

Es ez nem egy elmélet. Ez mar itt van.

Hyper-X

A Hyper-X koncepcidja a hiperperszonalizacio, a hiperhatékonysag és a hiperautomati-
zacio egylittese. A technoldgia lehet6vé teszi, hogy a biztositok elszakadjanak a statikus, éves
megujitast termékektol, és valos idejt, dinamikus szolgaltatasokat nydjtsanak. A New York
Times hasabjain 2025 végén megjelent véleménycikk a dinamikus arazasi algoritmusokrdl
pontosan ezt a fordulopontot ragadja meg, amikor az ar mint egyszer(i, mindenki szamara
azonos ,arcédula” elvesziti korabbi jelentését. A cikk szerint a hagyomanyos ar hossza idén
keresztiil egyfajta megallapodds volt a vasarlo és az eladd kozott: ugyanazért a termékért
ugyanannyit fizetiink, figgetleniil attdl, kik vagyunk, honnan joviink, vagy hogyan viselke-
diink. Az algoritmusokkal vezérelt dinamikus drazas azonban ezt a hallgatélagos egyezséget
bontja fel, és az arat egy folyamatosan tjra szamolt kimenetté alakitja, ami mar nem egy fix
szdm, hanem egy pillanatnyi allapot eredménye.

A Times példai arra mutatnak rd, hogy ez a logika a kiskereskedelemben mar régéta jelen
van: a repiiléjegyek, a szalldsarak vagy akar az tizemanyag dra percrél percre valtozhat a ke-
reslet, a kinalat és a kornyezeti feltételek fiiggvényében. A cikk provokativ kérdése azonban
éppen az, hogy ha technolodgiailag elfogadjuk ezt a modellt ezekben a szektorokban, miért
ne jelenhetne meg ugyanez a gondolkodas a pénziigyi szolgaltatasokban is? Innen nézve mar
nem tiinik radikalisnak az a felvetés, hogy a casco-dijunk dinamikusan igazodjon ahhoz,
mennyire agressziven vezetiink, milyen utvonalakon kozlekediink, vagy milyen idéjarasi
kockazatok felé tartunk.

A technoldgia ma mar adott. A telematikai eszkozok és az okostelefonok szenzorai valos
idejli adataradatot biztositanak, amelyet a gépi tanulasi modellek képesek azonnal feldol-
gozni és kockazati profilokka alakitani. Ennek egyik legfontosabb kovetkezménye a valos
idejli arazas és fedezet megjelenése, ahol a statikus kockazati profilok helyét folyamatosan
frisstilé adatfolyamok veszik at. A telematikai adatok, az okosotthon-szenzorok és a viselhetd
eszkozok lehet6vé teszik a kockazat pillanatnyi szintjének mérését, és ennek megfeleléen a
dijak azonnali korrekcidjat. Ezzel parhuzamosan az Al-vezérelt kockazatvallalas is alapjaiban
alakitja at az underwriting folyamatot: az a dontési mechanizmus, amely korabban, kiilono-
sen a vagyonbiztositas teriiletén akar heteket is igénybe vehetett, ma mar masodpercek alatt
lezajlik. Az algoritmusok nemcsak a strukturalt adatokat, példaul a cégadatbazisokat elemzik,
hanem olyan strukturélatlan adatforrasokat is bevonnak, mint a miholdképek, a kozosségi
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média vagy a hirek, igy alkotnak pontosabb és részletesebb kockazati profilt. Az adatvédelem
és az adathidny problémaira valaszul egyre gyakrabban hasznalnak szintetikus adatokat az
Al-modellek tanitdsara, ami lehetévé teszi a ritka, de nagy karosszegtli események, példaul
természeti katasztrofdk modellezését anélkiil, hogy valds tigyféladatokat veszélyeztetnének.

A kérdés azonban nem az, hogy technoldgiailag lehetséges-e mindez, hanem az, hogy egy
versenypiacon fenntarthat6-e ez a gyakorlat. A dinamikus arazas logikdja gyakran abbdl
indul ki, hogy a biztositd egyszertien pontosabban mér, és ehhez igazitja a dijat. Csakhogy a
biztositasi piac nem laboratorium, hanem éles arverseny. Az tigyfelek tobbsége a legalacso-
nyabb elérhet6 dijat keresi. Ha egy biztosité til precizen kezdi el megéllapitani a kockazatot,
kénnyen el6fordulhat, hogy a legjobb tigyfelek mashol talalnak stabilabb, kiszamithatobb arat.

A tulzott pontossag paradox modon versenyhatrannya valhat. Els latasra a precizebb
kockazatmérés versenyelénynek ttinik: a biztositd pontosabban araz, csokkenti a veszteséges
szegmenseket, és optimalizalja a portfolidjat. A versenypiaci dinamika azonban mds irdnyba
is fordithatja ezt a logikat.

Tegyiik fel, hogy egy biztosito bevezeti az agressziv dinamikus drazast. A telematikai
adatok alapjan pontosan azonositja a magas és az alacsony kockazatu tigyfeleket, és ennek
megfelel6en differencidlja a dijakat. A magas kockazatu tigyfelek dija érezhetden emelkedik,
az alacsony kockazattiaké csokken. A modell aktudriusi szempontbdl tisztabb, a keresztfi-
nanszirozas mértéke csdkken.

Csakhogy a piacon kézben ott van két masik szerepld, amelyek tovabbra is szélesebb kockazati
savokkal, kevésbé finom szegmentacioval dolgoznak. Ezeknél a dijak kevésbé érzékenyek az
egyéni viselkedés apro eltéréseire. Ebben a helyzetben az alacsony kockazatu tigyfél szimara
nem az lesz a dént6, hogy az egyik biztosité mennyire precizen méri a kockazatot, hanem
az, hogy hol kap stabilan alacsony arat. Ha a dinamikus modell kismértékben is volatilisabb
dijat eredményez, az tigyfél konnyen valthat.

A paradoxon itt jelenik meg: a talzott pontossag lathatova teszi az egyéni kiilonbségeket,
de ezzel egyben noveli a dijak szorasat és bizonytalansagat is. A versenytarsak, akik még
fenntartjak a keresztfinanszirozés logikajat, stabilabb ajdnlatot kinélhatnak. Igy az a biztosito,
amely a legprecizebben méri a kockazatot, elveszitheti a legjobb tigyfeleit.

A masik véglet sem problémamentes. Ha minden szerepld bevezeti a mikroszintii dina-
mikus drazést, akkor a piac egésze atalakul. A keresztfinanszirozas, ami a biztositas klasz-
szikus logikajanak egyik alapja, fokozatosan eltlinik. Minden {igyfél a sajat, szenzorokkal és
algoritmusokkal mért egyéni kockazataért fizet. A kollektiv kiegyenlités helyét az egyéni
elszamolas veszi at. Ebben a végpontban a biztositdas mar nem kozosségi mechanizmus,
hanem egyéni riziko elszdmoldsa. A rendszer matematikailag igazsagosabb lehet, de tar-
sadalmi értelemben kevésbé szolidaris. A magasabb kockdzatu csoportok, akik kordbban
a kozosség védohalojaban részesiiltek, konnyen kidrazédhatnak.

A kérdés tehat nem pusztan az, hogy mennyire pontos az drazas, hanem az, hogy meddig
érdemes novelni a pontossagot egy olyan piacon, ahol a verseny és a szolidaritas egyszerre
hatarozza meg a mikodést. Elképzelhetd, hogy létezik optimalis pont, ahol a modell mar
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kelléen differenciél, de még nem bontja fel teljesen a kozosségi logikat. E fol6tt a pontossag
nem erdsség, hanem destabilizalo tényez6 lehet.

A dinamikus arazas nemcsak bevételi mechanizmus, hanem a szolidaritas szerkezetét
is érinti. Alljunk meg egy pillanatra, és képzeljiik el, hogy a biztositasi dijunkat olyan al-
goritmus szamolja ki, amely minden digitalis mozdulatunkat figyeli! Ha késon feksziink le
(kockazat), gyorsétteremben fizetiink (egészségiigyi kockazat), vagy veszélyes kornyéken
parkolunk (lopaskockazat), a dij azonnal emelkedik. Ez a hiperperszonalizacié a hatékonysag
csimborasszoja, mondhatnak a technokratak. A ,,rossz” kockazatok kisztirése még sosem
volt ilyen egyszert. Felmeriil azonban a kérdés: hol huizédik a hatar a kockazatbecslés és
a viselkedés befolyasolasa kozott? A dinamikus drazas konnyen atlathatatlan szocialis
pontrendszerré valhat, ahol az tigyfél kiszolgaltatott egy olyan dontési folyamatnak, amit
nem ért és nem lat at.

I A dinamikus arazas a szolidaritas szerkezetét is érinti.
Profit vs. szolidaritas

Esitt érkeziink el a legkényelmetlenebb kérdéshez. A biztosités technolégiai forradalma
nem pusztan adatokrol és algoritmusokrdl szol. Hanem arrél, hogy megmarad-e a tarsa-
dalmi szerz8dés, amelyre ez az ipardg egyaltaldn felépiilt. Evszazadokon 4t a biztosits a
nagy szamok torvényére és a kollektiv szolidaritasra épiilt. Az volt az alapelv kimondva vagy
kimondatlanul, hogy a sokak befizetése védelmet nyujt a kevesek tragédidjara. Egyetlen
haztliz, autébaleset vagy arviz sem volt kizarolag egyéni sors, hanem kozos teherviselés
targya. Ez volt a biztositds moralis magja. De a mesterséges intelligencia mas logikat hoz.
A dinamikus drazds, a valos ideju kockazatfelmérés, az Al altal vezérelt hiperszegmentacio
mind személyre szabott dijakat, pontos kockazatardanyokat, milliméterre szabott igazsa-
gossagot igérnek.

Csakhogy ez az 1j igazsagossag nem kollektiv, hanem individudlis. Az algoritmus
minden tigyfelet kiilon szigetté alakit, kiilon kockazatprofillal, kiilon dijszabassal, kiilon
termékkel. A rendszer matematikailag hibatlan lehet, csak éppen megsziinik a koz9sség.

Es itt torik meg valami. Ha a biztositds csupan arrél szl, hogy mindenki pontosan azt
fizeti, amekkora kockazatot jelent, akkor mi kiilonbozteti meg egy banki hitelbiralattol vagy
egy szabadpiaci szerz6déstél? Hol van a védéhalé? Hol van a szolidaritas?

A mesterséges intelligencia tehat nemcsak Gj eszkoz, hanem 1j vildgnézet. Képes el-
mozditani a biztositdst a tarsadalmi intézmény szerepébdl, és egy hidegen optimalizalt
szolgaltatassa redukalni azt.

Ha az algoritmus minden tigyfelet kiilon szegmensként kezel, a biztositds matematikailag
tokéletes lehet, de tarsadalmilag talan elvesziti a jelentGségét.
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A Matematikai Modell Transzformacidja

A biztositasmatematika klasszikus modelljeiben, mint a Dickson-féle tonkremeneteli
elméletben’ a biztosito tékéjének (U) iddbeli alakulasat egy viszonylag egyszer(i folyamat
irja le
N(t)

Ut =u+ct— ), X

i=1

Ebben a képletben:
YN X dsmontie beks ST
i=1 “*i azidSpontigbekovetkezett 6sszes kardsszeget jeloli

u: a kezdeti toketartalék.

¢ : az egységnyi idére jutd dijbevétel (prémiumrata), amelynek id6 szerinti integralja
adja a teljes dijbevételt, klasszikus modellben egy allandd, konstans érték, amelyet hossza
tavu statisztikai atlagok alapjan hataroznak meg.

N(t): aidépontig bekovetkezett karigények szama.

X, pedig a kdrnagysag.

A dinamikus arazds és a telematika forradalma abban all, hogy a c tényez6t konstansbdl
egy id6ben valtozo fiiggvénnyé alakitja, amely kozvetlen fiiggvénye az egyén pillanatnyi
kockazati profiljanak. Mig a klasszikus modellben a c konstans prémiumrita, a dinamikus
arazas esetén c(t) id6fiigg6vé valik. A c(t) egy olyan fuggvény, amely az tigyfél aktudlis koc-
kazati allapotat leird R(#) valtozobdl szarmazik. Az R(t) nem egyetlen mérészam, hanem
telematikai, viselkedési és egészségiigyi indikatorokbdl képzett, idoben valtozo kockazati
index, amely az adott t idSpontban fennallé allapotot ragadja meg. Az f fiiggvény a biztositd
arazasi algoritmusat reprezentalja, amely tizleti és szabalyozoi korlatok kozott képezi le
a kockazati allapotot dijja.

c®)=f(R())

Ez a figgvénykapcsolat teszi lehetévé, hogy a biztosité azonnal reagaljon. Ha értéke né
(példaul a sofér gyorsan hajt, vagy az tigyfél egészségiigyi biomutatdi romlanak), a djj is
emelkedik. Ha a kockazat csokken (biztonsagos vezetés, egészséges életmod), a dij csokken.

Ez elméletileg igazsagosabb, mert aki keveset és vatosan vezet, kevesebbet fizet, tovabba
aki egészségesen ¢él, jutalmat kap. De mi torténik a tarsadalmi szerzddéssel? Mi torténik,
ha az algoritmus tul pontosan szamol? A biztositd szempontjabdl ez elényds: csokkennek a

'Cramér-Lundberg a modell eredeti szerzéi
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veszteségek, a rejtett kockazatok kisztirhet6k, és pontosabb ajanlatokat lehet adni. De nézziik
meg a masik oldalt! Ha az AT az IoT-eszkozok, a vasarlasi szokasok vagy akar a genetikai
adatok alapjan el6re latja valaki jovéjét, az drazas konnyen biintetéssé valhat.

Felmeriil a kérdés: biztositasnak nevezhet3-e még az a rendszer, ahol a magas kockazata
tgyfelet nem a kozosség segiti, hanem az algoritmus egyszertien kizarja? A dinamikus
arazas ebben az 6sszefliggésben nemcsak technoldgiai djitas, hanem komoly erkélesi kérdés
is. Ha a dijszabas folyamatosan koveti a viselkedésemet, a biztosité mar nem a kockazato-
mat véllalja, hanem a viselkedésemet figyeli. Igy a biztosit6 szerepe is dtalakul: a hattérbsl
egyfajta ,digitalis nevel6tisztté” valik, aki magasabb dijjal biintet, ha gyorsabban vezetek,
vagy nem alszom eleget.

Biztositasnak nevezhetd-e még az a rendszer, ahol a magas
kockazatu iigyfelet nem a kozosség segiti, hanem az algoritmus
egyszeriien kizarja?

A szektornak fel kell ismernie, hogy az AI-bol szarmazé profit nem irhatja feliil a
szolidaritast. Az insurtech fejlédése akkor lesz fenntarthato, ha az algoritmusokat nem-
csak kidrazasra, hanem befogadasra is hasznaljuk. Az AI el6nyeit nemcsak a pontosabb
kockazati dijakban kell mérni, hanem abban is, hogy az automatizaciéval felszabadulo
tokét a kockazatok megel6zésére forditjuk.

A jov6 nyertese az a biztositd lesz, amelyik megérti: az algoritmus adja az észt, de a
kockazatkozosség adja a szakma szivét.

A versenypiaci dinamika mellett van egy masik, kevésbé latvanyos, de legalabb ilyen
fontos tényezd: az tigyfél pszichologidja. A biztositas nem pusztan kockazatkezelési termék,
hanem mentalis biztonsag is. A fix dij sok esetben nem azért érték, mert matematikailag
optimalis, hanem mert kiszamithato.

Ha a dij folyamatosan valtozik, az nemcsak precizebb kockazatértékelést jelent, hanem
allando bizonytalansagot is. Egy dinamikus modellben az tigyfél nem csupan azt 1atja, hogy
mennyit fizet, hanem azt is, hogy ez barmikor megvaltozhat. Még ha a valtozas indokolt
és adatvezérelt is, a dij instabilitasa mentalis terhet jelenthet. A biztositas eredeti funkcidja
éppen a bizonytalansag csokkentése, ha maga a dij valik bizonytalann4, a rendszer paradox
helyzetbe kertil.

A dinamikus arazas akkor lehet fenntarthato, ha a rendszer nem kiszamithatatlansagot,
hanem kontrollt teremt. Ha az tigyfél elore érti a képletet, tudja, milyen viselkedés milyen
hatassal jar, és a valtozas nem korlatlan, hanem keretek koz¢é szoritott, akkor a dinamika
jutalmazdé mechanizmusként jelenhet meg. Ha viszont a dij lebeg, és az algoritmus dontései
nem atlathatok, a technoldgiai pontossag bizalomvesztéssé alakulhat.
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AI-SSURANCE

A masodik és talan legfontosabb er6 az Al-ssurance, ami a reaktiv modellbél a preventiv
modellbe vald dtmenetet jeloli, az AT autondém képességeire timaszkodva.

Ha elszakadunk a disztopikus arazasi modellektdl, az AT kinél egy sokkal humanusabb
utat is. Ez a Predict & Prevent azaz az eldrejelzés és megel6zés modellje.

A hagyomanyos biztositas reaktiv: megvarja, amig a baj megtorténik, majd fizet. Az
Al-vezérelt biztositas proaktiv. A j6v6 biztositéja nem akkor kiild SMS-t, amikor mar leé-
gett a haz, hanem akkor, amikor a szenzorok érzékelik a vezetékek tulmelegedését. Nem
akkor fizeti ki a kdrhazi szamlat, amikor mar megtortént a szivroham, hanem a viselhet
eszkozok adatai alapjan jelez, hogy ideje orvoshoz fordulni.

Ebben a modellben az Al nem az tigyfél ellen dolgozik magasabb dijakért, hanem az
tigyfélért. Es ami a legszebb az egészben, itt talalkozik az izleti érdek és az etika, a legjobb
kar az, ami meg sem torténik. Ez az igazi haszon, amit az Al a biztositasi szektornak adhat,
akarmentesség. Az tigyfél szamdra pedig a biztonsag és az egészség megdrzése sokkal tobbet
ér, mint egy utolagos kartérités.

A specifikus tudas értéke

A nagy nyelvi modellek lenyligozok. Beszélnek versekrdl, és kodolnak algoritmusokat,
megfejtik a kozép-eurdpai geopolitika rétegeit, majd ugyanazzal a lendiilettel fogalmaznak
kedves sziiletésnapi tizenetet a hetvenéves nagymamadnak.

Am amikor a biztosités viligardl van szo, rideg jogi szovegekrél, adatvédelmi eléirasokrdl,
ésa ,karrendezés szandékosan elmulasztott bejelentési kitelezettsége” tipusi mondatokrdl,
a helyzet bonyolultabb.

Itt jonnek képbe a Small Language Modellek (SLM-ek), a mesterséges intelligencia ke-
vésbé reflektorfényben tiind6kld, am annal hasznosabb unokatestvérei. Ezek a kismérett
modellek nem akarnak mindent tudni. Nem irnak regényeket, nem értelmezik Shakespeare-t.
Ehelyett pontosan azt tudjak, amit tudniuk kell: az adott biztosité sajét Altaldnos Szerz6-
dési Feltételeit, a magyar jogszabalyokat, a kdrbejelentési uitvonalakat, és azt, hogy hogyan
kell empatikusan, de hatarozottan kommunikalni egy autobaleset utin az ideges tigyféllel.

Es ez barmilyen kevésnek tiinik, mégis forradalmi.

Mikozben a generativ AT koriil egyre né az etikai és adatbiztonsagi aggodalom, az SLM-
ek diszkrétek maradnak. Telepithetdk a biztosito sajat, zart IT-infrastruktdrajaba, igy az
tigyféladatok sosem hagyjak el a szervezet kereteit. Kevesebb energia, gyorsabb vélaszidd,
minimalis tévedés, és nincs szitkség arra, hogy a modell kitalaljon valamit, amit nem tud.

A biztositasban az igazsag nem csupan moralis kérdés, jogszabaly, és az SLM-ek éppen
ebben verik meg nagyobb tarsaikat. Nem kreativak, hanem precizek. Nem improvizalnak,
hanem végrehajtanak.
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Talan ez az igazi Al-forradalom, amikor a mesterséges intelligencia nem tébbet, hanem
kevesebbet tud, de azt pontosan.

Az agentic Al felemelkedése

Az igynevezett agentic Al ugyanarra az alaptechnolégidra épiil, mint a generativ Al de

egy lényeges kiilonbséggel: képes lépésekben gondolkodni. Az Gjabb modellek tgynevezett

»chain of thought” mechanizmussal rendelkeznek, ami azt jelenti, hogy egy feladat megoldasa
el6tt végiggondoljak a sziikséges lépéseket, és strukturalt moédon haladnak a megoldas felé.

Amikor egy ember utasitja az AI-igynokot egy feladat elvégzésére, példaul egy 4j termék
bevezetési kampanyanak megtervezésére vagy egy Osszetett kariigy feldolgozasara, a rendszer
nem csupan valaszol, hanem el6szor elemzi a problémat. Meghatarozza a sziikséges 1épéseket,
mérlegeli az alternativakat, majd vagy végrehajtja a megoldast, vagy a rendszer beallitdsaitol
fiiggden bevonja az embert a dontési folyamatba. Ez az igynevezett human-in-the-loop modell
biztositja, hogy a végs6 dontés kontroll alatt maradjon.

Az agentic AT hatékony miikodésének elofeltétele a megbizhatd adat. Az ilyen rendszerek
nem csupan adatpontokat hasznalnak, hanem atfogd, validalt adatbazisokra timaszkodnak.
Ha az alapadat hibas vagy hianyos, az autoném dontéshozatal is torzul. Megbizhat6 adatforras
esetén azonban az Al képes teljes tizleti folyamatokat lefedni: példdul egy marketingkampanyt
az els6 célzastol egészen az értékesitési lezarasig végigvinni.

A biztositasi kontextusban ez azt jelenti, hogy az agentic Al képes lehet az tigyfél igényei-
nek és koltségkeretének felmérésére, az elérhet termékek Osszevetésére, és a legmegfelel6bb
konstrukeié kivalasztasara. Hangalapu tigynokok segitségével akar kozvetlenil kapcsolatba
is léphet a potencialis tigyféllel, és természetes médon kommunikalhat vele. Ez mar nem
pusztan chatbot, hanem folyamatvezérlé rendszer.

Jelenleg az agentic Al alkalmazasaia biztositasi értéklanc szinte minden pontjan megjelennek,
a kotvénykibocsatastol kezdve a karbejelentésen és az elbiralason at, egészen az értékesitésig.
Léteznek olyan Al-iigynokok, amelyek képesek onalloan célzott marketingkampanyokat
inditani, tobb csatornan optimalizélni az {izeneteket, és valos id6ben finomitani a stratégiat.
Mas rendszerek a karrendezés soran elemzik a dokumentumokat, 6sszevetik azokat kiils6
adatforrasokkal, és javaslatot tesznek a kifizetésre (Marquis, 2025).

A McKinsey (Mckinsey.com, 2025) koncepcidja szerint a biztositok olyan architektdrat
hoznak létre, amelyben specializalt, egymassal kommunikal6 dgensek halozata végzi a munka
oroszlanrészét. Ez a halozatos struktira modularis, skalazhato és rendkiviil hatékony.

Hogy néz ki ez a gyakorlatban?

Beviteli Agens (Intake Agent): Ez az agens a frontvonal. Fogadja a kdrbejelentést bar-
milyen csatornan (app, chat, e-mail). Természetes nyelvfeldolgozas segitségével értelmezi
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a bejelentést, szamitogépes latassal elemzi a bekiildott fotokat — pl. torott 16kharito —, és
kinyeri a strukturalt adatokat a dokumentumokbol.

Kockazati Profilalkoté Agens (Risk Profiling Agent): Azonnal kontextusba helyezi
az eseményt. Lekéri az tigyfél el6zményeit, ellendérzi a kétvény fedezettségét, és sszeveti
az adatokat kiils6 forrasokkal, pl. meteorolégiai adatokkal, azaz volt-e mondjuk jégesé az
adott id8ben és helyen. Végiil dinamikus kockazati pontszamot general.

Csaldsmegel6z6 Agens (Fraud Detection Agent): Ez a ,,digitdlis nyomoz4”. Anoma-
lia-detektald algoritmusokkal vizsgalja a mintazatokat. Ha a fotok metaadatai gyanusak,
vagy a sériilés jellege nem egyezik a baleset leirdsaval, riasztast kiild. Képes kapcsolatokat
feltarni szervezett csaldi hdlozatok kozétt is.

Déntési Koordinator (Decision Orchestrator): A karmester. Osszegzi az el6z6 dgensek
inputjait. Ha a kockazat alacsony, a fedezet tiszta, és nincs csaldsgyant, azonnal, emberi
beavatkozas nélkiil jovahagyja a kifizetést. Ha bizonytalansagot észlel, az igyet el6készitve,
javaslattal ellatva, atadja egy karszakértd személynek.

Bar a mesterséges intelligencia kortil jelentds a varakozas, a valosag joval arnyaltabb.
Ma még kevés biztosito képes arra, hogy az Al-t a teljes értéklanc mentén, nagy léptékben
valodi tizleti értékké alakitsa. A legsikeresebb szereplok nem egyszerre probaljak digitali-
zalni az egészet, hanem funkcidalapti megkozelitést alkalmaznak, kivdlasztanak egy-egy
kulcsteriiletet, példdul az értékesitést, az drazast, az underwritingot, a karrendezést vagy
a befektetési tevékenységet, és az adott funkcié miikodését teljes egészében ujraszervezik
Al-tamogatassal.

I Ma még kevés biztosité képes arra, hogy az AI-t a teljes érték-
lanc mentén, nagy léptékben valddi iizleti értékké alakitsa.

Az eddigi tapasztalatok szerint az ilyen célzott, funkcidszint atalakitds mar mérhetd
eredményeket hozott. Az Gj tigynokok sikerességi aranya és az értékesitési konverzié 10-
20 szazalékkal javult, a dijbevétel-novekedés 10-15 szazalékkal emelkedett, az Gj tigyfelek
onboarding koltségei 20-40 szazalékkal csokkentek, mig a kdrrendezési dontések pontossaga
3-5 szazalékkal javult. Ezek az aranyok énmagukban nem forradalmiak, de biztositasi
méretekben mar érdemi profitabilitdsi hatést jelentenek.

Az AGI Horizontja

Az Altalanos Mesterséges Intelligencia (AGI) olyan rendszerként irhat6 le, amely minden
kognitiv feladatban eléri vagy meghaladja az emberi teljesitményszintet, és megjelenése
a biztositasi szektor szamdra egyfajta ,,szingularitast”, egyediséget jelenthet. Amennyi-
ben az AGI képessé valik a vilagban jelen lévé komplex dsszefiiggések mély megértésére,
valamint a jovébeli események — példaul balesetek, piaci 6sszeomlasok vagy akdr egyéni
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életutak — nagy pontossagu eldrejelzésére, az alapjaiban kérddjelezi meg a kockazat és a
bizonytalansig hagyomanyos fogalmat, amire a biztositas teljes intézményrendszere épiil.
Ebben a forgatokonyvben a biztositds klasszikus értelmezése elveszitheti relevanciajat: ha
a bizonytalansag radikalisan csokken vagy megsziinik, maga a biztosithatdsag fogalma is
atértékelddik.

A kutatasok ugyanakkor arra utalnak, hogy az AGI hatdsa nem egyiranyu. Mikozben
a kozel tokéletes predikcid elméletileg feleslegessé teheti a hagyomanyos biztositasi termé-
keket, az AGI megjelenése egyuttal 0j, eddig nem ismert rendszerszintli kockazatokat is
létrehoz. Az algoritmikus dontéshozatal felel3sségi kérdései, az autondm rendszerek hibai,
valamint a megnovekedett kiberbiztonsagi fenyegetések olyan uj kockazati kategoriakat
teremtenek, amelyekre a jelenlegi biztositdsi modellek nem adnak valaszt. Ezek a kocka-
zatok sziikségszertien 1j tipusu fedezetek kialakitasat igénylik, mint példaul az autoném
rendszerek meghibasodasahoz vagy a mesterséges intelligencia dltal okozott karokhoz
kapcsolddd biztositasi konstrukciok.

Ebben az atalakuld kérnyezetben az aktuariusi szakma nem megsztinik, hanem jelent6sen
atalakul. Az AGI nem kivaltja az aktuariust, hanem Kkiterjeszti annak szerepét, létre-
hozva az ugynevezett ,,Augmented Actuary” modellt. A hangsuly fokozatosan eltolddik
a tisztan technikai szamitasokrol, amelyeket az AGI nagyobb sebességgel és pontossaggal
képes elvégezni, a modellek feliigyeletére, az etikai keretrendszerek betartatdsara, a stra-
tégiai tandcsadasra és az emberi tényezok kezelésére. A kiterjesztett tudasu aktudrius igy
a jovében nem csupan szamold szakember, hanem a komplex, autondm rendszerek felelds
Oreként és értelmezdjeként valik kulcsszereplévé a biztositasi szektorban.

Felmeriilhet az a jogos kérdés is, hogy vajon valdban sziikség van-e mindenhol komp-
lex AI-modellekre. A biztositas nem most talalta fel a kockdzatmodellezést. A hagyoma-
nyos aktudriusi modszertan évtizedek ota stabilan és kiszamithatéan mtikodik szamos
terméktipus esetében. A gépjarmu-feleldsségbiztositas, a lakasbiztositas vagy bizonyos
életbiztositasi konstrukciok esetében a historikus adatok tomege elegend6 ahhoz, hogy a
kargyakorisag és a kdrnagysag megbizhatéan becsiilhetd legyen. Sok esetben a jelenlegi
modellezés valoban elég pontos.

Az elég pontos kifejezés azonban nem gyengeséget jelent, hanem tudatos egyensulyt. A
klasszikus modellek egyik legnagyobb eréssége nem pusztan a prediktiv teljesitményiik,
hanem az értelmezhetdségiik. Az egyes valtozok hatdsa atlathato, az 9sszefiiggések meg-
magyarazhatok, a dontések auditalhatok. Ez kiilonosen fontos egy olyan szabalyozott
kornyezetben, ahol a biztositonak nemcsak szdmolnia, hanem indokolnia is kell.

Az Al bevezetése ezért nem lehet 6ncéli modernizacié. Nem minden problémara jelent
valodi hozzaadott értéket. A komplexebb modellek bevezetése egyiitt jar a magyarazhatdsag
csokkenésével, a modellkockazat novekedésével és jelent6s infrastrukturalis koltségekkel.
Egy neurdlis halézat prediktiv elonye sok esetben marginalis lehet ahhoz képest, amit a
hagyomanyos modell mér biztosit, mikdzben a szabalyoz6i megfelelési koltségek érdemben
nének.
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A kérdés tehat nem az, hogy az Al pontosabb-e, hanem az, hogy a pontossagnévekedés
aranyban all-e a komplexitas koltségével.

Az AT ott valik igazan indokoltta, ahol a klasszikus modellek strukturalis korlatba titkoznek.
Ilyen helyzet all el6 akkor, amikor a kdrnyezet gyorsan valtozik, és a multbeli adatok mar
nem titkrozik a jov6t. A klimavaltozas hatasara a szélséséges iddjarasi események gyako-
risaga és intenzitasa eltér a historikus mintézatoktol, a szazéves arviz statisztikai fogalma
elvesziti stabil jelentését. Hasonlo a helyzet a kiberkockazatoknal, ahol az események nem
véletlenszertiek, hanem tudatos, adaptiv taimadok eredményei. Itt a mualt nem megbizhato
iranymutat6, mert a rendszer maga valtozik.

Szintén uj mindéséget hoz az Al akkor, amikor strukturalatlan adatokat kell feldolgozni.
A miuholdképek, szenzoradatok, szoveges karbejelentések vagy képi dokumentdacio elemzése
mind olyan teriilet, ahol a hagyoméanyos regressziés modellek természetitknél fogva korla-
tozottak. Itt a gépi tanulds nem csupdn finomhangolds, hanem 6j adatdimenziok bevonasa.

A kiilonbség tehat nem a régi és az 4j technoldgia kozott hazddik, hanem a probléma
természetében. Ott, ahol a kockazat stabil, jol strukturalt és historikusan dokumentalt, a
hagyomdnyos aktudriusi modellezés tovabbra is raciondlis valasztas. Ott viszont, ahol a
kockazat dinamikus, nemlinedris vagy adatgazdag kornyezetben jelenik meg, az Al valoban
Uj mindséget jelenthet.

Az insurtech fejlodés érettsége taldn éppen abban mérhet, hogy nem mindenhol akar
forradalmat, hanem képes megkiilonboztetni, hogy hol indokolt az evolucio, és hol elegend6
a bevalt modszerek fegyelmezett alkalmazasa.

INSUREVERSE

Az Insureverse a biztositasi disztribucié mély strukturalis atalakulasat irja le, amelyben
a biztositas fokozatosan elvesziti 6nallo termékjellegét, és lathatatlan, beagyazott szolgal-
tatasként épiil be mds iparagak és digitalis platformok mitikodésébe. Ebben a modellben a
biztositds nem kiilon dontés eredménye, hanem egy adott élethelyzethez vagy eseményhez
automatikusan kapcsolddé funkeié. Az tigyfél nem biztositast vasarol, hanem egy tevékeny-
séget végez, utazik, autot vezet, eszkozt hasznal, mikozben a biztositas a hattérben, szinte
észrevétleniil aktivalodik. Ez a véltas alapjaiban kérddjelezi meg a klasszikus biztositasi
logikat, ami termékekben, éves ciklusokban és tudatos vasarlasi dontésekben gondolkodik.

Az Insureverse vilagdban a biztositds nem elére megtervezett elhatdrozas, hanem
kontextualis reakcio. Akkor jelenik meg, amikor a kockazat ténylegesen fennall, és
amikor az tigyfél mentalisan is nyitott a védelemre. Ez a ,,need moment”, magyaran az
a pont, ahol a biztositas nem ajanlatként, hanem alapértelmezett védelemként miikodik,
jelentésen csokkentve az értékesitéshez kapcsolodd sturlodasokat, az edukacios igényt és
az tgyfélszerzési koltségeket.

Technoldgiai szempontbdl az Insureverse a biztositok platformizacidjat feltételezi. A
biztositd ebben a modellben mar nem elsdsorban front-end marka vagy értékesitési csatorna,
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hanem egy API-alapti kockazati infrastruktura, ami valés id6ben képes fedezeteket aktivalni,
kockazatot értékelni és eseményekre reagalni. A biztositds a hattérrendszerek szintjén valik
elérhet6vé, hasonldan ahhoz, ahogy a digitalis fizetések a bankfiokok vilagabol lathatatlan
technologiai réteggé alakultak.

Uzleti értelemben az Insureverse nem magas diju, ritka tranzakciokra épit, hanem nagy
volument, alacsony egységdiju, pontosan skalazhato eseményekre. A valodi érték nem
6nmagaban a dijbevételben rejlik, hanem abban az adatfolyamban, amely a folyamatos
hasznalatbol keletkezik. Ezek az adatok lehet6vé teszik a kockdzati mintazatok pontosabb
felismerését, a megel6zés hatékonyabb megszervezését, és kozvetleniil kapcsolédnak a
»Predict & Prevent” logikahoz, ahol a biztosité érdeke mar nem a kar kifizetése, hanem
annak elkeriilése.

Az iigyfél nem biztositast vasarol, hanem egy tevékenységet
végez, mikozben a biztositas a hattérben, szinte észrevétleniil
aktivalodik.

Ugyanakkor az Insureverse komoly etikai és szabalyozoi kérdéseket is felvet. A biztositas
lathatatlannd véldsa konnyen az tigyfél tudatossaganak csokkenéséhez vezethet, mikézben
a dontések egyre inkabb automatizalt rendszerekben sziiletnek. Felmeriil a kérdés, hogy
mikor és milyen formaban ad valddi hozzajarulast az tigyfél, ki viseli a felel6sséget egy
automatikusan aktivalt vagy éppen elutasitott fedezetért, és hogyan érvényesiil a ,human-
in-the-loop” elve egy tobbrétegii platformlancban. Megfeleld szabalyozas és transzparencia
nélkiil a beagyazott biztositas akdr manipulativ mintazatokat is kialakithat, ahol az tigyfél
nem érti pontosan, miért fizet, vagy miért marad védelem nélkiil.

Stratégiai szempontbdl az Insureverse nem csupan Uj disztribticios csatorna, hanem a
biztositas szerepének tjra definialasa. A jovo nyertesei nem azok a szereplék lesznek, akik
egyre tobb terméket fejlesztenek, hanem azok, akik képesek a megfelel pillanatban, a
megfelel6 kontextusban, minimalis surlodassal jelen lenni. A biztositas ebben a modellben
hattérbe huzodik, ugyanakkor mélyebben beépiil a gazdasag mikodésébe, mint valaha. Ez
az ellentmondas jol 6sszefoglalja az Insureverse lényegét: minél kevésbé lathaté a biztositas
az uigyfél szamadra, annal meghatarozobb szerepet tolt be a digitalis 6koszisztémak szintjén.

SZABALYOZAS ES ETIKA

A technoldgiai fejlédés nem zajlik ellendrizetleniil. A szabalyozéi kérnyezet, kiilondsen
az Eurdpai Unidban és Magyarorszagon, szigort korlatokat allit az algoritmusok hasznalata
elé, hogy védje az alapvetd jogokat és a pénziigyi stabilitast. Az EU mesterséges intelligen-
ciardl szol6 szabalyozasa (AI Act) nem pusztan technikai dokumentum, hanem politikai
allasfoglalas. Nyilt tizenet, hogy az alapvet6 jogok nem képeznek targyalasi alapot, még
akkor sem, ha egy neurdlis halézat 20 milliszekundum alatt képes donteni helyettiink.
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Az EU AT Act

Az Eurépai Unié Al rendelete (Regulation (EU) 2024/1689 of the European Parliament and
of the Council of 13 June 2024, 2024), amely 2024-ben Iépett hatalyba, és fokozatosan valik
alkalmazandova, a vilag els6 atfogd Al szabalyozasa. A rendelet a biztositasi szektor szimos
kulcsfontossagu alkalmazasat — killonosen az élet- és egészségbiztositasi kockazatértékelést
és arazast — a magas kockazatu kategdriaba sorolta.

Ez a besorolas szigort kotelezettségeket ro a biztositokra:

El6szor is algoritmikus elszamoltathatdsagot jelent, egyetlen tarsasag sem bujhat el
a gép mogé. A ,nem mi dontottiink, hanem az algoritmus” t6bbé nem mentség, minden
kimenetért jogi személy felel.

Misodszor transzparenciat és magyarazhatosagot jelent. Az Al nem lehet fekete doboz.
Az ugyfélnek joga van érteni, hogy miért kapott elutasitdst, milyen adatok és szabalyok
alapjan sziiletett meg a dontés. Az értetlenség nem lehet tizleti modell.

Harmadszor emberi kontrollt biztosit, igynevezett human-in-the-loop rendszer. Ha az
algoritmus negativ dontést hoz, példaul megtagad egy kifizetést, vagy elutasitja a szerz6-
déskotést, akkor azt csak emberi jovahagyassal, vagy legalabbis feliilvizsgalati lehetséggel
teheti. Autonom szoftver nem lehet joghatassal rendelkezé bird.

Negyedszer diszkrimindciomentességet hoz. Az algoritmusokat rendszeresen tesztelni
kell elfogultsag ellen. Tilos olyan adatokat felhasznalni, amelyek - még ha kozvetetten is —
hatranyos megkiilonboztetést eredményezhetnek. Egy iranyitészam nem mondhatja meg,
hogy valaki mennyire kockdzatos, kiillonosen nem olyan tarsadalmi kategdériak mentén,
mint az etnikai hovatartozas vagy a szocialis statusz.

Az MNB 13/2025. szamu ajanlasa

Az MNB (MNB.hu, 2025) ajanldsa szerint minden pénziigyi szerepldnek rendelkeznie kell
atfogé digitalis transzformdcios stratégiaval, amelyben nem PR-szoveg, hanem a mikodési
terv része az Al hasznalatabol fakad6 kockazatok kezelése is. A mesterséges intelligencia nem
jatékszer, hanem potencialisan rendszerszintt kockazat, ha felkésziiletlen kezekbe kertil.

Kiilondsen fontos az adatkormanyzas kérdése. Az MNB egyértelmien elvarja az adatok
mindségének, integritasanak és védelmének biztositasat, hiszen, ha a modell rossz adatokon
tanul, akkor nemcsak hibas dontéseket hoz, hanem ezeket gyorsabban, magabiztosabban te-
szi, raadasul azok nehezebben visszafordithatéva valnak, mintha barmilyen emberi szereplét
vennének igénybe..

Es ez nem csupéan elmélet. Az Egyesiilt Allamokban a Cigna egészségbiztosité ellen pert
inditottak (Nieva, 2023), mert iigyfelek szerint a cég egy algoritmus segitségével automatikusan
utasitotta el a karigények ezreit, anélkiil, hogy orvosi feliilvizsgalat tortént volna. A panasz
szerint a ,,PxDx” nevii rendszer soran az algoritmus t6bb mint 300 000 igényt utasitott el két
hénap alatt, és a dokumentumok szerint a kérések atlagos feliilvizsgalati ideje mindossze 1,2
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masodperc volt fejenként, mikozben a dontésekhez elvaras lett volna az egyedi, részletes orvosi
ellendrzés. A vadlok szerint ez — legalabbis a panaszbdl kiolvashatd allitas alapjan — sérti azo-
kat a jogi elirdsokat, amelyek egy ,,thorough, fair and objective” orvosi feliilvizsgalatot irnak
eld, és egyben ravilagit arra, milyen etikai kockazatokat hordozhat, ha automatizalt dontési
rendszereket hagynak beleolvadni a karkezelésbe. Az eset azéta is az Al etikai hatdrainak
egyik iskolapélddja.

Az MNB ajanlasa szokatlan médon nemcsak a kockazatokkal foglalkozik, hanem azzal
is, hogy mit jelent tigyfélk6zpontunak lenni a digitalis korszakban. Az elvaras egyértelmi: az
automatizalas célja ne a kiszolgaltatottsig novelése, hanem az tigyintézés gyorsitasa, a termékek
személyre szabdsa és az tigyfélélmény érdemi javitdsa legyen.

Az MNB ajanlasa nemcsak a kockazatokkal foglalkozik,
hanem azzal is, hogy mit jelent iigyfélkézpontunak lenni a
digitalis korszakban.

A dinamikus arazas jogi oldala

A dinamikus arazés jogi oldala legalabb ilyen fontos. A magyar jog szerint a biztositasi dijnak
a szerz6déskotéskor meghatarozottnak vagy egyértelmtien meghatarozhatonak kell lennie.
Egy folyamatosan, el6re nem lathaté médon valtozé dij nehezen illeszthet ebbe a rendszerbe.

Ez nem jelenti azt, hogy minden hasznalatalapi modell kizart. A kiilonbség abban érhetd
tetten, hogy az dr bizonytalan-e, vagy a szamitasi képlet ismert. Ha az egységdij rogzitett, és
a fizetendd Osszeg a tényleges hasznalattol fiigg, az jogilag mas megitélés ala esik, mint egy
automatikusan, algoritmus altal modositott alapdij.

Fontos az is, hogy a negativ hatast dontések ne torténjenek teljesen lathatatlanul. Az
indokolhatdsag és a feliilvizsgalat lehetdsége nemcsak etikai, hanem jogbiztonsagi kérdés is.

OSSZEFOGLALAS

A 2026-0s év mérfoldké a biztositasi szektor torténetében. A mesterséges intelligencia,
az 4gens alapt Al és a korvonalazddo altalanos mesterséges intelligencia mar nem sci-fi
forgatokonyvek elemei, hanem a mindennapi miikodés meghatarozd tényezdi. A technologiai
fejlédés egyszerre hordoz magaban rendkiviili hatékonysagnovekedést és komoly tarsadalmi
kockazatokat. Az AT 4ltal vezérelt dinamikus drazas és hiperszegmentacié képes radikalisan
javitani a kockazatkezelés pontossagat és a miikodési hatékonysagot, ugyanakkor kozvetleniil
veszélyezteti a biztositas egyik alapvet6 tarsadalmi funkcidjat, a kockazatkozosségen alapuld
szolidaritast. A magyar piac szamara kulcskérdés, hogy a biztositok és a szabalyozok — kiilonosen
az MNB és az eurdpai intézmények — képesek lesznek-e kozosen megtalalni azt a kényes
egyensulyt, ahol a technologia jutalmazza a felel6s magatartast, de nem vezet a sériilékeny
csoportok rendszerszint(i kirekesztéséhez.
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Ezzel parhuzamosan vilagosan latszik, hogy a magyar insurtech 6koszisztéma kilépett
a kisérleti fazisbol. A hasznalatalapu és beagyazott biztositasi megoldasok egyre inkabb a
mindennapok részévé valnak, alapjaiban alakitva at a hagyomanyos disztribucios csatornakat,
valamint a bankok és biztositok kozotti szerepmegosztast. A biztositd szerepe is gyokeresen
atalakul: tobbé nem pusztdn passziv karkifizetd intézmény, hanem proaktiv partner, amely a

»Predict & Prevent” modell mentén mar a karesemény bekovetkezése eltt képes figyelmeztetni
és beavatkozni. Ebben a miikddésben az agentic Al nem csupan dontéstamogato eszkoz, hanem
aktiv, cselekvd komponens, ami a biztositét technologiai szolgaltatova emeli.

Az algoritmusok térnyerésével paradox modon felértékelodik az emberi tényezé szerepe
is. Mikozben a rutinfolyamatokat egyre nagyobb ardnyban veszik at az autonom agensek, az
empétia, az etikai mérlegelés, a komplex problémamegoldas és a bizalomépités tovabbra is az
ember, az aktudrius, a karszakértd, a tanacsadé megkeriilhetetlen feladata marad. Ebben az
értelemben a mesterséges intelligencia nem helyettesiti az embert, hanem kiterjeszti a képességeit,
az ,Augmented Human” valik az 0j iparagi normava.

Végs6 soron a biztositas lényege tovabbra is a bizalom. Amennyiben ezt a bizalmat rovid
tavu profitmaximalizélds érdekében felaldozzuk az algoritmusok oltaran, a szakma elveszitia
lényegét. Ha azonban az agentic AI-t tudatosan, etikusan, a human-in-the-loop elvét kovetve
alkalmazzuk, akkor egy biztonsagosabb, kiszamithatobb és igazsagosabb biztositasi rendszer
alapjai teremtheték meg. A magyar piac novekedési adatai és digitalis torekvései azt jelzik,
hogy a szektor készen all erre a valtozasra, a valodi kérdés az, hogy az iranyti végig az emberi
értékek felé mutat-e majd.
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AZ OECD-TANULMANY ES A MAGYAR
NYUGDIJRENDSZER FENNTARTHATOSAGA

Szalai Péter (kozgazddsz), szalaipend@gmail.com
OSSZEFOGLALO

A tanulmany azt vizsgalja, hogy a magyar helyredllitasi és rezilienciaépitési tervben szerepld,
az OECD altal készitett, a tervezett nyugdijreform elokészitésére szant tanulmany javaslatai
mennyire szolgaljak a magyar nyugdijrendszer fenntarthatdsagat? A kérdés relevanciajat a
demografiai trendek adjdk - a vonatkozd szamitasok szerint 2070-re a GDP-aranyos nyug-
dijkiadasok mintegy 4 szazalékpontos névekedése jelezhetd el6re.

Arra az eredményre jutottam, hogy az OECD-tanulmany erre csak korlatozottan alkal-
mas, mert a letett javaslatok koziil tobb is titkozik a magyar helyreallitasi és rezilienciaépitési
tervben rogzitett versenyképességi, illetve a szerzett jogok/jogos varakozasok tiszteletben
tartasara iranyuld elvarasokkal, ami valos okot adott a kormdnynak a tervezett nyugdijreform
megakasztdsdra. A tanulmany meglatdsom szerint nem vizsgalta kelld mélységben a foly6
finanszirozasu' (PAYG) rendszerbdl szarmazo nyugdijak tékefedezett nyugdijtermékekkel
valo helyettesithetGségét sem, ami egy atfogd nyugdijreformnak elengedhetetlen feltétele
egy olyan orszagban, ahol az idGskori keresethelyettesités szinte teljes mértékben az allami,
foly6 finanszirozasu nyugdijakbol szarmazik. Masrészt azonban az is megallapithat6, hogy a
magyar nyugdijrendszer fenntarthatosagat a legnagyobb hatdssal a nyugdijkorhatar varhatd
élettartammal valé dsszekapcsoldsa segitené, igy ennek bevezetése akar kiilonallo intézke-
désként is érdemben javitana a fenntarthatdsagot.

SUMMARY

In this study is investigated how the proposals of the OECD-study in preparation for
the planned pension reform included in the Hungarian Recovery and Resilience Plan are
suitable to serve the sustainability of the Hungarian pension system? The relevance of the
question is given by demographic trends - according to the relevant calculations, an about
4% increase of pension expenditure as a percentage of GDP can be predicted by 2070.

I came to the conclusion that the study is only of limited use for this purpose, because
several of the submitted proposals violate the expectations of competitiveness and respect
for acquired rights/legitimate expectations set out in the amendment to the Hungarian
Recovery and Resilience Plan, which gave the government a real reason to suspend the
planned pension reform. The study also did not examine in sufficient depth the substituta-
bility of PAYG pensions with funded pension products, which is an essential condition for
a comprehensive pension reform in a country where old-age income replacement comes
almost entirely from state PAYG pensions. On the other hand, it can also be stated that the
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sustainability of the Hungarian pension system would be most effectively helped by linking
the retirement age to life expectancy, so its introduction, even as a separate measure, would
significantly improve sustainability.

Kulcsszavak: nyugdijreform, OECD, fenntarthat6sag, keresethelyettesitési rata
Key words: pension reform, OECD, sustainability, wage replacement rate
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Bevezetés

A nyugdijjal kapcsolatosan sokféle cikk jelenik meg, ezek tobbsége vallaltan képvisel vala-
milyen kiemelt szempontot. Vannak a nyugdijas életmindséget, a megfelel6séget magasabban
stlyozo nyugdijindexet bemutatdk is, masok a fenntarthatdsagot értékelik magasabbra. Az
EU nyugdijjal foglalkozé szakmai {rdsaiban is altalaban ez a két érték jelenik meg, az id6skori
anyagi biztonsdg, illetve ennek egyfajta minimumaként az iddskori szegénység elkeriilése,
masfeldl a (pénziigyi) fenntarthatdsag. Ez utdbbi a tékealapu rendszereknél a tékepiacok
kockazatainak kezelésére, mig a felosztd-kirové elven mikodd rendszereknél a piaci/mun-
kaerépiaci, illetve ennek mogéttes tényezéjeként napjainkban egyre inkabb a demografiai
kockazatok kezelésére vonatkozik. Evidencianak tlinhet, de gyakran elmarad a komplexitas
emlitése. Az sem mindegy, hogy a bioldgiai képességek el nem keriilhet6 hanyatlasaval jard
jovedelemcsokkenést a jovedelemtulajdonosok, gazdasagi szerepl6k milyen 6sszetételben ké-
pesek rendszerszertien ellenstlyozni - jovedelemtulajdonosként pedig az egyén, a vallalat, és
az allam johet szoba. Az dllam szabalyozo és tjraeloszto szerepe szinte mindentitt érvényesiil,
a vallalat (vallalatcsoport, agazat) azonban inkébb a fejlettebb gazdasagu orszagokban van
jelen, mint a munkaltatéi nyugdij kulcsszerepldje. Itt az egyéni nyugdij-el6takarékossag is
jelentdsebb, egy-egy tradicionalisabb orszag pedig az egyéni feladatokat/felel6sségeket terheli/
teriti tovabb a csaladtagok (egyenesagi leszarmazottak) felé. A fentiek mellett nem hanyagolhato
el a résztvevok - a jogszabalyalkotas, a szolgaltatok, illetve a fogyasztovédelem - viselkedése
sem. Végezetiil azt is érdemes mérlegelni, hogy a nyugdij nem ,, magaban” all - kozvetleniil
és kozvetve is kapcsolodik az adézashoz, az allamhaztartashoz, az adott orszag versenyké-
pességéhez —, emiatt nem konnyf feladat helyesen értékelni egy orszag nyugdijrendszerét.

Az OECD-r6l az mindenképp elmondhatd, hogy a nyugdijat illetden felmutathaté elemzési
tapasztalattal rendelkezik — 2005 6ta, azaz huszonegy éve jelenteti meg a vilag legfejlettebb
orszagainak nyugdijattekinté kiadvanyat (Pensions at a Glance), amelyekhez a horizontalis
szempontok vizsgalatan tal orszagprofilok is kapcsolddnak.
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A jelen iras targyat képezé OECD-tanulmaény [19] azonban nem pusztan orszagprofil, az
Eurdpai Bizottsag ajanlasaval Magyarorszag megrendelésére késziilt egy lehetséges nyugdij-
reformot megalapozo6 tanulmanyként, ehhez mérend6 a tanulmany megitélése is. Bar mar
készilt rola Simonovits Andras tolldbol egy szinvonalas elemzés [21], az értékelési szempontok
eltérése miatt fontosnak tartottam megirni ezt a tanulmdanyt.

A jelen tanulmanyt illetden koszonettel tartozom Dr. Kovacs Erzsébetnek és a két anonim
lektornak, akik kérdéseikkel és javitd megjegyzéseikkel jarultak hozza az iras jobba tételéhez.
A hibak és tévedések természetesen tovabbra is az enyémek maradnak.

A keletkezés és a kapcsolodo varakozasok
A megbizas létrejottének koriilményei

Koztudomadsu, hogy a 2019 végén kezdédott COVID-19 jarvany vilagszerte gazdasagi
sokkot idézett el. A jarvanyiigyi intézkedések miatt megtortek az elltasi lancok, sszeomlott
a turizmus és a vendéglatds, mindez komoly dllami beavatkozasokat igényelt. Az Eurdpai
Bizottsag a sikeres tagallami valsdgkezelések érdekében 2020-ban aktivélta az dltalanos
mentesitési zaradékot, amellyel atmenetileg felfiiggesztette a tulzottdeficit-eljaras (EDP)
szigort szabalyait, és elinditotta a Next Generation EU programot, ami a tagallamokat a
COVID-19 utani gazdasagi kildbalasban, illetve a zold és digitalis atallasban volt hivatott
segiteni. A programot a Helyreallitasi és Rezilienciaépitési Eszkoz finanszirozza, amelyhez
gadasaval férhetnek hozza.

A Bizottsag javaslatara 2022 decemberében a Tandcs jovahagyta a magyar helyreallitdsi
és rezilienciaépitési tervet [5] (tovabbiakban Jovahagyo Hatdrozat), amelyben - azzal egyiitt,
hogy a nyugdij tagallami hataskor - azt ajanlotta Magyarorszagnak, hogy javitsa a nyug-
dijrendszer hosszt tavu fenntarthatdsagat, ugyanakkor 6rizze meg annak megfelel6ségét,
kiilonos tekintettel az alacsony jévedelmtiek jaradékdra.? A dokumentum egy iitemtervet
is tartalmaz’ az alabbiak szerint:

a. Fiiggetlen nemzetkozi szakért6i jelentés elkészitése a magyar nyugdijrendszer hosszu
tavi fenntarthatosagi kihivasainak kezelését célz6 szakpolitikai lehetségekrol.
A nyugdijrendszer méodositasat célzé szakpolitikai javaslat kidolgozasa.

c. Egy részletes hatasvizsgalattal kisért, a nyugdijrendszer mddositasara iranyuld
jogalkotasi javaslat kidolgozasa.

d. A nyugdijrendszert modositd jogszabaly hatalybaléptetése.

A dokumentum a fentiekre vonatkozdan 2025. marcius 31-i hatarid6t szabott. Az elsd
pontban megjelolt nemzetkozi jelentés elkészitésére az OECD-t kérték fel.
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Ut a Tanulméany megsziiletéséig

A nemzetkozi szakértéi jelentés (tovabbiakban OECD-tanulmdany vagy Tanulmadny)
korrekt értékeléséhez érdemes az alabbiakat is figyelembe venni:

- afelek kialakul¢ elvarasai,

- aszakértdi varakozasok és a Kormany dontése.

A Tanulmannyal szemben tamasztott elvarasok

Lathato, hogy a OECD-tanulmany keletkezése a Next Generation EU program, illetve
a magyar helyreallitasi és rezilienciaépitési terv (RRP) elfogadasahoz két6dik, igy az sem
meglepd, hogy a Tanulmannyal szembeni részletesebb elvarasok is az RRP mddositdsaihoz
kapcsolodnak.

Az RRP-k tartalma idével modosult — magyar vonatkozasban a lehivasi kritériumként
emlegetett ,,szupermérfoldkévek™, illetve altalanosan a RePowerEU hangsulynévekedése
emelhet6 ki, de a nyugdijrendszer atalakitasdanak fenntarthatdsagot javito f6 célja ezzel nem
véltozott. Kiemelhet6 azonban az elkészitési idszak ,,utolsé érvényes” verzidjaként Ma-
gyarorszag RePowerEU fejezettel kiegészitett, modositott helyreallitasi és rezilienciaépitési
terve (tovabbiakban mmRRP)[16] melyrdl a Bizottsag 2023. november 23-an adott ki pozitiv

értékelést [4].

A nyugdijrendszer atalakitasa kapcsan a terjedelmes, 568 oldalas mmRRP dokumentum-
ban harom dolog érdemel emlitést: a reform kiinduldpontjat és f6 céljat pontositottak, a
rendelkezésre allo id6 érdemben fogyott, igy az iitemezés egyszeriisodott, illetve az elsé
lépéssel, az OECD-tanulmannyal kapcsolatosan tovabbi elvarasokat fogalmaztak meg:

- A dokumentum a nyugdijrendszert éré meghatarozé kihivasként a magyar népesség
kordsszetételének jelentds atalakulasat azonositja.> Kiolvashat6 tovabba az anyagbdl,
hogy emiatt mind a 2021-es Ageing Report, mind a 2023-as magyar koltségvetés hosszu
tavu fenntarthatosagara vonatkozé szamitas szerint 2070-re a GDP-aranyos nyugdij-
kiadasok mintegy 4 szazalékpontos novekedése jelezhet6 elére.®

- A szakaszokat és a hatdrid6ket az aldbbiak szerint pontositottak:

a. az OECD-tanulmany elkésziilési hatarideje 2023. december 31.

b. aTanulmdnyban foglalt reformjavaslatok konzultacidja megvalosul 2024.
junius 30-ig

c. jogalkotasi hatdridé: 2025. marcius 31.

- A dokumentum az OECD-tanulmany tartalmaval kapcsolatban is tdmaszt tovabbi
pontositd feltételeket:”

a. A jelentésnek ki kell terjednie a nyugdijrendszer allami nyugdijpillérére, a
munkaerdpiacra, valamint a munkaban tolt6tt idé6 meghosszabbitasat célzo
foglalkoztatas- és addpolitikai intézkedésekre.
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b. A rendszer feliilvizsgilata soran az ellatasban részesiilok és a jarulékfizetdk ara-
nyan tul arra is figyelemmel kell lenni, hogy a rendszer fenntartasanak koltsége
ne réjon til magas terhet az aktivakra, a jarulékok mértéke elfogadhato legyen,
és ne rontsa a Magyarorszagon miikodoé vallalkozasok versenyképességét. Az
intézkedések tervezése soran vizsgalni kell a nyugdijkorhatar tovabbi emelésé-
nek lehet6ségét, ennek érdekében mérlegelni sziikséges bizonyos automatikus
kiegyenlité mechanizmusok® bevezetésének lehetségét.

c.  Vizsgalni sziikséges a gyermekvallalast és -nevelést ,,jutalmaz6” meglevé ked-
vezmények bévithetdségét és a (tovabbi) bovitések sziikségességét.

d. Ajavaslattétel terjedjen ki az egészségigyi ellatasok (pl. sztrévizsgalatok, korai
ellatasok) hatékonysagnovelési lehetGségeire, amelyek lehet6vé teszik az egész-
ségben eltoltott életévek novelését, masrészt a foglalkoztatas- és az adopolitika
eszkoztaranak alkalmazhato intézkedéseire.

e. A nyugdijrendszer esetleges modositasa és a valtozasok litemezése kizarolag a
szerzett jogok és jogos varakozasok tiszteletben tartasa mellett torténhet. (Ez
az mmRRP-ben kiemelten jelzett feltétel!)

Lathato, hogy a demografiai kihivas azonositasaval a prioritas egyértelmiien a fenntart-
hatosagi elemre keriilt, a pontosito feltételek ugyanakkor:

- avizsgalat fokuszat az allami nyugdijpillérre és ennek feltételeire helyezik (a. és b.
pontok),

- Kkiterjesztik a vizsgalat targyat a gyermekvallalasra és az egészségiigyi ellatasokra is
(c. és d. pontok),

- szigorito, illetve tilalmi jellegii feltételeket is megfogalmaznak a versenyképesség és
a szerzett jogok/jogos varakozasok tekintetében (b. és e. pontok).

Elézetes szakért6i vélemények és a kormanydontés

A beharangozott nemzetkozi szakértdi jelentést élénk szakmai kivancsisag ovezte. A Port-
folio.hu-n, illetve a Kézgazdasagi Szemlében a szakértdi jelentést tamogatandd, 2023 nyaran
és 0szén tobb szerzo is kozzétette a nyugdijrendszer atalakitasaval kapcsolatos gondolatait,
ezek tobbsége azonban kevéssé a fenntarthatosagra, inkabb a megfeleldségre, illetve altalaban
a magyar nyugdijrendszer altaldnos hasznalhatosaganak (tervezhetdség, atlathatosag stb.)
emelésére irdnyult.

A fentiek jol jelzik a varakozasokat — ezért is okozott némi meglepetést, amikor 2024
szeptemberében sajtomegkeresésre [18] a Pénzligyminisztérium kozolte, hogy a Kormany
nem tervez valtozast a nyugdijrendszerben, a nemzetkozi szakért6i jelentésben szerepld
javaslatokkal a Kormany nem ért egyet, azokat nem tdmogatja.

A Tanulmany maga egyébként az interneten barki szdmara hozzaférhetd [19].
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Az OECD javaslatai

A Tanulmany - érthetGen és a céllal megegyezGen - a szakmai javaslatok megtételére
koncentralt. Négy kvalitativ javaslat mellett nyolc kvantitativ lehetdséget sorolt fel, a hangsulyt
egyértelmiien az utdbbiakra helyezve, vezetdi osszefoglaléjaban ezeket ajanlva tovabblépési
iranyként.

A javaslatok

A tanulmdny nyolc eredeti szamszerUsitett lehetGséget (szcenariot) vizsgalt, amelyek a
kifejteni szandékozott hatasok szempontjabdl harom csoportba sorolhatdk:
1. ajogosultsagi feltételek szigoritasa (késdbbi nyugdijba vonulds, a jaradékfizetés
idétartamanak leroviditése, a jarulékfizetési idészakok névelése (1.-4. szcenariok),
2. ajuttatasi szintek kiigazitasa — dsszességében szigoritasa (5.-7. szcenariok),
3. atarsadalombiztositdsi jarulékkulcsok vagy egyéb adok emelése a varhatd kiadasno-
vekedés finanszirozasa érdekében (8. szcendrid).

Az elsé csoportba (jogosultsagi feltételek szigoritasa) az alabbi szcenariok tartoznak:

1) A nyugdijkorhatdr varhato élettartam novekedéséhez kotése 2025-t61 kezd6déen
Ez a forgatokonyv azt feltételezi, hogy 2025-t6l kezd6édGen a térvényes nyugdijkorhatar
a férfiak és n6k 65 éves atlagos varhato élettartamanak minden egyes évével nyolc
hénappal emelkedik (2/3:1 aranyu dsszefliggés). Ennek eredményeként a torvényes
nyugdijkorhatar varhatéan a jelenlegi 65 évrél 2045-re 67 évre, 2070-re pedig 69 évre
emelkedik (egész évekre kerekitve). A ,N6k 40 program” (tovabbiakban: N6k 40)
esetében is fenndll ez az Gsszeftiggés, igy a férfiak és ndk tényleges nyugdijkorhatara
kozti kiilonbség valtozatlan marad.

2) A nyugdijkorhatar varhato élettartam névekedéséhez kotése 2035-t6l kezdédben
Az el6z6 forgatokonyvvel megegyezGen a torvényes nyugdijkorhatdr itt is 2/3:1 ardny-
ban kapcsolddna a fennmaradé varhato élettartam névekedéséhez, de csak 2035-t61
kezddédden, igy 2045-ben a 66, 2070-ben pedig a 68 évet érné el. A N6k 40 is az el6z6
valtozattal megegyezGen véltozna, azaz a férfiak és n6k tényleges nyugdijkorhatéra
kozti kiilonbség itt is valtozatlan maradna. A késbbi bevezetés mellett tovabbi val-
tozas, hogy legfeljebb két évvel a torvényes nyugdijkorhatar el6tt, de a 65 éves kort
betoltottek esetében a biztositdsmatematikailag semleges esetekben mdd nyilik a
korai nyugdijazasra is.

3) A NGk 40 kiigazitdsa életkori korlatozds (60 év) bevezetésével
A javaslat korlatozza a N6k 40 program altal a koltségvetési kiadasokra és a gazdasagi
teljesitményre rott terheket azaltal, hogy 2025-t6] bevezetné a n6k szamara a korai
nyugdijra valo jogosultsag minimalis korhatdrat, amelyet 60 évben hatiroz meg. A
ndi nyugdijasok koriilbeliil fele a N6k 40 programot hasznalja, és koriilbeliil a felitk
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4)

59 éves vagy annal fiatalabb korban megy nyugdijba. Igy a N6k 40 programban a 60
éves minimumkorhatar bevezetése azonnal legalabb egy évvel csokkentené a nyug-
dijban eltoltott elore jelzett id6t a program felhasznaldinak koriilbeliil 50%-a, vagyis
az Osszes ndi nyugdijas 25%-a szamara.

A karrierhossz-korlat fokozatos emelése a N6k 40 programban

Ez a szakpolitikai lehetéség a N6k 40 program fokozatos megsziintetését javasolja
2025-t61 kezdédden. Ennek érdekében a minimalis jogosultsagi iddszak (jelenleg 40
év) évente egy évvel novekszik, igy a N6k 40 gyakorlatilag megsziinik.

A masodik csoportba (a juttatdsi szintek szigoritasa kozé) az alabbi szcenariok tartoznak:

5)

7)

A juttatdsok jarulékalap-nagysagahoz kotése
Ebben a szakpolitikailehet6ségben a nyugdijvarakozasokat a foglalkoztatasi trendekhez

igazitjak, figyelembe véve a népesség eloregedésének a munkaerd létszamara, és igy
ajarulékalapra gyakorolt hatasat. A jarulékalap valtozasainak (vagy egy helyettesit6
értéknek, példdul a munkaképes korti népesség létszamanak, a GDP névekedésének
vagy a teljes bértomegnek) a feloszto-kirovo rendszerben vald lehorgonyzasa gazda-
sagilag jo kiinduldpont, mivel érdemben kozeliti a varakozasokat a lehetdségekhez.

A keresetvalorizacié megvaltoztatdsa

A nyugdijjal kapcsolatos kiadasok csékkentésének egy masik lehetdsége a (multbeli)
keresetek valorizacids eljarasanak kiigazitasa, ezzel 2025-t6l kezdédden a teljes mér-
tékben a bérnovekedésen alapuld indexalasrol a béremelkedés- és a fogyasztoi arindex
kombinacidjara valo attérés valosulna meg ugy, hogy mind a bérnévekedés, mind a
fogyasztéi arindex egyenld, 0,5-0s sulyt kap. A kiigazitas feltételezése szerint csak a
2025-ben vagy azt kovetGen keresett bérekre vonatkozik, mig a 2025 el6tt keresett
bérek emelése tovabbra is kizardlag a bérnovekedésen alapul. A nyugdijak fogyasztéi
arindex szerinti valtoztatasa ezen forgatokonyv szerint valtozatlan marad.

A 13. havi nyugdij fels6 korlatjanak bevezetése

A kiadasok csokkentésének egy masik egyszerti modja a 13. havi nyugdij indexalt
fels6 hataranak bevezetése, az adott évi atlagos nyugdij mértékében. A fent targyalt
tobbi szakpolitikai lehetdséggel ellentétben a 13. havi nyugdij kiigazitisa nemcsak a
jov6 generacioit, hanem a jelenlegi nyugdijasokat is érintené.

A harmadik csoportba (bevételek novelése) csak egy forgatokonyv tartozik:

8)

A munkaltatéi vagy munkavallaldi jarulékkulcsok emelése

Ez a forgatokonyv a jarulékkulcs sziikséges emelését vizsgalja. Ez az emelés a jaru-
lékkulesot 21,65%-r6l (beleértve a munkaltatok 13%-at, amelynek 89,14%-a a Nyug-
dijalapba keriil, és 10%-at a munkavallalok fizetik) 32,5%-ra emelné 2070-re, anélkiil,
hogy figyelembe venné a magasabb jarulékkulcs foglalkoztatasra és GDP-re gyakorolt
lehetséges negativ hatasat. 2045-ben a kiigazitott kulcs 29,6% lenne.
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Az OECD javaslatként értelmezhet6 fenti nyolc eredeti és két tovabbi kombinalt szcenarid

"o

hatasat a Tanulmany vezetdi dsszefoglaljaban az alabbi egyszersitett tdblazatban foglalja dssze:

1. tablazat: Az OECD-jelentés 6sszefoglalé tablazata ([6], 7.0.)

Osszefoglal6 tablazat a javasolt szakpolitikai szcenariok hatasarol
A 4. és 5. oszlopban szerepld koltségvetési hatasbecslések a ,,valtozatlan szcenari6” forgato-
kényvhoz viszonyitva értendok.!

,A kladfs,()kre,l A kiadasokra .
és hozzdjarula- | | PP Az atlagos .
Auto- és hozzajarula- S11. | Anyugdijban
. sokra gyakorolt munkavallald fen
matikus . B} sokra gyakorolt . toltott atlagos
Y. Y 1ok teljes netto . . .| netto6 helyette- , e
Kategoria Szcendrid beallito . teljes nettd hatds | .~ =~ % varhato id6tar-
. hatés sitési ratdja (%)
mechaniz- 2045-ben tam 2070-ben
2070-ben 2070-ben P
mus (a GDP 1 (nék)
(a GDP %-4ban)? (nék)
%-aban)? ’
1) A nyugdijkorhatar
varhato élettartam
névekedéséhez ko- igen +2.2 +1.2 98.2(91.9) 18.5 (23.6)
tése (2/3:1) 2025-t6]
kezd6déen
2) A nyugdijkorhatar
varhato élettartam
novekedéséhez ko- igen +1.7 +0.5 96.1 (89.8) 19.5 (24.6)
Szigorubb tése (2/3:1) 2035-t61
jogosultsagi | kezd6dden
feltételek
3) A "N6k 40"
kiigazitasa életkori
korlatozas (60) nem +0.3 +0.3 89.8 (83.5)5 21.8 (27.4)5
bevezetésével
4) A karrierhossz-
korlat fokozatos
emelése a "N&k 40" nem +1.1 +0.9 89.8(89.8) 21.8(25.4)
programban
5) A juttatasok jaru-
lékalap nagysagahoz igen +0.7 0.3 86.3 (80.5) 21.8 (27.4)
kotése
6) A kereset-
A juttatdsi szi valorizacio nem +1.6 +0.8 80.8 (75.7) 21.8 (27.4)
o ?, 351,s ,m- megviltoztatasa
tek kiigazitdsa
7) A 13. havi
nyugdijjogosultsag
kiigazitdsa indexalt nem +0.3 +0.2 89.8 (83.5) 21.8 (27.4)
fels6 hatar hozza-
adasaval
8) A munkaviéllaléi
A hozzdjérulasi | vagy a munkaéltatoi
meérték jarulékkulesok nem +2.2 +1.2 89.8 (83.5) 21.8 (27.4)
emelése emelése
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9) A nyugdijkor-
hatér 2/3:1 ardnyu
Gsszekapcsoldsa a
varhato élettartam-
mal, valamint a nék
40 éves jogosultsagi igen +2.6 +1.3 98.2 (96.0) 18.5 (22,6)
iddszakénak a
varhato élettartam
novekedésével valo
Gsszekapcesoldsa 1:1
aranyban

Kombinalt
forgatékonyvek | 10) A juttatdsok
jarulékalap-nagysé-
gdhoz kotése; a n6k
korai nyugdijazdsa-
nak médositésa gy,
hogy az tartal-
mazzon életkori
korlatozast (60); és a
13. havi nyugdijjogo-
sultsdg modositasa
indexalt fels6 hatar
hozzdadaséval.

igen +1.0 +0.6 86.3 (80.5)5 21.8 (27.4)5

Megjegyzés: A koltségvetési hatdsok szdmitdsait a Magyar Allamkincstdr végezte el, hogy azok dsszhangban
legyenek az Eurdpai Bizottsdg oregedési jelentéseinek alapjdaul szolgalo feltételezésekkel. A nyugdijak megfe-
leléségére vonatkozo becslések az OECD szdamitdsain alapulnak.

L A ,no policy change” forgatékonyvében a hozzdjdruldsok és a kiaddasok kozotti egyensiilyhidny vdarhatoan
-0,8%-ot tesz ki 2030-ban, -3,3%-ot 2045-ben és -5,2%-ot 2070-ben (a GDP %-dban).

2 A pozitiv szam a koltségvetési egyensiilyhidny csokkenését jelzi, amelyet a nyugdijjarulékok és a kiaddsok
kozotti éves kiilonbségként (a GDP %-dban) hatdroznak meg.

* Az Ageing Report feltételezéseit kovetve a bércsokkentésre vonatkozo jovedelmi korldtok virhatéan a
bérnovekedést kovetik.

‘. A nyugdijak megfeleléségére és a karrier hosszdra vonatkozo becslések egy dtlagos munkavdllalé (férfi/
nd) esetében lathatok. A zdrojelben 1évo becslések a rendes nyugdijkorhatdrig dolgozo nék és a Women-40
rendszert haszndld nék silyozott dtlagat jelentik. Az 1., 2. és 9. szakpolitikai szcendrié esetében az aktudriusi
szempontbol semleges korai nyugdijazdsi lehetdséget vizsgaljuk.

* A nyugdijak megfelel6ségének hatdsdanak és a nyugdijban eltoltott dtlagos évek szamdnak becslésére hasznalt
modellek azt vetitik elére, hogy a nék 2070-ben reform nélkiil is 60 év felett vonulnak nyugdijba.

Forrds: Magyar Allamkincstdr és OECD szdmitdsok

Ahogy lathato, a tabldzat két tovabbi kombinalt szcenariot is megfontolasra ajanl:

9) A nyugdijkorhatar 2/3:1 ardnyu 6sszekapcsolasa a varhato élettartammal, valamint
a n6k 40 éves jogosultsdgi idészakanak a varhato élettartam novekedésével vald
osszekapcsolasa 1:1 aranyban,

illetve

10) A juttatasok jarulékalap-nagysagahoz kétése; a nék korai nyugdijazasanak modositasa
ugy, hogy az tartalmazzon életkori korlatozast (60); és a 13. havi nyugdijjogosultsag
modositasa indexalt felsé hatar hozzaadasaval.
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Tovabbi lehetdségek

A fentiek mellett a Tanulmdny tovabbi, nem szamszerusitett ajanlasokat is tesz, ezek a

kovetkezok:

1. Azaéllaminyugdijjogosultsigok szamitasanak modositasa: Ezek részben egyszeriisitési
célzatuak, (az oregségi nyugdij két alaptényezjét jelentd faktor — a [valorizalt]
havi atlagkereset és a szolgalati id ardnyanak a rogzitése, valamint a nyugdjij
alapjat képez6 jovedelemalap véltasa a nettd helyett a bruttd jovedelemre), illetve
a meglevd eszkozok jobb haszndlatdra iranyulnak. Utdbbira példa az regségi
minimédlnyugdij érdemi hasznalata a jelenlegi technikai jelleg helyett (28.500 Ft),
illetve a béremelésiciklus-fiiggdség csokkentése érdekében az éves béremelkedés
helyett a haroméves atlagra valo attérés javaslata.

2. Atényleges nyugdijba vonulds (6nkéntes) késleltetésének segitése. Ennek dsztonzésére
a Tanulmany szdmos ajanlast tartalmaz, példaul a nyugdijba vonulasi bonusz-malusz
rendszerek vonatkozasaban.”

3. Az 6nkéntes nyugdij-megtakaritasok szerepének erdsitése a nyugdijbiztonsag

"o

erdsitése érdekében, esetlegesen egy automatikus belépést (de igény szerinti kilépési,
opt-out lehetdséget is) biztositd, alapértelmezett jarulékbefizetéssel miikodé foglal-
koztatdi nyugdijrendszer bevezetésével kiegészitve. Utobbi esetben a Tanulmany
szerint az automatikus jarulékbefizetések tamogatdsa a jelenlegi egyéni addjovairasok
eltorlésével parositva akar csokkentheti is a nyugdijjal kapcsolatos 6sszes kiadast,
mikozben fenntartja a magasabb helyettesitési ratakat. Lényegesek még a Tanulmany
azon meglatdsai, miszerint

a. elismeri a jelenlegi nyugdij-megtakaritasi formék széles elterjedtségét, kiemelve
ezen beliil az onkéntes nyugdijpénztarakat, ahol a munkavallaldi befizetési tobbletet
a mikodod egyéni adokedvezményekkel, a munkaltatoi befizetés elégtelenségét
pedig a kapcsolodo (vallalati) adézasi kedvezmények hianyaval magyardzza,

b. altalanossagban pedig a befizetések alacsony voltanak az okat részben az allami
nyugdijrendszer nagylelkli miikodésében, részben a magannyugdijpénztari
rendszer visszaforditasaban, illetve ennek kapcsan az intézményekkel szembeni
bizalom alacsony szintjében latja.

4. Tovabbi, a termékenységi rata novelésére vonatkozé intézkedésekre iranyuld
javaslatok. Bar a tanulmany elismeri a csaladtimogatasi rendszer békeztibbé alaki-
tasanak szerepét a 2000-es évek alacsony termékenységi ratainak trendfordulaséban,
tovabbi intézkedéseket tart sziikségesnek arra alapozva, hogy a csaladok tényleges
gyerekszama tovabbra is az dltaluk kordbban tervezett alatt marad.
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A javaslatok értékelése
Az értékelés elé

Egy rendszer atalakitasa sokféleképpen lehetséges, igy az atalakitasra iranyulo javaslatok
értékelése is sokféle lehet. Kiilonbséget kell tenniink az OECD-tanulmany javaslatai és a 2023.
nyari-6szi — azaz az mmRRP véglegesitése el6tt sziiletett — szakért6i vélemények értékelése
kozott is.

Az OECD-tanulmany készitdinek feladata egyértelmi: a fentiekben leirtak szerint egy
reform-el6készitd, stratégiai jellegti anyagot kellett letenniiik az asztalra, amely egy fenn-
tarthatdsagi jellegti kihivasra reagdl, a megoldas keresése soran megfelel3ségi szempontokat
is figyelembe vesz, a javaslatok pedig a kés6bbi torvényalkotast segitendSen fokuszaltak, és
egyes tovabbi szempontokra — versenyképességre és szerzett jogokra/jogos varakozasokra — is
tekintettel vannak.

A korabbi verzidkhoz képest 1j elemként a versenyképesség és szerzett jogok/jogos varako-
zasok korabbinal joval hangsulyosabb megjelenitése emelhet ki. A versenyképesség megtartasa
»generacios alapon” érthetd: nem tisztességes a késdbbi generaciok korillményromlasa aran
biztositani a korabbi generdciok nyugdijanak emelkedését. A szerzett jogok/jogos varakozasok
felértékelddése inkabb az idozitési szempont, a 2026-ban esedékes orszaggyilési valasztasok
fokozott figyelembevételére utal. Ez gyakorlatilag el6zetes jelzés arra vonatkozoan, hogy a
Kormdny a menetrend szerint 2025-0s bevezetést — szamara ekkor még ismeretlen — nyug-
dijintézkedésekkel nem akart politikai kockazatot vallalni.

A fentiek miatt — amennyiben a cél egy valddi nyugdijreform - az el6készité anyaggal
szembeni szempontok priorizalhatok is: a fenntarthatosagi kihivasnak valoé megfelelés az
elsédleges, a szerzett jogokra/jogos varakozasokra, illetve a versenyképességre vonatkozd
megfelelési szempontok magas prioritasiak, a megfeleldségi szempontok pedig - a fenti két
szempont elsddlegessége mellett — szintén figyelembe veenddk.

A szakértdi vélemények ezzel szemben szabadabb palyan mozogtak. A végleges elvarasok
az irasok sziiletésekor még nem voltak ismertek, a cikkek inkabb arrdl tantiskodnak, hogy
a szerz6k miként latjak a magyar nyugdijrendszert, és hogy kivanjak kozeliteni az altaluk
kivanatosnak tartotthoz.

Végezetiil: minden értékelésnek van egy értékrendfiiggd, szubjektivelemeis. Azenyéma
jelen cikkben véllaltan a nyugdijrendszer fenntarthatdsaga. Részben azért, mert nem szeretném
a gyermekeim generacidjat a mienknél nehezebb helyzetbe hozni, részben pedig azért, mert
az ellenpontként kezelhet6 megfelel6ségi szempontnak egyébként is sok fajstlyos védelmezéje
van; a szakemberek mellett ilyen joszerivel minden politikus, aki ranéz a valasztoi korfara.
De a fenntarthatdsag elvének prioritasat erdsiti meg a jelen helyzetben az a tény is, hogy a
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tanulmany elkészitését kivaltd ok, kihivas a fenntarthatosag oldalarol érkezik (a magyar
népesség korosszetételének jelentds atalakulasa).

I Messze a legnagyobb hatasu intézkedés a nyugdijkorhatarnak
varhato élettartam novekedéséhez kotése.

A Tanulmany javaslatainak értékelése
Az el6zetesen rogzitett elvarasok teljesiilése

A Tanulmany az elvarasokat annyiban mindenképp tiszteletben tartja, hogy a
fokuszban az allami nyugdijrendszerre vonatkozo javaslatokat szerepelteti. A(z ekkor
még) tervezett nyugdijreform fenntarthatdsagi és megfelel6ségi kovetkezményeit az 9ssze-
foglaloban lathatjuk (1. tablazat). A fenntarthatosag szempontjabol 2045-ben és 2070-ban a
kiadasokra és hozzajarulasokra varhatéan gyakorolt teljes nettd hatason, a megfelel6séget
pedig horizontvégi idépont (2070) varhato helyettesitési ratajan, illetve az ekkor varhatéan
nyugdijban tolt6tt idén keresztiil mutatja be.

Ahogy ez az 1. tablazatbdl is lathato, az eredeti kihivas, a hosszu tavu fenntarthatdsag
kezelésére — leginkabb a tablazat 2. oszlopa altal megjelenitett — messze a legnagyobb
hatasu intézkedés a nyugdijkorhatarnak a varhato élettartam novekedéséhez kotése
(1., 2., 9. szcenariok), illetve a jarulékemelés (8. szcenarid). Emellett emlitésre mélto még
az értékelési képlet megvaltoztatasa, a valorizacids szorzok esetében a nettd atlagbérnove-
kedés helyett a netto atlagbérnovekedés és a fogyasztoiarindex-valtozas kombinacidjanak
az alkalmazasa (6. szcendrio).

A Tanulmany kiterjed tovabba a gyermekvallalasra is (1d. a Tanulmany 4. sz. kvalita-
tiv javaslatra vonatkozo kifejtése), az egészségligyi hatékonysag novelését illetden pedig
leginkabb a kockazatértékelés és a tanacsadds fontossagat emeli ki.'®

Az mmRRP-ben megfogalmazott tovabbi feltételek — a versenyképesség figyelembevétele
és a szerzett jogok/jogos varakozasok tiszteletben tartasa — esetében nem ennyire szép a kép.

A versenyképesség szempontjabol a jarulékemelés (8. szcenarid) kétségkiviil kri-
tikus elem - maga a Tanulmany is Ggy fogalmaz, hogy , A jarulékkulcsok ilyen emelése
visszavetheti a foglalkoztatast, és ronthatja a magyar gazdasag versenyképességét”. A
forgatokonyv a munkaéltatok és a munkavallalok egytitt szamolt, bruttobér-alapu jarulék-
kulcsat a jelenlegi 21,65%-ro6l 2045-re 29,6%-ra, 2070-re pedig 32,5%-ra emelné." Emiatt
kijelenthetd, hogy a jarulékemelés jelen szcendrioban emlitett mértéke érdemi kocka-
zatot jelent a versenyképesség szempontjabol, kiilonosen akkor, ha figyelembe vessziik
a munkaerdpiac jelenleg mar megkezdddott — a mesterséges intelligencia terjedése altal
kivaltott — atalakuldsat is. Ez jo eséllyel inkabb munkahelymegévo, illetve munkahely-
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teremt$ kormdnyzati intézkedéseket indukal, ami nem kompatibilis a jarulékemeléssel.
Emellett a Tanulmanyban az is szerepel, hogy Magyarorszag GDP-aranyos addterhelése
ugyan jelenleg az OECD-atlag koriil van, de az OECD-4tlaghoz képest a magyar addszer-
kezetet mar ma is (egyebek mellett) a tdrsadalombiztositasi jarulékokbol és a béradokbol
szarmazo magasabb bevételek jellemzik.'> Az ajanlott alternativa tehat elismerten rontja
a versenyképességet. VélhetGen célravezetdbb lett volna az alaposabb indoklas mellett — a
nyugdijkorhatar varhato élettartamhoz kotéséhez hasonléan - ezt a hatast is legalabb két
szcendrioban, a jelenlegi mellett egy versenyképességet jobban figyelembe vevd, alacso-
nyabb jarulékemelést tartalmazé forgatokonyvvel is bemutatni, ezzel legalabb valasztasi
szabadsagot biztositva a kés6bbi dontésekre.

A ,szerzett jogok/jogos varakozasok” tiszteletben tartdsa esetében is kétségek meriil-
hetnek fel. Az OECD szdmara a javaslati manddtumokot adé mmRRP leszogezi, hogy ,,a
nyugdijrendszer esetleges modositasa és a valtozasok litemezése kizardlag a szerzett jogok
és jogos varakozasok tiszteletben tartasa mellett torténhet”® Bar a kifejezés (,,szerzett
jogok/jogos varakozasok”) pontos tartalma a dokumentumokbol nem deril ki, azonban
alappal feltételezhetd, hogy ezen kifejezések alatt a nyugdijrendszer 2010 6ta tortént széles
tomegeket érintd valtozasai, azaz a 2011-t8l bevezetésre keriilt N6k 40, illetve a 2020-to6l
Ujra bevezetett 13. havi nyugdij szabalyai értendok (3. 4, 7. szcenariok).

- Az érintett harom szcendrié koziil a 4. szcendri6 (a karrierhossz-korlat fokozatos
emelése a N6k 40 programban) valoban érdemi hatdsu lehet, a Tanulmany erre
vonatkozdan 2070-re GDP-aranyosan 1,1 szdzalékpont javulas lehetéségét vetiti
elore.

- A masik két szcenarionak - 3. (a N6k 40 kiigazitasa életkori korlatozas 60 év beve-
zetésével), illetve 7. (a 13. havi nyugdijjogosultsag kiigazitdsa indexalt felsé hatar
hozzaadasaval) a tobbi szcenaridhoz hasonlitva egyébként is viszonylag alacsony
a fenntarthatdsag-javito hatasa, 2070-es idétavon minddssze 0,3 szazalékpont (1d.
1. tablazat 2. oszlop), igy ezek szerepeltetése a tovabblépés szempontjabdl kiindu-
lépontot jelent vezet6i dsszefoglaldban nem igazan szerencsés.

Célszertibb lett volna a bevezetdben leirni a vizsgalat modszertanat, elkésziteni egy
vizsgalati 0sszefoglalot (Research Summary) és ebbdl kiemelni a vezet6i 6sszefoglaloba
(Executive Summary) mindazokat az elemeket, amelyek valoban a tovabblépést, a késébbi
torvényalkotast szolgalhatjak; azaz olyan érdemi javaslatokat, amelyek a szerzok véleménye
szerint megvaldsithatok, és nem {itkdznek a mandatummal.

Esetleges alternativ megoldés lehetett volna az is — ha mar a szerz6k véleménye az,
hogy a N6k 40, illetve a 13. havi nyugdij korrekcidja az el8zetes figyelmeztetés ellenére
valoban potencialis javaslat —, ha az egyes modellek kezdeti id6pontjat 2025 helyett 2027
elejével veszik szamitasba.

A fentiek alapjan ugy tlinik, hogy a Tanulmany szerkeszt6i, illetve a magyarorszagi
tandcsadok legalabbis nem voltak elég koriiltekint6ek a Tanulmanyt és a javaslattételt
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illetéen, hiszen a tovabblépést megalapozé vezet6i 6sszefoglaloban szereplé javaslatok egy
részére hianyzott a mandatum, mds javaslatok esetében pedig az elérhetd nyereség tiinik
tlsagosan alacsonynak az ismert kihivashoz képest.

A fentiek alapjan nem tekinthet indokolatlannak a Tanulmanyt elutasité kormanydéntés
sem, bar a korrekt dontés kétségkiviil a politikailag semleges javaslatok (a nyugdijkorhatar
varhato élettartamhoz kotése) el6készitésének megkezdése lett volna.

A szakért6i javaslatokrol

A szakért6i javaslatokat a Melléklet foglalja 6ssze. Ezek részletes értékelése nem képezi
ajelen iras targyat, de érdemes réviden 6sszefoglalni azokat a gondolati kereteket/ paradig-
matikus elemeket, amelyekben az egyes szerz6k mozognak, ezt kovetden pedig sorra venni
anyugdijrendszer fenntarthatosigat kdzvetleniil erdsité javaslatokat. Ujra hangsulyoznunk
kell azonban az irasok id6zitését — ezek az OECD-tanulmannyal szemben allitott ,,utolsd
érvényes” kritériumrendszer elfogadasa el6tt sziilettek.

- Simonovits javaslatai [22]-[27] - az OECD-tanulmanyhoz hasonléan - a hagyo-
manyos felosztd-kirovo rendszer javitasat célozzak, a javaslatok iranya inkabb a
megfelel6ség, a fenntarthatdsagot erdsit6 alabbi javaslatai is jobbéra ezek kozott
a keretek kozott, illetve a mar kiprobélt eszk6zokben lelhet6k fel:

o 13. havi nyugdjj nivellaldsa

o N6k 40 szigoritasa

o jarulékalap plafonja, ezzel a nyugdijplafon el6segitése

o jarulékkulcs emelése vagy a jaradékszorzo csokkentése.

- Szalaijavaslatai [29]-[32] a t6kealapu nyugdijak el6térbe helyezésére iranyulnak.
- Banyaranémet pontrendszer kulcselemeinek atvételére tesz javaslatot [1], amelynek
nagy erénye — a til nem hangstlyozhaté miikodéképesség mellett — a kiszamithatosdg,
a vegyes finanszirozas (a feloszto-kirovo alaprendszer mellett feltGkésitett részrendszer)
kezelhetGsége, illetve egyéb szempontok (pl. a gyereknevelés beszamitasa) integralhatosaga.
A nyugdijrendszer fenntarthatésaganak javitdsara Banyar a kovetkez6 javaslatokkal
él (a jelenlegi német pontrendszeren tulnyuldan is):
o egyéniszamlabevezetése, vagyis pontokban mért (ezaltal aranyos) jogszerzés,
arégi és uj nyugdijak azonos indexalasa
o ajogszerzésnek legyen fels6 hatdra
o anyugdijak felsé hatara az atlagbér kétszerese legyen
+ automatikus korhatar-indexalas bevezetése
o egységes korhatar férfiakra és nkre
o egy megreformalt felt6késitett részrendszer (s vele a magan- és allami jara-
dékok) jobb integracioja.
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- Farkasjavaslatai [6]-[11] a végrehajthatosag és a kockazat szempontjabol tagolodnak,
alehetséges intézkedések széles skaldjat sorakoztatja fel, a hivatkozott nemzetkézi jo gyakor-
latok sokszintiek. A nyugdijrendszer fenntarthatosaganak javitasara (az eredeti menetrend
figyelembevételével) az alabbi intézkedéseket javasolja:

+ anyugdijkorhatar varhat élettartamhoz kétése

« afoglalkoztatdi nyugdijpillér bevezetése, elsd 1épésként az dnkéntes nyugdij-
pénztari tagsag munkaltatoi tamogatasanak szocho-mentesitése,

o jarulékalap plafonja, ezzel (illetve ettél fiiggetleniil is) a nyugdijplafon eldsegitése

o anlkkedvezményes nyugdija feltételeinek fokozatos szigoritasa (a jogosito id6
kovetelményének 43 évre emelése).

o a13. havi nyugdij 9sszegének korldtozasa vagy egységesitése.

Ahogy ez lathatd, az OECD-tanulmanyban hangstlyos automatikus korhataremelés itt is
tobb helyen el6fordul, illetve gyakorinak mondhaté még a jarulékmaximum /nyugdijplafon
egyiittes ajanldsa is. Fontos tovabba, hogy tobb szerzd is fontosnak tartja a nyugdijaknak a
kizardlagosan a felosztd-kirovo rendszerbdl torténd finanszirozasatol vald eltavolodast.

A kihivasnak tortén6 megfelelés

Korabban mar emlitésre keriilt, hogy az mmRRP dokumentum a nyugdijrendszert
ér6 meghatarozo kihivasként a magyar népesség kordsszetételének jelentds atalakulasat
azonositotta,' amelynek varhato ceteris paribus kovetkezménye 2070-re a GDP-ardnyos
nyugdijkiadasok mintegy 4 szazalékpontos novekedése."

Miutén a kizarélag foly6 finanszirozasu nyugdijrendszerek sokkal sériilékenyebbek a
demogréfiai valtozasokra, mint a t6ke- vagy varomanyfedezeti nyugdijrendszerek, a foly6
finanszirozasu allami nyugdijrendszerre vonatkozé Osszesen tiz szamszerfsitett javaslattal
szemben a t6kefedezett elem erdsitésére vonatkozo egy, nem is szamszersitett javaslat (inkabb
iranymegjelolés) egy reformmegalapoz6 forgatokényv szempontjabol valoszintileg okkal kelt
ardnytalansag-, illetve hianyérzetet az olvaséban.

Pedig a tékefedezetti rendszerek hangsulyosabba tétele — tobb kudarc (eurdpai nyug-
dijtermék, foglalkoztatdi nyugdijakra vonatkozo iranyelv gyakorlati miikodésképtelensége
stb.) ellenére — tovabbra is virulens kezdeményezésnek tekinthetd. A nyugdijak (legalabb
részleges) tokefedezettivé tételének fontossagat jelzi példaul a Bizottsag 2025/2384 sz. ajan-
lasa a nyugdij-nyomonkovetési rendszerekrdl és nyugdij-eredménytablakrol [3], vagy éppen
az EKB elnoki ajanlasa - az 6 részérdl hangzott el a minden eurdpai polgar altal kételezden
megnyitandd nyugdij-elétakarékossagi szamla javaslata is [20].

Magyarazatot természetesen lehet talalni: a problémaval valé szembenézés (részleges)
elmaradasahoz a vizsgalati fokusz kijelolése annyiban mindenképp hozzajarulhatott, hogy
az nem irta el6 kozvetleniil a nyugdijrendszer vegyes finanszirozasuva tételének vizsgalatat.
Miutan azonban a vizsgalati fokusz ezt a lehetGséget nem is zarta ki, s6t az OECD ,,soft” - nem
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szamszer(sitett — ajanlasaként a tanulmanyaban maga is szerepelteti, igy a nyugdijrendszer
finanszirozasi alternativai alaposabb vizsgalatanak elmaradasa a Tanulmany felréhat hianyos-
saga. Ez a hidnyossag valoszintleg azért is szembe6tld, mert a finanszirozasi lehetéségekre és
hatdsvizsgalatokra timaszkodas Magyarorszagon jelent6s és nivos elozményekkel rendelkezik
(1d. példaul a Nyugdij- és Idostiigyi Kerekasztal Jelentése [13]).

A tokefedezetii rendszerek hangsulyosabba tétele - tobb kudarc
ellenére - tovabbra is virulens kezdeményezésnek tekintheto.

Erdemes némi id6t szdnni annak végiggondoldséra is, hogy mi lehetett volna az alapo-
sabb vizsgalat targya:

1, Bar a Tanulmany kozol egy attekintd tablazatot a kiegészitd nyugdijtermékekrol,
illetve azok intézményeirdl' , a meglehetdsen rovid elemzés sajnos csak a hozzajarulasok
(befizetések) vizsgalatara tér ki, figyelmen kiviil hagyja azt a tényt, hogy a kiegészité nyug-
dijtermékek szolgaltataisa ma Magyarorszagon dontéen a nyugdijkorhatar betdltésekor
torténdé egyosszegii kifizetés, igy az - jaradék hijan - a keresethelyettesitési ratat egyaltalan
nem noveli, eredeti funkcidjukat, az idoskori jovedelemkiegészitést igy ezek a termékek
rendszerszeriien nem toltik be. A jaradék formajaban torténd szolgaltatasnyujtas erdsitésére
tett konkrét javaslatok tehat kétségkiviil hatékonyan egészitették volna ki az 6nkéntes nyug-
dij-megtakaritasok hozzajarulasi részére tett altalanos javaslatot.

2, Erdemes lett volna a nyugdij-megtakaritdsok keresethelyettesitési ratéba val6 becsa-
tornazasanak biztositdsira nemzetkozi példakat is felhozni. Erre vonatkozdan kiilondsen az
aldbbiak érdemelhettek volna figyelmet:
- Anémet minta jellemzden azoknak a nyugdij-el6takarékossagi termékeknek biztosit
a befizetéskor adokedvezményt, ahol a kifizetés jaradék formajaban torténik meg [15].

- Egymasik elképzelhet6 tt alengyeleké: a nyilt nyugdijalapok (OFE) csak a tékeakku-
mulacioban aktivak, a nyugdijvagyon az oregségi nyugdijkorhatar betoltésére atkeriil
a ytarsadalombiztositasnal” (ZUS) vezetett alszamlara, és a normal nyugdijjal egyiitt
kertil kifizetésre, azt noveld 6sszegként, azaz az allami nyugdijjal 6sszevont kifizetést
az allam végzi [12]. Az elényok egyértelmiek: az iigyfél idéskorban megnovelt rend-
szeres jovedelmet kap, nem kell errél kiilon gondoskodnia. A szolgaltatok végzik az
értékesitést, és adhatnak tanacsot a befektetés vonatkozasaban, ugyanakkor a kifizetés
kozpontositasaval mentesiilnek a longevity risk (élettartam-kockazat) aldl, és a kifize-
tési fazis egységkoltségei is alacsonyak maradhatnak, mert nem kell szolgaltatonként
a jaradékfizetési folyamatokat kiépiteni és személyzetet biztositani ra.

3, Annak modellezése, hogy mennyit is ér a felhalmozott nyugdijvagyon?
Sajnos a kiegészitd nyugdijtermékek esetében még az adatkonszolidacio is nehézkes,
leginkabb a nyugdijbiztositasi adatok korlatozott rendelkezésre allasa miatt. Mig az MNB
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idésoraibdl [17] tudhatd, hogy a pénzintézetek 2024 végén 96 ezer NYESZ szamlan mintegy
575 Mrd Ft értékben tartottak nyilvan értékpapirt, az onkéntes nyugdijpénztarak 1.074 ezer
tagjanak vagyona pedig 2.262 Mrd Ft volt piaci értéken, addig a nyugdijbiztositasokat illetéen
csak a szerzédésszam ismert (516 ezer), de a targyévi befizetés és a vagyonadat hianyzik. A
nyugdijbiztositdsok 2024. évi dijbevétele egyébként 172 Mrd Ft-ra rig, ami magasabb, mint
akétszer annyi nyugdijpénztari tag és munkaltatoik altal 2024-ben befizetett hozzéjarulasok
Osszessége (110 Mrd Ft).

Valdszintileg nem tévediink nagyot, ha a fenti harom onkéntes kiegészité nyugdijtermék
egyiittes vagyonat 2004 végén nagysagrendileg 4.000 Mrd Ft-ra becsiiljiik, ami a 2024. évi
GDP 5%-dnak felel meg. Lathatd tehat, hogy ennek a névekvé vagyontomegnek a keresethe-
lyettesitési rataba valo - jelenleg joszerivel teljesen hidnyz6 - becsatornazasa uj utakat nyithat
az allami nyugdijat érint6 kotelezettségvallalasokat illetGen is.

A GDP-aranyosan mért nyugdij-megtakaritasok a kornyezetiinkhoz viszonyitva is ala-
csonynak szamitanak: a Bankmonitor [28] 2022-es adatok alapjan Magyarorszagra 4,2%-ot
kozol ugy, hogy az akkori eurdpai atlag 12,6% volt, de a szomszédos - veliink nagyjabol
hasonlo fejlettségi szinten allo - Szlovakia is 9,3%-on 4llt. A két orszag kozti nyugdijmeg-
takaritas-kiilonbség jelentés annak ellenére, hogy a két orszag kulturalisan és a gazdasagi
fejlettség szempontjabdl is kozel all egymashoz — a magyarhoz képest tobb mint kétszeres
szlovakiai nyugdij-megtakaritasi arany egyik oka feltehetéen az, hogy Szlovakiaban a
nyugdij-megtakaritasok dontéen az eredeti célnak megfeleléen, idoskori jovedelempatlast
eredményeznek, szemben Magyarorszaggal.

Ugyanez a tény azonban arra is figyelmeztet, hogy a nyugdijcélu el6takarékossagi termé-
kekre forditott allami tamogatas — 2024-ben nagysagrendileg mintegy 40 Mrd Ft [2] - ma
az iddskoru keresetpotlas szempontjabol nem hasznosul megfeleléen.

I A GDP-aranyosan mért nyugdij-megtakaritasok a kdrnyeze-
tiinkhoz viszonyitva is alacsonynak szamitanak.

Azt feltételezve, hogy a megtakaritok és a magas nyugdijjal rendelkezok kozott jelentSs
az atfedés, a nyugdijcélu megtakaritasok keresethelyettesitési rataba vald tényleges bevona-
sa (jaradékositasa) a kézhez veendd nyugdijak érdemi csokkenése nélkiil lehetévé tenné a
13. (és az azdta bevezetett 14.) havi nyugdijaknak a Tanulmanyban emlitett indexalt felsé
korlattal valo ellatasat'” (7. szcendrio), ezuttal azonban mar a ,szerzett jogok/jogos vara-
kozasok” figyelembevételével. A 7. szcendri6 hatasat a Tanulmany a GDP 0,3%-ra becsiili,
ajavaslat ,helyretételének” jelentGségét azonban az azdta bevezetett 14. havi nyugdij érte-
lemszertien tovabb emeli. A Tanulmany hosszu horizontjan, 2070-ig tartéan felmertilhet a
jelenlegi keresethelyettesitési rata allami forrdasanak atgondolt sztikitése is, a koltségvetési
sziikitésbdl fakado kiilonbségnek a nyugdijcélu megtakaritdsokbol szarmazé jaradékok
altali finanszirozdsaval.
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Végezetiil a nyugdijtermékek szolgaltatdsanak jaradékositasa mellett szolhat az OECD
altal alapvet8en figyelmen kiviil hagyott, de szinte minden szakértd altal javasolt jarulék- és
nyugdijplafon bevezetése is. A jarulékplafon a magasabb keresettiek szamara az aktiv korban
forrast is teremt a maximélandé éllami nyugdij feletti idéskoru tobbletjovedelemhez. Igy
a helyesen megvalasztott jarulékmaximum a megfeleldségi kritérium megtartasaval agy
limitélja a koltségvetési kockazatot, hogy megtartja az egyéni dontés lehetségét.

A fentiek jol mutatjak a modellezés nehézségeit — az allami nyugdij elétakarékossagi
termékekkel vald helyettesitése jelenleg kdzel 0%, ugyanakkor vannak olyan OECD orsza-
gok, ahol az allami nyugdijat szinte teljes mértékben megtakaritas-alapt nyugdijtermékek
helyettesitik, igy a demografiai kihivas joval kisebb. Egy lehetséges megoldas az OECD
részérdl azonban az is lehetett volna, hogy a versenyképesség megtartasara helyezik a
hangsilyt, és azt modellezik, hogy a 2070-re becsiilt 4%-0s GDP-aranyos nyugdijkia-
das-novekmény mekkora jaradék- és nyugdijtéke-sziikséglettel helyettesithet6.

Az isigaz ugyanakkor, hogy a hazai, dllami nyugdijakkal és nyugdij-kiegészit6 pénziigyi
termékekkel foglalkozé intézményrendszer széttagolt, igy szinte minden kérdés hatalmi/
politikai vetiiletet kaphat, és természetesen arra sincs garancia, hogy barmilyen kivalo,
integralt modell mogé politikai akarat allithaté. Ebbdl a szempontbol mar a kozeljovében
is reményteljes lehet azonban a szakért6i javaslatok koziil Banydr Jézsefnek a német pont-
rendszer kulcselemei atvételére vonatkozo javaslata, amelyben a PAYG alaprendszer és a
tokefedezetli részrendszer integracioja felhasznalhato, és van rda miikodo gyakorlat.
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MELLEKLET

Az OECD-tanulmény timogatdsat célzo szakértéi javaslatok (2023. nyar-G6sz)

Simonovits

fenntarthatdsagi vagy paradigmatikus javaslatok

Egyszerii

A nyilvanossag megteremtése (a kozérdeki adatok
folyamatos nyilvanossdgra hozatala és igazi Koltségve-
tési Tandcs jboli létrehozasa)

A szolgalati idéskala kiegyenesitése

A jarulékalap plafonjdnak visszaallitasa

A degresszié rendezése (kettd helyett egy degresszids
sév, és a kiiszob indexalasa)

A 13. havi nyugdij nivelléldsa (a 13. havi nyugdij mél-
tanyos atszabasa és a nyugdijprémium megsziintetése)

Bonyolult

A rugalmas korhatdr bevezetése

A NG6k40 szigoritasa

A legkisebb nyugdijak egyszeri emelése
A valorizélas javitdsa

A nyugdijindexalas reformja

A jarulékkulcs emelése vagy a jaradékszorzé csok-
kentése
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Farkas

fenntarthatdsagi vagy paradigmatikus javaslatok

Konnyii és kockdzatmentes intézkedések

A jov6beni nyugdijkorhatdrnak a 65 éves korban vérhatd
tovabbi élettartamhoz kotése

A nyugdijskala kiegyenesitése (példdul minden szolgalati év
2%-os stllyal torténd figyelembe vétele)

A foglalkoztat6i nyugdijpillér megteremtése felé tett elsd
1épésként az onkéntes nyugdijpénztari tagsag munkaltatoi
tamogatdsanak szocho-mentesitése

Az 6nkéntes nyugdij-eldtakarékossag eszkozeit tdimogatod
addjoviirds 6sszegének karbantartasa

Konnyi, de kozepes kockazattal jaro intézkedések

A jarulékplafon visszavezetése

A degresszi6 Gjraszabélyozasa

A n6k kedvezményes nyugdija feltételeinek fokozatos szigori-
tésa (a jogosito id6 kovetelményének 43 évre emelése)

Konnyi, de fokozottan kockazatos intézkedések lehetnek:

A 13. havi nyugdij 6sszegének korldtozasa vagy egységesitése
A nyugdijplafon bevezetése
Kozepesen nehéz és kozepesen kockazatos intézkedések

A nyugdijba vonulasi feltételek rugalmasabba tétele (korhatar
el6tti nyugdijazds korszert rendszerének megteremtése)

A nyugdijemelési eljards dtalakitasa (vegyes indexalds, valori-
zacios és szolidaritasi korrekcio), ezzel egyiitt a nyugdijmeg-
allapitas valorizacids eljardsbol ered méltdnytalansdgainak
elhéritdsa

A gyermekvillalas jelentéségének fokozott elismerése (példaul
a munkavallald sziil6 dltal szerzett nyugdijjogosultsagok
megoszthatosdga az otthon marado sziilével a gyermeknevelés
tartama alatt)

Kozepesen nehéz, de kockazatos intézkedések

A nyugdijak felbruttdsitasa (amit 2016-ban mar majdnem
meglépett a magyar allam)
A foglalkoztatéi nyugdijpillér dltaldnos bevezetése (a kocka-
zatot az jelenti, hogy 6sszekeverhet6 a foglalkoztatoi pillér
a kormadnyzat altal kihaldsra itélt magannyugdijpénztari
rendszerrel)

Nehéz és kifejezetten kockazatos intézkedések

A nyugdijvaroményok méltanytalansagainak enyhitése (mert
ez részben az adoérendszer kovetkezménye)

A nyugdijrendszerbe épitendé automatikus kiegyenlité
mechanizmusok tervezése (mert ez az allami beavatkozas
lehetéségeinek sziikitését jelenti)

Az egyéni nyugdijszdmlak bevezetése (mert ennek feltétele
a nyugdijjogosultsdgok szerzése jelenleg agyonbonyolitott
rendszerének radikalis egyszerusitése)

Barmely paradigmatikus véltoztatds (példaul az allampol-
gari alapnyugdij és a foglalkoztatoi nyugdijpillér kombojara
épiil6 hibrid rendszer vagy a magyar nyugdijpont-rendszer)
bevezetése
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Az OECD-tanulmény timogatésat célzo szakértéi javaslatok (2023. nyar-6sz)

Banyar

fenntarthatdsagi vagy paradigmatikus javaslatok

Német pontrendszer atvételével

Egyéni szimla bevezetése, vagyis pontokban mért (>
ardnyos) jogszerzés > a régi és j nyugdijak azonos
indexéldsa

A jogszerzésnek van felsé hatdra

A fels6 hatdr az 4tlagbér kétszerese

Automatikus kiegyenlité mechanizmus alkalmazasa
(> ki kell jelolni pontosan a rendszer bevételeit > az
indexaldst ugy megdllapitani, hogy a bevételek és a
kiaddsok egyenldsége folyamatosan teljesiiljon)

Egységes korhatar férfiakra nékre

A koréabbi nyugdijba vonulas lehetésége

A rendszer paraméterei stabilak (példdul
jarulékkulcsok, nincsenek egyszeri kiilon juttatdsok,
stb.)

A gyermeknevelésért kiilon pontok jarnak
FeltSkésitett allami részrendszer

A jelenlegi német pontrendszeren tulnyaléan

Automatikus korhatar-indexalds

Egy megreformalt feltkésitett részrendszer (s vele a
magéan- és allami jaradékok) jobb integracidja

A csaladi nyugdijrendszer

X

Szalai
fenntarthatdsagi vagy paradigmatikus javaslatok
Egyéni nyugdijpillér X
Dekumuldci6 kiépitése - a jaradékkifizetések eléirasa
Munkaltatéi pillér
Dekumuldci6 kiépitése - a jaradékkifizetések eléirasa X
Nyugdijkonstrukciés javaslatok
Adozasi feltételek megteremtése (a befizetések helyett a kifize- X
tések addztatdsa)
Intézményi kérdések helyretétele (4j szervezettipus + sok <

hatésdg = miikodés hianya)

Allami pillér
Az atlathatosag és az eldre tervezhet§ség javitasat célzd
intézkedések
Egyéni nyugdijszamla, évenkénti valorizacioval
Linedris szolgdlati id6skala

Megfontolandé a degresszié fokozdsa a magas keresettiek
nyugdijanak mérséklésére
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' Az angol elnevezés (PAYG= pay as you go) forditdsira korabban a feloszto-kirovo elnevezést hasznaltunk, ma inkabb a folya-
matot jobban leiré folyé finanszirozasu nyugdijat emlitjik.

?J6vahagy6 Hatdrozat (25) pont

*Jévahagyo6 Hatarozat C1R4 alfejezet alatt kibontva

4A ,szupermérfoldkovek” — szemben a ,,rendes” mérfoldkovekkel — nem teljesitettséget jeleznek, hanem ezek teljesitettségéig
az Osszes RFF kifizetés zdrolt.

*,Kihivasok: , Az idds korosztalyok ardnya folyamatosan n6, 2070-re a 65-89 éves korosztaly aranya varhatoan eléria tarsadalom
kozel egyharmadat a jelenlegi egy6todos arany helyett.” (66.0)

¢]1d. mmRRP 50.0, illetve abra a 69. oldalon

71d mmRRP 70-71.0.

# Az automatikus kiegyenlité mechanizmust tobb orszag bevezette mar, errél ir Kovécs (14).

° A varhat6 élettartam és a nyugdijkorhatar 6sszekapcsoldsi lehetéségeinek széles vélasztékat mutatja be cikkében Kovécs [14].

1]d. Tanulmény 68. o. (dén és angol példdk)

"1d. Tanulmany 52. o.

121d Tanulmény 53. o.

1d. mmRRP 70.0.

1, mmRRp 68. o: ,Kihivisok: Az id6s korosztalyok aranya folyamatosan né, 2070-re a 65-89 éves korosztaly aranya varhatéan
eléri a tarsadalom kozel egyharmadat a jelenlegi egyotodds ardny helyett.”

*1d. mmRRP 50.0, illetve dbra a 69. oldalon

*Tanulmény 70. o.: TABLE 3.1. Overview of existing voluntary pension instruments in Hungary

17 A Tanulmany a bevezetéskori (index4lt) dtlagnyugdijra tesz javaslatot, a modell a 2023-as atlagnyugdijjal szdmol (HUF 217

758 / EUR 553, 51.0.).
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Azirasa ,Mennyit ér ma a j6v6 a kartéritésben?” cimmel 2025. oktober 9-én a Budapesti
Corvinus Egyetemen rendezett konferenciarol ad 9sszefoglalast, kiemelve a jaradékmegvaltassal,
a tokésitési megallapodassal kapcsolatos jogi kérdéseket.

SUMMARY

This article is a summary of the conference on “ How much is the future worth in damages?”
held on 9th October 2025 in the Corvinus University of Budapest and presents the aim and the
program of the conference with special attention to legal questions on annuit redemption and
capitalization agreement.
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A Budapesti Corvinus Egyetem Szamviteli és Jogi Intézete, valamint Operaciokutatds és
Aktuariustudomanyok Tanszéke, a Kartéritési és Biztositasi Jog folyoirat, a Magyar Jogasz
Egylet Biztositasi Jogi Szakaga és az AIDA Magyar Nemzeti Szekcio Biztositasi Jogi Egyesiilet
»Mennyit ér ma a jové a kartéritésben?” cimmel rendezett konferenciat 2025. oktéber 9-én. A
konferencianak a Budapesti Corvinus Egyetem adott otthont. A konferencia résztvevdi jogaszok,
aktudriusok, konyvvizsgalok, valamint biztositasi és szamviteli szakember kollégak voltak. A
konferencia programja a jaradék megvaltasanak — masik szokdsos elnevezésével a tokésités —
témajat helyezte a kozéppontba, de azt az altalanosabb elméleti kérdést is diszkusszio targyava
tette, hogy a jovébeli érdeksérelmek és kartételek (elmaradt vagyoni el6ny, jovében felmerilé
koltségek, esély elvesztése) mérése és kompenzacidja hogyan torténik, és ez a gyakorlatban
milyen kihivasokkal jar. A konferencia a kartérités jovobeli értékét, a jaradék megvaltasanak
témajat a gyakorlat fel6l kozelitve, de elméleti alapkérdésekre is koncentralva targyalta.

A konferencia 6tletét Bardos Péter, a Kartéritési és Biztositasi Jog folyoirat Szerkeszto-
bizottsdganak elnoke vetette fel Kiss Ferenc Kalman ,, A karegyezség és a jaradékmegvaltas
néhany kérdése” cimii, a Kartéritési és Biztositasi Jog folydirat 2024. évi 3. és 4. szamaban
megjelent tanulmanya nyoman. Kiss tanulményaban a tékésitési megallapodasnak a kévetkezo

o4

meghatdrozasat adta: ,,a kartéritési jogviszony részben vagy egészben egyezséggel torténd
modositasa, a jovébeli kotelezettségek mostani t6kedsszeggel torténd ellentételezése™.! Kiss az
ilyen tigyletek dontd sajatossaganak azt tekinti, hogy feltételtdl fliggden vagy élethossziglan
fennallo havijaradék-fizetési kotelezettségnek, tehat egy jovobeli bizonytalan kovetelésnek
torténik meg a mai, jelenérték szerinti kielégitése.? A tanulményaban abbdl indult ki, hogy
a tékésités a legszlikebb értelemben véve a Bit. 185. § (1) bekezdésében foglalt térvényes
definicidja szerinti szerzGdéses tigyletet jelenti: ,,[jlaradékfizetési kotelezettségbdl adodo
kovetelések esetében a biztositd egydsszegti — biztositdsmatematikai eszkozokkel meghata-
rozott — fizetést (a tovabbiakban: megvaltas) teljesit...”. Rdmutatott ugyanakkor arra, hogy
a tokésitési megallapodasok kore ennél joval tagabb, ezért is lényeges az ltala adott — fent
hivatkozott - altalanos meghatdrozas. Kiss szerint tékésitésre keriilhet sor akar tartasi
kotelezettség, akar életjaradéki szerzédés kapcsan, de akar a karokozo és karosult kozott
is létrejohet ilyen megéllapodas. Kiemelte tovabba, hogy a hazai gépjarmi-felel6sségbizto-
sitok és a nyugdij- és az egészségbiztositasi szervek kozott is létrejohetnek ilyen tokésitési
megallapodasok, amikor is az adott piac szerepldi jaradékkifizetéseket is magaban foglald
tarsadalombiztositdsi megtéritési koveteléseket a karosultak nagy csoportjara nézve egy
Osszegben elégitenek ki’ A tanulmany egyik f6 gondolati sikja a tékésités el6nyeinek és
hatranyainak a szambavétele, a masik kozponti témaja pedig a tékésitési megallapodasra
vonatkozo6 kozjogi (Bit.) szabalyok kritikdja. A jaradék egydsszegli megvaltdsardl a Bit. 123/A.
§ (4) bekezdése rendelkezik, amely nem teszi lehetové a jaradék megvaltasi tokedsszegének
jelenértékénél kisebb Osszegét el nem éré tokésitési szerz6dés megkotését, és ezzel Kiss
szerint a polgari jogi semmisség jogkovetkezményével szankcionalja (Ptk. 6:95.5). Kiss ezt
ugy értékeli, hogy ez a minimalis garancia alkalmas a legalapvetdbb, legsulyosabb egyen-
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stlytalansag kikiiszobolésére. Ugyanakkor a szabélyozasi megoldést felemdsnak tartja, mert
jogkdvetkezményt csak akkor kapcsol a Bit., in. jelenérték ala akkor nem mehet a biztosito,
ha a biztosit6 kezdeményezi a jaradék egydsszegli megvaltasat. E kérdéskorok voltak azok,
amelyek meghataroztak a konferencia programjat.

I A tanulmany egyik f6 gondolati sikja a t6késités
elonyeinek és hatranyainak a szambavétele.

A konferenciat Prof. Dr. Bartus Tamads kutatasi és akadémiai kozosségért felelds rektorhe-
lyettes nyitotta meg. Oromét fejezte ki, hogy a 2023. majus 10-én megrendezett ,,Biztositdsi
piacrol jogaszoknak, biztositasi jogrol kozgazdaszoknak” cimi konferencia utan a Corvinus
ismét otthont adhat egy tjabb konferencidnak a biztositasi piac és a biztositasi jog témajaban,
egyiittmikodve a kartéritési és biztositasi jog teriiletén kitiintetett szakmai partnerekkel.
A rektorhelyettes a koszont6jében kiemelte, hogy a Corvinuson nagy hagyomanyai vannak
az aktuarius, a szamviteli és a gazdasagi jogi targyak oktatdasanak. Vékas Péter az aktuarius
képzés szakfelelGse, egyetemi docens (Operaciokutatas és Aktudriustudomanyok Tanszék)

az aktuariusképzést mutatta be roviden. Ismertetdjében utalt arra is, hogy a képzést meg-
yjitottak az adattudomdnyok legaktudlisabb eredményeire figyelemmel.

Prof. Dr. Vékas Lajos, az MTA rendes tagja, professor emeritus (ELTE AJK Polgari Jogi
Tanszék) a ,,Jovo és kartéritési jog: elmaradt haszon, esély elvesztése és dltalanos kartérités”
cimi el6addsaban a nem jogasz hallgatdsag szamara is kozértheten indulva jutott el a karté-
ritési jog alapintézményeit6l annak bemutatasahoz, hogy hogyan mérhetdk a jovébeli karok.
A jovébeli érdeksérelmekkel és kartételekkel (elmaradt vagyoni elény, jovében felmeriils
koltségek, esély elvesztése), a jaradékszamitassal kapcsolatos joggyakorlatrol az esetjogon
keresztiil adott 6sszegzd elméleti megallapitasokat. Vékas professzor el6adasaban az uj Ptk.
szabalyait megalapozé kodifikacids célkittizésekre és a korabbi joggyakorlatra figyelemmel
beszélt a hatélyos szabalyozasrol.

Dr. Kiss Ferenc Kalman tigyvéd ,, A jaradéktSkésités jogi problémai: utoper és baleseti jaradék”
cimu el6adasat egy zene- és jogtorténeti érdekességgel kezdte, miszerint Joseph Haydn zeneszerz6
a peren kiviili karrendezésben is jeleskedett. Hivatkozott egy, az Orszagos Széchényi Kényvtar
birtokaban levé okiratra, amelyhez kapcsolodik az a leirds, hogy a rajta szerepl6 harom-hdrom
aldiras és pecsét egy egészen rendkiviili eset lezardsat jelzi. A torténtek szerint 1771 novembe-
rében egy eszterhdzai vendégloben verekedés tort ki a hercegi zenekar két muzsikusa kézott,
melynek soran F. Xavier Marteau csellista gytrtjével kiverte Zacharias Pohl oboas szemét, és
a verekedést kovetd jogvita végiil Haydn kozremiikodésével oldodott meg, aki tantiként alairta
a havi részletekben fizetendd kartéritésrél sz0l6 megegyezést.* Kiss eléadasaban a hazai el6z-
mények bemutatasat kovetden Benedek Karoly 40 évvel ezel6tti ,,A baleseti jaradék tokésitése”
cimi tanulmanyat emelte ki, amelynek megallapitdsait késobb is hivatkozta. A t6késités vagy
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a jaradékfizetés kozotti valasztas kérdését a tékésitési karegyezséggel és az utdperrel kapcso-
latos joggyakorlat, valamint a t6késités jogi szabalyozasa szempontjabdl értékelte, kitérve a
tokésités elonyeire és hatranyaira, a karosultra és a biztositora nézve egyarant. Kiemelte, hogy
a karosult szamara a jaradékfolyositas leginkabb azért el6nyos, mert nem teremt végleges
helyzetet, és igy mod van korrekcidra, azaz a jaradék felemelésére (Ptk. 6:530. §). Kiss szerint
ugyanakkor a jaradék felemelésének lehet6sége csak elsore latszik elényosnek, mert annak
feltétele a Ptk. szerint a korillmények lényeges megvaltozasa. Felveti azt is, hogy a kdrosultak
tobbsége onalléan nem is alkalmas jaradéka ,karbantartasara”, a korabban figyelembe vett
kortilmények rendszeres kovetésére. A tékésités hatranyaként emliti, hogy a karosult (vagy
kapzsi hozzatartozoi) a kapott milliokat elherdalhatjak, és igy a megallapodas teljesitése ellenére
létfenntartasuk veszélybe kertilhet. A t6késités kapcsan hangstlyozta a tajékoztatas jelent6-
ségét a karosult szempontjabol. Allaspontja szerint sziikséges a felek kozti Gn. informéciés
aszimmetria csokkentése is, amibe ,,a karosultat képvisel6 tigyvéd kiilonleges ismeretekkel,
informaciokkal valo felruhazasa is hangstlyosan beletartozik”.

I A karosult szamara a jaradékfolyositas leginkabb azért elonyds,
mert nem teremt végleges helyzetet, és igy mod van korrekciora.

"o

Kerényi Istvan mindsitett magyar aktudrius, 6raad6 (BCE Operaciokutatds és Aktudri-
ustudomanyok Tanszék) ,,A jaradék megvaltasanak szamszer(sitése és egyedi szempontok”
cimi el6adasaban a Bit. 123/A. § (4) bekezdésében foglalt szabalyozasabol indult ki, és annak
értelmezéséhez az MNB egy vezet6i korlevelét (2021. november 29.) idézte: ,A hivatkozott
jogszabalyi rendelkezés alapjan az MNB a jaradék megvaltasi tékedsszegének jelenértéke
alatt a jaradék t6kedsszegét érti”. Alldspontja szerint ez a megfogalmazés ugy lenne pontos,
hogy ,,...a jaradék megvaltasi t6kedsszegének jelenértéke alatt a jaradék Szolvencia 2 sze-
rinti biztositastechnikai dijtartalékanak legjobb becslését érti”. El6adasaban ramutatott: a
szamitashoz hasznalt képletben tobb olyan érték van, ami nem fix, és annak meghatarozasa
mérlegeléstdl fiigg. Allaspontja szerint ebbél kovetkez8en az elmaradt haszon tipust kdrok
szamitasanal a jogalkoto altal rogzitettnek szant hatarérték bizonytalan, de tapasztalata sze-
rint utdbb ezeket az értékeket konyvvizsgalok nem biraljak feliil, mert elfogadjak a szamitasi
modszer kiilonbézdségeit. Az el6add a halandésagi tablanal kivanatosnak tartana a szaba-
lyozast a tekintetben, hogy milyen halandésagi tablat kelljen alkalmazni. Utalt arra is, hogy
a kamatlabnal jelenleg van ugyan egy maximum, ami meghatdrozza a minimalis megvaltasi
Osszeget, de ez allaspontja szerint tul kedvez6tlen a kdrosult szamadra, kiilondsen inflacids
idékben. Kerényi Istvan el6adasanak végén kiemelte: értékelése szerint az nem helyes, hogy ha
akarosult kezdeményezi a tokésitést, akkor a Bit. 123/A. § (4) bekezdése szerinti tajékoztatasi
kotelezettség nem all fenn, ilyenkor informacids aszimmetria all el6 a kdrosult hatranyara.
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Dr. Lakatos Laszlé Péter PhD FCCA okleveles konyvvizsgalo, jogasz, intézetvezetd egyetemi
docens BCE Szémviteli és Jogi Intézet ,,Pénz, 1d6, Erték: a konyvvizsgald és az igazsagiigyi
szakért6 szemével” cimii el6adasaban els6ként a konyvvizsgalo és az igazsagiigyi szakértd
szerepét hasonlitotta 6ssze, majd a jaradékmegvaltast (szamitasat) értékelte a konyvvizsgald
ésazigazsagiigyi szakértd szakmai szemszogébol. Bemutatta, hogy milyen szempontokat kell
vizsgalnia a konyvvizsgalonak és az igazsagligyi szakértének a t6késités lépései kapcsan, és
hogy mindez hogyan képzddik le a szamviteli beszamoldban. Kritikaval illette, hogy a jaradék
tokésitésének szamitasardl nem jogszabaly, hanem egy MNB vezet6i korlevél rendelkezik.
Meglatasa szerint a diszkontalas gyakorlati megvaldsuldsa nagyon diverz, ami kovetkezetlen
kockazatértékeléshez vezet. Mivel a diszkontalas végrehajtasanak részleteire nincsenek szaba-
lyok, igen nagy szabadsagot ad a gazdalkoddknak, igy a gyakorlatban nagyon hasonlé (vagy
akar azonos) helyzetek kapcsan akar nagyon eltéré szamszaki eredmények sziilethetnek, ami
az értékelés szempontjabol nem szerencsés (nagyon nem). Kerényi Istvanhoz hasonléan foglalt
allast: a jaradékmegvaltas szamitasanal a képlet alapjan tobbféleképpen lehet szamolni, ami
eltér6 osszegekhez vezet, de allaspontja szerint a konyvvizsgdlé nem fogja ezt kifogasolni,
mert elfogadja, hogy a képlet alapjan tobbféle szamitas is lehetséges. Dr. Lakatos Laszl6 Péter
eléadasat a jaradékkal és annak megvaltasaval kapcsolatos tételeknek a pénziigyi kimutata-
sokban valo megjelenésével osszefiiggd kérdések targyalasaval zarta.

I A jaradékok meghatarozasa, igy azok meivéltésa is jelentos
bizonytalansagi elemeket tartalmaz mindkét fél oldalan.

Az el6addsokat egy kerekasztal-beszélgetés kovette, ahol az eldaddk egymas el6adasaira
és gondolataira reflektaltak. A hallgatdsag is aktiv érdeklddéssel kérdezett. Az aktuarius
kollégak a Ptk. jaradékszabdlyairdl tettek fel kérdést, illetve a tokésités és a jaradékpiac
lehetséges kapcsolddasi pontjairdl inditottak szakmai diskurzust. Kérdésként hangzott el,
hogy gondolkodtak-e a piacositason, tehat hogy megfigyelnék hasonld 'termékek' arat, és azt
az arat hasznalndk fel a jaradék tékésitésénél. Majd ehhez kapcsolodva fogalmazddott meg
tovabbi hozzaszolasként, illetve kérdésként, hogy mennyire fligg 6ssze ez a kérdéskor azzal,
hogy az (élet)jaradék piaca is erésen korlatozott Magyarorszagon, és ahol jobban miikodik a
jaradékpiac, ott figyelembe veszik-e a jaradékok dijat a tékésitésnél. A MABISZ-nak a hall-
gatosagban jelen lévé képviselGje jelezte, hogy a biztositasi szektor igen nagy tapasztalattal
rendelkezik a jaradékok, a jairadékok megvaltasa, tokésitése terén. A szektor évente tobb
tizezres nagysagrendu jaradékmegvaltast kezel, ezek tapasztalatai alapjan megallapithatd,
hogy a folyamat tarsadalmi megelégedettség mellett miikodik. A jaradékok meghatarozasa,
igy azok megvaltasa is jelentds bizonytalansagi elemeket tartalmaz mindkét fél oldalan, ezt
a kockazatot azonban a felek kezelik. Olyan anomalia, amely szabalyozdi beavatkozast igé-
nyelne, nem mertilt fel az elmult évtizedekben. Egy biztosito vezetd jogtanacsosa pedig azt
emelte ki, még a konferencia hivatalos lezarasa utan is folytatva a szakmai beszélgetést, hogy
az informdaciohiany sokszor éppen a biztosit6 oldalan all fenn, hiszen a kartéritést kérd fél
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egészségi allapota, személyi viszonyai csak korlatozottan ismerhet6k meg a biztosito altal, a
masik felet pedig jellemzden specialista tigyvédek képviselik.

A konferencia meggy6z06 példja annak, hogy a biztositasi piac és biztositdsi jog témaja-
nak ilyen tébbszempontu, tobb szakmai hivatas szemiivegén valé megkozelitése nemcsak
érdeklédésre tart szamot a gyakorld jogaszok, aktuariusok, konyvvizsgalok, szamviteli és
biztositasi szakemberek korében, hanem a kiilonb6z6 szakmai nézépontok felszinre hozasat,
illetve titkoztetését, a kozos gondolkodast is segiti. Az el6adasok utani szakmai vita mutatta
meg, hogy a biztositoi oldalt bemutatd eléadas még inkabb hozzajarult volna a téma teljesebb
kord targyalasahoz.
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A tanulmany a tarsadalmi karelosztas két alapveto jogi eszkozét mutatja be réviden: a
maganjogi kartéritési felelésséget és mellette a biztositast. A kartérités esetei koziil azokat
elemzi, amelyeknél a kdr nagysaga csak becsléssel allapithaté meg, illetve csak valdszintsitheto.
Aktuariusok szamara ezek a karesetek jelentenek érdekes témat. Ezért foglalkozik a tanulmany
a jaradékszamitassal, éspedig a jovedelempotld jaradékkal és a tartast potlo jaradékkal.
Hasonlo problémakat vet fel az elmaradt haszon kiszamitdsa és az esély elvesztése mint kar.
Ez utobbi kérdéskorben a palyazati nyerési esély, a pernyertességi esély és a gyogyuldsi esély
elvesztését targyalja a szerzo.

SUMMARY

The study offers a brief overview of two core legal instruments for social loss allocation:
private law liability for damages and insurance. It focuses on those compensation cases in
which the amount of the damage cannot be precisely quantified and may only be determi-
ned through estimation or probabilistic assessment. Such cases are of particular interest
for actuaries and actuarial science. Consequently, the paper deals with the methodology of
annuity calculation, namely income-replacement annuities and maintenance-replacement
annuities. Similar conceptual and methodological challenges arise in the calculation of lost
profits and in the treatment of loss of chance as compensable damage. In the latter framework,
the author examines the loss of the chance of winning a competitive tender, the loss of the
chance of success in litigation, and the loss of the chance of recovery.
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I. Bevezetés

1. A maganjog egész szabalyrendszerének alapveté funkcidja a vagyoni viszonyok rendezésénél
amegfelel jogi indok nélkiili, nem ellentételezett vagyoneltolodasok megakadalyozasa, illetve
bekovetkezésiik esetén azok kiegyenlitése vagy legalabb kiegyensulyozasa. Ez éllapithaté meg
mindenekel6tt a magyar maganjog alapvetd forrasardl, a kodexjellegti Polgari Térvénykonyvrol,
a 2013. évi V. torvényrdl (a tovabbiakban: Ptk.). E funkcié legfontosabb jogdogmatikai
eszkoze a kartéritési felelosség és a biztositas. A kartéritési felelgsség alapvetden hasonld
tényallashoz kapcsolodik, fiiggetleniil attdl, hogy a kar szerzédésszegés vagy maganjogi
deliktum kovetkezménye. Mégis az egyes tényallascsoportoknal - mivel céljuk kiilonb6z6 - a
Ptk. eltér6 kimentési feltételeket tamaszt, és kiilonboz6képpen hatarolja be a megtéritendd
karok korét is. A kartéritési felel6sség kozos feltételei — éspedig mind a szerzédési jogban,
mind a szerzédésen kiviili in. maganjogi deliktumok korében - a kovetkezok:

- jogellenes magatartas,

- kar,

- okozati 6sszefiiggés az el6bbiek kozott,

- sikertelen kimentés.

2. A tarsadalmi karelosztas masik fontos jogi eszkoze a biztositas (Ptk. 6:439.). Biztositasi
szerz6dés alapjan a biztositd a szerz6désben meghatarozott kockdzatra nyujt - dij fizetése
ellenében - fedezetet: a kockazatviselés kezdetét kovetden bekdvetkezd biztositdsi esemény
nyoman a szerz6désben meghatarozott szolgaltatast teljesiti. Kérbiztositas esetén a biztositd
a biztositott karat tériti a szerz8désben meghatarozott médon és mértékben, 9sszegbiztositas
(életbiztositas és balesetbiztositas) esetén pedig a szerz6désben meghatarozott dsszeget fizeti.
Mindenfajta biztositas kozponti eleme a biztositasi érdek, mert biztositasi szerzddést az kéthet,
aki valamely vagyoni vagy személyhez f(iz6d6 jogviszony alapjan a biztositasi esemény
elkeriilésében, illetve életkor elérésére, sziiletésre vagy hazassagkotésre sz6lo életbiztositds
esetén a biztositasi esemény bekovetkezésében érdekelt, vagy aki a szerzddést az érdekelt
személy javara koti meg. A karbiztositasoknal emellett jelentds jogi korlat a tulbiztositas
tilalma: a biztositasi 0sszeg nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy értékét. A biztositott
érdek értékét meghaladd részben a biztositasi 9sszegre vonatkozo megallapodas semmis,
és a dijat megfelelden le kell szallitani. E rendelkezés ellenére is lehet biztositasi szerzodést
kotni valamely vagyontargy varhato értéke, tovabba helyreallitasanak vagy uj dllapotban
val6 beszerzésének értéke erejéig. A karbiztositas sajatos véltozata a felel6sségbiztositas,
amelynek alapjan a biztosito a szerz8désben megallapitott moédon és mértékben mentesiti a
biztositottat olyan kar megtéritése, illetve sérelemdij megfizetése aldl, amelyre a biztositott
jogszabaly értelmében koteles.
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3. Az 1959-es Ptk. — a 318. § utalé normaja segitségével — egységesen szabalyozta a
szerz0désszegéssel és a szerz6désen kiviili magatartassal okozott karokért valo feleldsséget.?
Az egységes kartéritési rendszer kiterjedt mind a felel6sség aloli kimentés, mind a kar
megtéritésének szabdlyaira, mind pedig a kapcsolodo részletkérdésekre, mint példaul a kartérités
modjara. Emellett azonos volt az eléviilési id6 is. Ez a kodifikacids szempontbol rendkiviil
elegans megoldas komoly gyakorlati elényokkel is jart: a szerz6désszegési (kontraktualis) és a
szerz6désen kiviili (deliktudlis) kartéritési feleldsségi tényallasok kozott esetlegesen felmeriild
elhatarolasi kérdéseknek nem volt gyakorlati kovetkezményiik. Ha ugyanis a felel6sség aloli
kimentés szabdlyozasa és a megtéritend6 kar meghatdrozasa a két felel6sségi rendszerben
lehetett érdekes, de gyakorlati kovetkezménnyel nem jart, hogy egy kartéritési felelgsséget
maga utdn vond jogellenes kdrokoz6 magatartast szerz6désszegésnek kellett tekinteni vagy
szerz6désen kiviil elkovetett maganjogi deliktumnak. (Ez a kérdés meriilhetett fel példaul
akkor, ha a kételezett a szerz6désszertien teljesitett szolgaltatds jogosultnak torténé atadasanal
a jogosult vagyonaban kart okozott: a szerzédéses arut szallitd gépjarmi megrongalta a
vevOnek az atvételi telephelyen 1év6 valamely vagyontargyat stb.)

4. A Ptk. az itt kiemelt kodifikacids és gyakorlati el6ny6k ellenére két dontd ponton szakitott
az egységes kartéritési jog rendszerével. Eltérd alapra helyezte a kimentést a kontraktualis és
a deliktualis kartéritési felel6sség esetében, és ugyancsak kiilonb6z6 szabalyokat allapitott
meg a megtéritendd kar feltételeinél. A koncepcionalis valtozasnak az az alapvetd oka,
hogy a kartéritési felel6sségnek eltéréek a gyokerei szerz8désen kiviili jogellenes karokozd
magatartas és szerzodésszegés esetében, és ezekre a kiilonbségekre piacgazdasagi koriilmények
kozott stlyt kell helyezni. Deliktualis feleldsség esetében a karokozé és a karosult kozott a
karokoz6 magatartast megel6zGen ,,csak” egy abszolut szerkezett jogviszony létezik, és egy
tartozkodasra kotelezd tiltd norma megsértése hozza létre a relativ szerkezett karkotelmet.
Kontraktualis felel6sség esetében viszont a karokozast megel6zden is fennall egy relativ
szerkezetl jogviszony a felek kozott, nevezetesen: a szerz6dés, amely meghatarozza a felek
egymassal szembeni jogait és kotelezettségeit. Az eltérd kiinduld helyzetbdl adodik, hogy a
karokozé magatartas mas természet(i a két teriileten. Deliktualis felel6sségnél a karokozas
altalanos tilalma (a neminem laedere elve) szenved sérelmet, és a magatartast (barmely
magatartast) éppen az teszi jogellenessé, hogy kar kapcsolddik hozza. Kontraktualis
felelosségnél viszont a kdrokozd magatartast a szerz8désben vallalt kotelezettség megszegése
jelenti, egy olyan kotelezettség nemteljesitése vagy nem szerzédésszeru teljesitése tehat,
amelyet a kotelezett a helyzete és a szerzdéssel jaré kockazatok felmérése utan 6nként véllalt
magara. A szerzédéses jogviszony a karkotelem alanyait, a kdrokozd és a karosult személyét
is behatarolja: a karokozo a kart nem altalaban ,,masnak”, hanem a ,,masik szerz6d6 félnek”
okozza. A donté kiilonbség tehat az, hogy a kontraktualis felel6sséget egy 6nként, tudatosan,
atgondoltan vallalt szerz6déses kotelezettségvallalas megszegése alapozza meg; ez a feltétel
a deliktualis karfeleldsség esetében hianyzik.’
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A kontraktualis és a deliktualis karfelel6sség kiindulé alapjaban mutatkozo killonbség
kovetkezményeit a Ptk. az emlitett két vonatkozasban vonta le. Egyrészt a szerz8désszegési
kartéritési felelosség szabalyozasanal megszigoritja a szerz6désszegd fél kimentését (Ptk. 6:142.
§), elszakitva azt a deliktualis felel6sség korében valtozatlanul megtartott felrohatdsagi elvtél
(Ptk. 6:519. §). Masrészt, a kimentés megszigoritasat ellenstlyozva, a szerz6désszeg6 fél altal
a szerz8déskotéskor eldrelathato karokra korlatozza a megtéritend6 kovetkezménykarok és
az elmaradt haszon mértékét (Ptk. 6:143. §). A két valtoztatds szorosan Osszefiigg egymassal.
A megszigoritott, objektiv alapt kimentés és a kartérités nagysaganak korlatozasa egészséges
egyensulyi helyzetet teremt a szerz6d6 felek kozotti kockazatmegosztas terén.

E két alapvet6 ponton kiviil a Ptk. is megtartja a kartéritési felelosségi jog egységét;
utald szaballyal (Ptk. 6:144. §) kiegésziti a szerz6désszegés miatti kartérités szabélyait a
deliktualis karfelel6sség szabalyaival a kar fogalma és a kartérités modja tekintetében, és a
deliktualis szabalyokat alkalmazni rendeli a szerzédéses jogosult karmegel6zési, karelharitasi
és karenyhitési kotelezettségére és a kozos karokozok felelgsségére.

A Ptk. két donté ponton szakitott az egységes kartéritési jog
rendszerével.

II. A kartérités modja és mértéke

5. A kartérités alapvetd formdja a pénzben torténé kompenzacio: a karokozo a kart
pénzben koteles megtériteni, kivéve, ha a koriilmények a kar természetben valé megtéritését
indokoljak (Ptk. 6:527. §). E fészabaly indoka az, hogy funkcioképes piacon, ahol a pénz
az altalanos egyenértékes szerepét jatssza, pénzért minden aru beszerezhets. Ezért ma a
természetben nyujtott kartérités ritkan, jellemz6en mezégazdasagi karok esetében fordul el6,
amikor a kartéritésnek ez a formaja mind a karosult, mind a kdrokozo6 szamara el6ny6sebb.

6. Mas a helyzet hianygazdalkodas esetén, amikor mind az aruk, mind a szolgaltatasok
piacdan minduntalan (mondhatni: folyamatosan) hiany mutatkozik. Ez volt a helyzet az
un. szocialista tervgazdasagban.* Ideologikus hatter( szépitésnek tekinthetjiik e korben a
realis teljesités elvét, amely azt kivanta kifejezésre juttatni, hogy a szerz6dést tartalmanak
megfelelGen kell teljesitent, a felek megallapodasa és az esetleges kdgens szabalyok szerint. A
szerz6dések meghatarozott sziikségletek kielégitését szolgaljak, ezért azokat a kikotott modon
kell teljesiteni, és a természetbeni szolgaltatast a pénzbeni kartérités csak akkor vélthatja fel,
ha az el6bbire mar nincs mdd, vagy a jogosult érdekét a szolgaltatasnak kartéritéssel vald
felvaltasa nem sérti. A jogirodalom ezt a kézenfekvo sszefiiggést felnagyitotta, és ideologiai
tartalommal toltotte meg.® Az 1968-ig alkalmazott szigoru tervutasitdsos gazdasagiranyitasi
rendszerben az n. tervszerz6dések a vallalati szintig lebontott tervfeladatok teljesitését
kozvetitették. E korben tehat a realis teljesités elve a népgazdasagi terv végrehajtasat szolgalta,
és ezértaz elv érvényesiilését szigoruan kellett venni: amig a tervfeladat élt, a tervszerzodést
természetben kellett teljesiteni. Ha az ember a hangzatos alapelv és annak ideologikus
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tartalma mogé nézett, nem volt nehéz észrevenni, hogy a realis teljesités alapelve és az abbol
levezetett konkrét polgari jogi megoldasok valosagos indoka sokkal inkabb a szocialista
gazdasagot altaldnosan jellemz6 hidnygazdalkodasban volt keresendd. A keresleti korlat
hianya vagy legalabbis gyenge hatékonysaga és a koltségvetési korlat puhasaga a szocialista
gazdasag egészének immanens sajatossaga volt. Hianygazdasagrol beszélhettiink a beruhazasi
javak piacan is, krénikusan deficites volt a kozponti koltségvetés fizetési mérlege stb. A
termelésben munkaeréhiany, nyersanyaghiany, alkatrészhiany és energiahiany hol felvaltva,
hol kumulalva jelentkezett. Bizonyos javulassal jart, de nem hozott attorést e tekintetben a
szigoru tervutasitasos gazdasagiranyitasi rendszer feladdsa és a piacgazdasag elemeinek félénk,
ambivalens bevezetése sem. Er6sen korltozott hatassal jart tehat az 1968-ban Magyarorszagon
bevezetett gazdasagi reform nemcsak annak kovetkezetlen és részben visszarendezett volta
miatt, hanem legféképpen azért, mert ,meghatarozott tarsadalmi viszonyok, intézményi
adottsdgok meghatarozott magatartasi formakat, gazdasagi szabalyossagokat, normakat
sziilnek. Ezeket nem lehet allami elhatarozassal hatalyon kiviil helyezni.™ A realis teljesitést
tehat azért kellett felmagasztalni és megkovetelni, érvényesitéséhez azért kellett jogi eszkozoket,
adott esetben polgari jogi eszkozoket is biztositani, mert a hidanygazdasdg piacan pénzért
nem lehetett a természetben nem teljesitett terméket vagy drut megvasarolni.

7. A pénzbeli kartéritésnek két modozata van, az egy 6sszegben jelentkez6 kartérités és a
jaradék, amely a jovoben rendszeresen felmeriilé karok megtéritését szolgalja. A birdsagnak azt
akartéritési modot kell alkalmaznia, amely a teljes jovatétel elvét a legcsekélyebb sérelemmel
és a leghatékonyabban biztositja, figyelembe véve az eset 0sszes koriilményét, killondsen a
karosult és a karokozé méltanyos érdekét. A birdsag nincs kotve a karosult kereseti kérelméhez,
de nem alkalmazhatja a kartéritésnek azt a médjat, amely ellen mind a karosult felperes,
mind a kdrokozd alperes tiltakozik. A birosag tehat — a kereseti kérelemtdl fiiggetleniil -
elrendelheti, hogy a karokozd a kart természetben téritse meg, ha ezt indokoltnak talalja,
elrendelheti a kar egydsszegli megtéritését, illetve jaradék fizetésére kotelezheti a karokozot,
és a kettOt vegyesen is alkalmazhatja. A Ptk. két jaradékfajtat szabalyoz kiilon nevesitve: a
jovedelempotld jaradékot és a tartast potlo jaradékot.

8. A Ptk. a baleseti jaradék helyett a jovedelempotlo jaradék kategoriajat vezette be;
jaradék megallapitdsara a baleseten kiviil barmilyen karesemény kovetkeztében sor keriilhet.
A kérosult akkor kovetelhet jovedelemp6tlo jaradékot, ha munkaképessége a karesemény
folytan csokkent, vagy munkaképtelenné valt, és jovedelme dnhibajan kiviil kevesebb, mint
amennyi a karesemény el6tt volt. A jaradék formdjaban megitélhet6 kartérités szolgalja
a legmegfelel6bb mddon a karosult érdekeit az iddszakonként és rendszeresen esedékes
pénzfizetésre tekintettel.” A felsGbirdsagi gyakorlat szerint jovedelempdtld jaradékot nemesak
olyan karosult javara lehet megitélni, aki a karosodast megel6z6en megszakitas nélkiil
munkaviszonyban allt vagy egyéb keres6 foglalkozast folytatott.® A Ptk. (6:528. §) szerint a
jovedelempdtld jaradékot a munkaképesség-csokkenés és a bekovetkezett jovedelemkiesés
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mértékének egyiittes vizsgalata alapjan kell meghatdrozni. Ennek az &sszefiiggésnek a
feltarasa rendszerint orvosszakértdi kérdés. A Kuria egy tjabb itélete szerint nem az a relevans
szempont, hogy a balesetet megel6z6en munkaképességgel rendelkezett-e a karosult, vagy
nem, hanem az, hogy ténylegesen végzett-e barmilyen - akar alkalmi - munkat, amelyb6l
jovedelemre tett szert.’

A jovedelempotld jaradék meghatarozasanal kiilonbséget kell tenni a jaradék alapja és a
jaradék osszege kozott. A jaradék alapja altaldaban a kdrosultnak a karokozast megel6z6 egy
évben elért havi atlagjovedelme. Ha ebben a jovedelemben a megel6z6 évben tartds valtozas
kovetkezett be, a valtozas utani jovedelem atlagat kell figyelembe venni.'®

A kérosult altal rendkiviili munkateljesitménnyel elért jovedelem nem szolgalhat a
balesetért (kdreseményért) felelds személy javara." A Kuria gyakorlata szerint a jévedelempotld
jaradék alapjaul szolgalo atlagkereset meghatarozasanal a keresetet a nyugdijjarulékkal
csokkentett 6sszegben kell figyelembe venni. Ha pedig a jovedelem alapjanak meghatarozasa
kapcsan figyelembe vett évben a jovedelemben tartds valtozas allott be, csak a valtozas utani
jovedelem atlagat lehet figyelembe venni. Ha ilyen mdédon sem hatdrozhaté meg a jaradék
alapja, akkor 6sszehasonlitd adatokat kell beszerezni a karosulttal azonos vagy hasonld
munkat végz6 személyek jévedelme vonatkozasdban, és azok atlagkeresete lesz iranyadé a
jaradékalap meghatarozasanal.'? Ugyancsak a Kuria allasfoglaldsa szerint a jovedelemp6tld
jaradék béremelkedés cimén torténd felemelése irant tdmasztott igény csak akkor jogszerd,
ha a béremelésben a jaradékos is részesiilt volna, amennyiben nem szenved el karosodast.”

9. Tartast potlo jaradékra alanyi jogosultsdga van a karokozas folytan meghalt személlyel
szemben tartasra jogosultnak, vagyis azoknak a személyeknek, akikkel szemben az elhunyt
karosultat csaladjogi tartasi kotelezettség terhelte. A tartasi kotelezettség, illetSleg jogosultsag
sorrendjét a Ptk. 4:196. §-a hatdrozza meg. Tartast potlo jaradékot jogszerten igényelhetnek
a kdrokozotdl azok a személyek is, akiknek az elhunyt karosult ingyenes vagy visszterhes
szerz6dés alapjan nyujtott ilyen szolgaltatdst. Nem igényelhet azonban tartast p6tlo jaradékot
az, akinek ilyen szolgaltatast a karosult torvényi vagy szerzédéses kotelezettség nélkiil,
onkéntes alapon, szivességi jelleggel biztositott."

A Kuria allasfoglalasa kimondja, hogy a kdresemény kovetkeztében meghalt sziil6 tartésra
jogosult gyermekét megillet tartast potld jaradék osszegének a meghatarozasanal a gyermek
terhére nem lehet figyelembe venni azt, hogy a gyermeket eltarté masik sz{ilé utan csaladi
potlékra valt jogosulttd. A baleset kovetkeztében meghalt sziil6 altal életében kapott csaladi
potlékot viszont a gyermek javara figyelembe kell venni a baleseti jaradék dsszegének a
meghatarozasanal akkor is, ha a gyermeket eltarté masik sziil6 csaladi pétlékra nem jogosult.

A Ptk. 4j szabalya szerint a jaradék mértékének a meghatdrozasanal értékelni kell, ha a
jaradékot igényl6 neki felrohaté okbdl nem rendelkezik megfelel$ jovedelemmel, tovabba,
hogy érvényesithet-e kovetelést azokkal szemben, akik az 6 tartasara a meghalt személlyel
egy sorban kotelesek. A jaradék mértékénél figyelembe kell venni az eltartottnak a tényleges,
illetve az elvarhatoan elérhet6 jovedelmét is."” Elvi jelentéségli megallapitast tartalmaz a
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Kdria egyik tjabb itélete: a tartast potlo jaradékigény 6sszegének meghatarozasa soran nem
vehet6 figyelembe az 6zvegyi nyugdij 6sszege, mert az 6zvegyi nyugellatas — rendeltetését
tekintve - nem kompenzalo jelleg(, a jogosultsdg a hazastars elvesztésén alapul, a hazastars
halalanak okatdl fiiggetleniil.'®

10. A jaradékfizetési kotelezettség feliilvizsgalatat és megvaltoztatasat mind a jogosult,
mind a kotelezett kérheti. A tartast potlo jaradék felemelésére példaul akkor keriilhet sor,
ha a tartasra jogosult létfenntartasi koltségeinek a tovabbi potlasara van sziikség. A jaradék
le is szallithatd, illetéleg megsziintethet, ha a jogosult mar nem szorul tartasra, példaul,
ha a tanulmadnyait befejezte, és keresd foglalkozast kezdett. A Kuria alldsfoglalasa szerint a
feliilvizsgalat a jaradék fizetésével kapcsolatban mindenre kiterjedhet: vonatkozhat mind a
jaradék mértékére, mind a fizetés id6tartamara, mind a fizetési kotelezettség megsziintetésére.”
A Ptk. (6:530. §) lehetové teszi a jaradék mértéke és idotartama megvaltoztatasat vagy a
jaradékfizetési kotelezettség megsziintetését, ha a jaradék meghatarozasanal figyelembe
vett koriilmények lényegesen megvaltoztak.

III. A kar mérésének nehézségei sajatos karesetekben

11. A maganjog a mar bekovetkezett kart téritteti meg. Sajatos karfajtak esetében a
felelosség feltételeinek megallapitasa nehéz, kiilonos kérdéseket vet fel. Ezek koziil a sajatos
esetek koziil két sajatos karfajtaval foglalkozunk bévebben: az elmaradt haszonnal és az
elveszett eséllyel. Végiil szolunk roviden az n. altalanos kartéritésrol.

Az elmaradt haszon természetébol adodik hogy mértékének/
Osszegének megallapitasa Osszetett, adott esetben bonyolult
kérdés.

12. A Ptk. a kdr megtéritése keretében - a ténylegesen felmeriilt karok mellett - el6irja
az elmaradt haszon (lucrum cessans) megtéritését is (6:522. §). Elmaradt haszonrol akkor
beszéliink, ha a kdrosult altal - megalapozottan - remélt vagyongyarapodas nem kovetkezik
be. Ez lehet jovedelemkiesés, nyereség elmaraddsa, a vagyon hozadékanak az elmaradasa és
mas hasonld jogi tény. Az elmaradt hasznot realis, ellenérizhet6 adatoknak kell igazolniuk.
A birdi gyakorlat kovetkezetes abban, hogy a karosult csak olyan elmaradt vagyoni elény
megtéritését kovetelheti, amelyhez karokozas hidnyaban bizonyitottan hozzdjutott volna.'®
Ennek megéllapitasanal a becsiilt adatok figyelembevétele nem zarhaté ki ugyan,” de a Karia
gyakorlata feltétlentl megkoveteli az itéleti bizonyossagot elérd valoszintiséget.

Az elmaradt haszon természetéb6l adodik tehat, hogy mértékének/osszegének megallapitasa
Osszetett, adott esetben bonyolult kérdés. Helyesen mutat ra a Kuria egyik tjabb itélete arra,
hogy az ilyen tipust kartéritési igény esetén valdjaban egy meg nem valdsult (hipotetikus)
helyzetet kell értékelni. Ez sziikségszertien vonja maga utdn azt, hogy a birdsag a kar,
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illetve a kartérités 6sszegét mérlegelés utjan és nyilvanvaléan kozelité jelleggel tudja csak
meghatarozni.”!

13. Az elveszett esély feleldsséget megalapozé karként torténd értékelése sok kérdést
vet fel a biréi gyakorlatban és a jogirodalomban.?? Az esély egy jovébeli kedvez esemény
bekovetkezésének lehetdsége; ha ez elmarad, elvileg felmeriilhet a felel6sség kérdése, és ennek
elvben (!) lehet kartéritési kovetkezménye, még inkdbb sérelemdij-vonzata. A felelésség
feltételeinek megallapitasa azonban rendkiviil problematikus. Kiilondsen az okozati 6sszefiiggés
megallapitdsa nehéz. Egy magatartas (tevés/mulasztas) és valamely karos eredmény kozotti
ok-okozati viszony megallapitasa altaldban sem konnyfi feladat, de egy remélt kedvezd véltozas
elmaradasa esetében az okozatossag kiilonosen nehezen bizonyithato, bar rendszerint nem
is zarhato ki. Az eddigi judikaturaban harom esettipusban meriilt mar fel a jogi helytallas
kérdése az elveszett esély miatt: (kozbeszerzési) palyazat nyerési esélynek, pernyertességi
esélynek és gyogyulasi esélynek elmaradasa miatt. Az elveszett esély miatti kartéritési igény
- fogalmilag — elmaradt haszon iranti igény.

A Kuridn eddig inkabb elutasito itéletek sziilettek, rendszerint az okozati osszefliggés
bizonyitottsdganak hidnya miatt. Kozbeszerzési palyazaton elmaradt nyerés miatt a Karia két
itéletben is emiatt utasitotta el a kartéritési keresetet. Megallapitasa szerint a perben nem keriilt
bizonyitasra, hogy ha nem térténik jogszabalysértés, akkor a palyazati ajanlat elfogadasra
keriilt volna, és a palyazdval kotottek volna szerzédést. A bizonyitasi teher — természetesen
— a felperes oldalan van.” Fellebbezési (vagy mas jogveszté eljarasi) hatarid6 elmulasztasa
miatt iigyvéd ellen pernyertesség (igényérvényesités) elmaradasa miatt indult eljarasokban az
eddigi itéletek a nemvagyoni kartéritési igénynek azon a cimen adtak helyt, hogy a fellebbezési
(mas igényérvényesitési) jogtol valé megfosztas személyhez fliz6d6 jogot sért, és a birosaghoz
fordulds alkotmanyos joganak sérelmét jelenti.** A gyogyulasi esély elvesztése esetében az
elbiralando tényallas amiatt még bonyolultabb, hogy orvosi megbizasi jogviszonyrol lévén szo,
elészor a jogellenesség kérdésében kell donteni. Ezek a jogviszonyok ugyanis un. gondossagi
kotelmek, amelyeket — uralkodonak tekinthetd, nézetiink szerint is helyes allaspont szerint
- csak a felrohatdsagi mérce megsértésével lehet megszegni [Ptk. 6:276. § (1) bekezdés]. Ha
tehat a kdrosult nem tudja bizonyitani, hogy a megbizott orvos (egészségiigyi intézmény)
felréhatoan jart el, vagyis nem gy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhat6
[Ptk. 1:4. § (1) bekezdés], akkor a megbizott szerz6désszegését (tehat a jogellenességet) nem
lehet megallapitani. Ezért ilyen esetben az okozati 9sszefliggés kérdése fel sem meriil, mivel
a felel6sség elso feltétele: a szerz6désszegés (a jogellenesség) nem kovetkezett be. Ezt az
allaspontot koveti a birdi gyakorlat is.2® A szerzédésszegés (jogellenesség) megallapitasa
esetén viszont lehet (rész/osztott) okozatossag, és ennek folytan felel3sség is megallapithato,

o4

ami rész-kartéritésben/sérelemdijban térténd marasztaldst vonhat maga utan.
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14. Altalanos kartérités megitélését teszi lehetévé a Ptk. (6:531. §), ha vagyoni kar
bekovetkezése bizonyitott, de annak mértéke nem allapithatd meg. Ilyen esetben a karokozasért
felelos személyt a birdsag olyan Osszegtli kartérités megfizetésére kotelezi, amely a karosult
karanak a kiegyenlitésére alkalmas. A jogirodalomban képviselt az az allaspont, hogy a
jovében biztosan jelentkezd, de kiszamithatatlan 6sszegti, bizonyithatatlan mértékd elmaradt
vagyoni elény esetében dltalanos kartéritést kell alkalmazni.” Az altaldnos kartérités tehat
a kartérités mértékének meghatarozasanal a szabad belatas szerinti biréi dontés lehetdségét
nyitja meg, biztositja a kartérités osszegének birdsag altali meghatarozasat abban az esetben,
amikor a bizonyitékok alapjan a kar mértéke nem allapithaté meg. A birésag a felek jogi
érveléséhez nincs kétve, az érvényesitett jogon, a kereseti kérelmen és az ellenkérelmen beliil a
fél jogi érvelésétdl eltérd indokok mentén is hatdrozhat.?® Altalanos kartérités megallapitdsara
azonban nem kertiilhet sor, ha a lefolytatott bizonyitasi eljards adatai alapjan, mérlegeléssel
megallapithat6 a kar mértéke.”

Az dltalanos kartérités megitélhet6 mind egy Gsszegben, mind jaradék formdjaban.
A jaradék formdjaban megitélt altalanos kartérités sszege és idétartama — mint minden
jaradék esetében - megvaltoztathato, ha a jairadék meghatdrozasanal figyelembe vett
kériilmények lényegesen megvaltoztak.
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A felel8sségbiztositasok, igy kiilonosen a kotelez6 gépjarmifelel6sség-biztositas karosultjai
gyakran jaradékok formdjaban kapjak meg a kartéritést. A karosult azonban gyakran szeretné
egy Osszegben megkapni a kompenzaciot, ugyanigy a biztosito szeretne megszabadulni
a relativ nagy koltséggel jaré utalasoktol, tehat mindkét fél érdekelt lehet az egydsszegl
megvaltasban. A jogalkoto csak azt az esetet szabalyozta, ha a biztosit6 kezdeményezi az
egyezséget, de ez a szabalyozas is elég tag teret ad a biztositonak. Ha a karosult kezdeményezi
az egyezséget, akkor szakmai tudas hidnydban érdemes egy aktuariust bevonni az alkuba.

SUMMARY

Beneficiaries of liability policies often receive their compensation in form of an annuity.
Annuitant often would receive the amount in form of a lump sum, while insurer would like to
get rid of relative high transfer expenses, so both parties are interested in redeeming. National
law regulates only the case of insurer initiating an agreement and even this regulation is too
loose. If it is the annuitant who asks for redemption, most of the cases he or she is losing money,
due to information asymmetry. These times it is advisable to ask for the help of an actuary.
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Bevezetés

A felel@sségbiztositasok, igy kiilonosen a kotelezd gépjarmufelelsség-biztositasok karo-
sultjai a kartéritési dsszeget sok esetben rendszeres havi kifizetések, jaradékok formajaban
kapjak meg. Ez a kifizetési technika 6sszhangban van a kar jellegével, hiszen ez hivatott
pétolni tobbek kozott

- a(részben vagy egészben) elmaradt munkabért,

- aszikséges gyogyszerek vagy gyogyaszati segédeszkdzok rendszeres vasarlasa miatt

kiesd Osszegeket,

- asegit6/gondozd személynek fizetett juttatasokat.

Mivel mind a két fél érdekelt lehet az egyosszegii kifizetésben,
gyakori a megegyezés.

Mivel a tobbletkoltségek (ideértve a kisebb bevétel miatt elmaradt hasznot is) rendsze-
resen meriilnek fel, a kompenzacidnak is rendszeresnek kell lennie. Bér jogilag korrekt
kartéritést kap a kdrosult ebben a formaban, mind a biztosito, olykor mind a jaradékos
keriilni probalja az évekig, gyakran évtizedekig tartd havi kifizetéseket. Tulajdonképpen
mind a két oldal a szamadra legjobb kimenetelt szeretné elérni, de legaldbbis nem vesziteni.

A biztosito szempontja az, hogy felesleges kiadast generalnak a fix kifizetési koltségek, a
kifizetéssel vagy az informatikai fejlesztéssel jaré munkakoltségek, a sziikséges tartalékok
kiszamitasa és a sziikséges tobblet szavatolotéke. Ez utdbbira piaci tapasztalatok alapjan
koriilbeliil a jovobeli kifizetésekre félretett osszeg 5 szazalékat varja el a jogalkotod, ami
jelentésen csokken a tobbi kockazattal vald aggregalas utan.

A karosult szempontja az, hogy nagyobb biztonsagban érzi magat, ha mar a szamlajan
van az 0sszeg, igy az inflacios emelés mértékérdl sem kell vitatkozni évente a biztositoval.
Emellett sajnos tobben ,talalt pénznek” gondoljak a kartéritést, és az egyosszegl kifize-
tésbdl vennének autdt, esetleg lakast gyerekeiknek, unokaiknak, majd hianyt szenvednek
hatralévé életiikben.

Mivel mind a két fél érdekelt lehet az egyosszegt kifizetésben, gyakori a megegyezés.
Az egyosszegli kifizetés fejében a karosult lemond a hatralévé rendszeres 6sszegekrol. Ezt
aszakirodalom jaradékmegvaltasnak hivja. A kovetkez6 oldalakon arra keresiink vélaszt,
hogy mi az az 6sszeg, amiért mind a két félnek megéri a folyamatos kifizetést egyszeri
Osszegre cserélni.

Jogi hattér

A jogszabalykeresdbe a ,,megvaltasi tokedsszeg” kifejezést beirva egyetlen talalatot kapunk:
A biztositasi tevékenységrol sz0l6 2014. évi LXXXVIII. torvény 123/A paragrafusa szerint:
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(4) Ha (...) kar kapcsdn a biztosité jaradék egydsszegii megviltdsdt kezdeményezi, tigy
ezzel egyidejiileg a biztosito koteles tdjékoztatdst adni a jaradék megvdltdsi tékedsszegének
jelenértékérdl, melynél kisebb Osszegért a jaradék nem vdlthaté meg.

Sajnos a jogalkotd nem értelmezia ,,jaradék megvaltasi tokeosszegét”, igy ez a paragrafus
a kdrosult szdmara semmilyen segitséget sem ad. Egy tapasztalt biztositasi szakember sem
kap egyértelmti utalast arra, hogy milyen 6sszegrol kell tdjékoztatnia a jaradékost.

Ha az ember tovabb kutat a feliigyeleti anyagokban, akkor ratalal az MNB 2021. november
29-én kiadott Vezeto6i korlevelére, mely szerint

»A hivatkozott jogszabdlyi rendelkezés alapjdan az MINB a jaradék megvaltdsi tékedsszegének
jelenértéke alatt a jaradék tékedsszegét érti’.

Sajnos a Feliigyelet csak ugyanazokat a szavakat ismétli, nem ad segitséget az értelmezés-

ben. Ha azonban tovabb olvassuk a korlevelet, megtalaljuk az alabbi bekezdéseket:

o ... az MNB kivetendi gyakorlatnak tartja, hogy a tékésitési dsszeg szamszeriisitése
sordn alkalmazott diszkontfaktorok meghatdrozdsdhoz haszndlt hozamgérbe ne
haladja meg a jaradékszolgdltatds pénznemére vonatkozd, az Eurdpai Biztositds- és
Foglalkoztatéinyugdij-hatosdg (EIOPA) dltal meghatdrozott és legutobb kozzétett
kockdzatmentes hozamgorbét, mint felsé korldtot.”

o, Ezen tiulmenden, az MNB kiilon felhivja a Biztosito figyelmét, hogy ne tegyen kii-
lonbséget a jaradék tékedsszegének meghatdrozdsa és a jaradék Szolvencia Il szerint
képzett legjobb becslésének szamitdsa sordn alkalmazott halandosdgi feltételezések
kozott azzal a megkotéssel, hogy a jaradék tékedsszegének meghatdrozdsakor vegye
figyelembe a nék és férfiak kozotti egyenld bandsmod elvéhez kapcsolodo, (...) 2003.
évi CXXV. torvény 30/A. §-dban leirtakat.”

Ezek a bekezdések egy aktuarius szamara azt sugalljak, hogy az MNB bizonyara a jara-
dék Szolvencia 2 szerinti biztositastechnikai tartalékanak legjobb becslését tekinti a jaradék
t6kedsszegének.

Mi is az a legjobb becslés? Erre az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2009/138/EK iranyelve
(a biztositasi koznyelvben S2 direktiva) 77. cikkének 2. bekezdése ad ttmutatast.

LA legjobb becslés a jovébeni pénzdramok valdsziniiséggel siilyozott dtlagdnak felel meg,
figyelembe véve a pénz idéértékét (a jovébeni pénzdramok varhato jelenértékét), a vonatkozé
kockdzatmentes hozamgorbe felhaszndldsdval.”

Ez kozérthetGen, bar nagyon leegyszerisitve azt jelenti, hogy a jaradék tékedsszege ugy
becsiilhet6, mint a jaradékos varhato hatralévo élettartamdnak és az éves jaradékosszegének
szorzata.
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Bar e cikknek nem célja aktudriusi dsszefiiggések leirdsa, egy képletet mégis bemutatok:
BE=X I(x+8)/1(x)*(1+g) )/(1+rt) )

Itt BE (Best Estimate) a legjobb becslést jelenti. Vizsgaljuk most meg egyesével, hogy az
egyes valtozok mit jelentenek, és ezt hogyan értelmezi ,,Péter” és ,,Pal”, két olyan aktuarius,
aki nap mint nap hasznalja ezt a képletet:

I(x): Az x éves korban él6k szama. Ezt az adatsort minden évben publikalja a Kézponti
Statisztikai Hivatal. Ha ezeket a valtozokat hasznéljuk a képletben, nyilvan eleget tesziink
az MNB elvarasanak, miszerint halanddsagi feltevéseket kell alkalmazni. Azt azonban nem
irja el6 a feliigyeleti korlevél, hogy melyik év halanddsagi tablait kell alkalmazni, de még azt
sem, hogy a KSH szamait kell ,,egy az egyben” atvenni. ,,Péter” aktuarius munkdja soran
kicsit kiigazitja a szimokat, mivel véleménye szerint a jaradékosok tovabb élnek, mig ,,Pal”
aktudrius szerint az orszagos adatok jok, sét talan még egy kicsit hamarabb halnak meg a
jaradékosok, mint az atlagember, és ezért semmilyen kiigazitas sem sziikséges. Véleménye
szerint a KSH-adatok alapjan szamitott érték még egy kicsit feliilbecsiili a tartalékot. Sajnos
még a nagyobb biztositok jaradékportfolidja is tul kis létszamu ahhoz, hogy erre nézve
megbizhat6 kovetkeztetéseket lehessen levonni.

g(t): A t-ik évben varhato jaradékemelés mértéke. Az egyértelm, hogy kiilonosen inflacios
kérnyezetben a jaradék dsszegét igazsdgos lenne évente emelni: az elmaradt jovedelmet a
bérinflacidval, a tobbletkoltségek fedezetét a fogyasztoi arak indexével. A biztositok érthetd
modon ezt nem teszik meg automatikusan, az indexélést a jaradékosnak kell kezdeményeznie,
bizonyitania. ,Péter” aktudrius részletes elemzést készit a multbéli tapasztalatokrol, és igy
ad becslést ezen valtozo értékére, mig ,,Pal” aktudrius szerint erre a tényezGre nincs sziikség,
mert az § biztositéjukban senki sem kért emelést eddig.

r(t): A diszkontfaktorok. Errélis ir az MNB kérlevele. Nyilvan minél nagyobb hozamok-
bdl szamolunk diszkontfaktort, annal kisebb t6keértéket kapunk. Tehat fogyasztovédelmi
szempontbdl jogos, hogy a hatdsag korlatot szab. ,,Pal” és a piac jelentds része a korlevélben
hivatkozott maximumot hasznalja, mely letolthet6 a https://www.eiopa.europa.eu/tools-and-
odata/risk-free-interest-rate-term-structures_en oldalrol, mig ,,Péter” azt a vektort hasznalja,
melyet az anyacége kiild neki.

Lathatjuk, hogy a két aktuarius kolléga eltéréen értelmezi a jogszabalyt, és egyik értel-
mezés sem mond ellent a jogszabaly bet(ijének, de még a szellemének sem. Ugyanakkor az
eltéré megkozelitések okan a két biztosito altal szamitott értékek ugyanarra a jaradékra akar
20-30 szazalékkal is eltérhetnek egymadstol.
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Most nézziik meg azt az esetet, amikor a karosult tigyvédhez fordul, hogy a jogi képviselé
alkudjon ki szamara megfelel6 6sszeget.

Ezt az esetet a jogalkotd nem szabalyozza. Ilyenkor az tigyvédi levélre a biztosité gyakran
megajanl egy olyan 6sszeget, amely lényegesen kisebb a Szolvencia 2 szerinti tartalékndl, bizva
abban, hogy ezt a karosult elfogadja, és igy jelentés nyereségre tesz szert. Bar az ajanlatot nem
kotelezd elfogadni, az esetek nagy részében a biztositonak igaza lesz, mert sem a karosult,
sem az ligyvéd nem rendelkezik azzal a szaktudassal, ami lehet6vé tenné, hogy érdemben
meg tudjak cafolni a biztosit6 altal kinalt osszeg helyességét.

Ugyanakkor elképzelhetd, hogy ,win-win” szituaci6 all el6. Ha a kapott t6kedsszegbdl
a karosult egy magas kamatozasu hitelt tud el6torleszteni, még az S2 tartaléknal kisebb
Osszegért is megérheti neki a jaradék egyosszegli megvaltasa. Hasonlo lehet a helyzet, ha a
karosult anyagi helyzete megengedi, hogy a kapott dsszeget befektesse, és kockazatmentesen
a fenti g(#) vektornal nagyobb hozamot érjen el.

Osszefoglalas

A felel6sségi jaradékok megvaltasara nagy igény mutatkozik mind a kdrosult, mind a
biztosito részérdl. A fogyasztévédelmi szerepet is betoltd Magyar Nemzeti Bank részérél igy
jogos igény mutatkozott arra, hogy a piacot szabdlyozni kell. Sajnos a jelenlegi jogszabaly-
szOveg elég tag teret ad a biztositoknak, igy ezen formajaban korrekciora szorul. A jogalkotd
vagy alkosson pontosabb szabalyozast konkrét halandésagi tabla és real-diszkont vektor
megjelolésével, vagy tordlje el a korlatozast.

Amig a Feliigyelet nem szabélyozza a karosult altal kezdeményezett jaradékmegviltast,
addig a kdrosultnak csak azt tudom javasolni, hogy vegye igénybe egy aktuarius segitségét.
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STRATEGIAI VEZETESRE ) o

ES AZ EGYUTTMUKODESEN ALAPULO INNOVACIORA
A JOVOBEN IS SZUKSEGUNK LESZ

AXA-IPSOS KUTATAS A TOP 10 GLOBALIS KOCKAZATROL

Forditotta, osszedllitotta: Jeney Attila (Magyar Biztositok Szovetsége), attila.jeney@mabisz.hu
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A jovébelatds, a jovokutatas alapproblémdja mindig az, hogy bar tényleges adatokra
tamaszkodik, ezen adatok értelemszertien a jelenkor vagy a malt méréseit tiikrozik, az ismeretlen
elkovetkezend§ idészak torténéseit illetGen éppen ezért jorészt becslésre hagyatkozhatnak,
illetve kénytelenek hagyatkozni a szakemberek. Mindazonaltal a szamadatok vitathatatlanul
kirajzolnak kiilonboz6 trendeket, amelyekb6l levonhatok egzakt kovetkeztetések, ezekre pedig
lehet terveket és intézkedéseket alapozni. Ebben a szamunkban éppen ezért adunk helyet
egy olyan figyelemre mélté kutatasnak, amelyet az AXA megbizasabol az Ipsos munkatarsai
készitettek 2025. majus 14. és junius 19. kozott online kérdéivek dtjan. ,A jovo kockazatai”
(AXA 2025 Future Risk Report) cimt felmérés alanyaiként az AXA és szakmai halézatdnak
szakértdit, tovabba a vilag kiilonbozo részein él6 atlagembereket egyarant megkérdezték.

SUMMARY

The fundamental problem with foresight and futurology is that, although they are based
on actual data, this data naturally reflects measurements from the present or the past, and
therefore experts can only rely on estimates when it comes to events in the unknown future.
Nevertheless, the figures indisputably reveal various trends from which exact conclusions can
be drawn, and on which plans and measures can be based. That is why, in this issue, we are
featuring a remarkable study conducted by Ipsos on behalf of AXA between May 14 and June
19 2025, using online questionnaires. The survey, entitled ,AXA 2025 Future Risk Report”,
questioned experts from AXA and its professional network, as well as ordinary people living
in different parts of the world.

Kulcsszavak: globalis kozérzet, innovacio, jovokép, kockazat
Keywords: global sentiment, innovation, vision
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Bevezetés

Az AXA megbizasabdl az Ipsos 57 orszag 3595 szakértdjét kérdezte meg. A valaszadok
42%-a a 45-59 éves korosztalyokba tartozott, az 9sszes valaszado 55%-a férfi, 44%-a pedig
né volt. 82%-uk az AXA-nal dolgozott, f6ként kockazatkezelési teriileten, 18%-uk viszont a
véllalat szakmai hélozataibdl keriilt ki, mégpedig jobbara a pénziigyi szolgaltatasi szektor
alkalmazottai koziil. Eurépabdl 1720-an, az zsiai-csendes-6ceani és a kozel-keleti régiobol
987-an, Eszak- és Dél-Amerikabol 746-an, Afrikabol pedig 128-an vélaszoltak az Ipsos kér-
dezébiztosainak. A felmérésben részt vevéknek 25 kockazatot mutattak be, 6t kategoriaba
osztva, és megkérték Gket, hogy vélasszak ki az 6t legfontosabbat azok potencialis hatésa
alapjan, az elkovetkezd ot-tiz évben. A rangsort ugy hataroztak meg, hogy az els6 helyre 6t
pontot, a masodikra négyet — majd igy tovabb csokkend sorrendben - osztottak. Minden
kockazat esetében két szempont alapjan emeltek ki orszagokat: ha a megkérdezettek az adott
kockazatot a legmagasabbnak értékelték, illetve, ha abban az orszagban mind a lakossag, mind
pedig a szakértok kifejezetten sebezhetének érezték magukat az adott kockazattal szemben.

Az 6t kategoria a kovetkezd volt:

1. EGESZSEGUGY ES ORVOSTUDOMANY;

2. KORNYEZET ES ENERGIA;

3. TECHNOLOGIA ES ADATOK;

4. KOZGAZDASAGTUDOMANY, PENZUGY ES UZLETI KORNYEZET;
5. TARSADALOM, POLITIKA ES SZABALYOZAS.

Az 1720 eurépai valaszadd Franciaorszagban, Nagy-Britanniaban és Térokorszagban élt,
a 987 azsiai-csendes-Gcedni vélaszadd Thaifoldon, Indonézidban és Japanban, 746 embert
kérdeztek meg Kolumbiaban, Brazilidban és Mexikoban, mig 128 afrikait Marokkobdl és
Nigériabol. A valaszado szakért6k az alabbi tiz globalis kockazatbdl allitottak ossze egy
rangsort a kérdezébiztosok szamara:

Biztositas és Kockazat  XIII. évfolyam 1-2.szam | 79



STRATEGIAI VEZETESRE ES AZ EGYUTTMUKODESEN ALAPULO...

kockazat tipusa szakértdi sorrend lakossagi sorrend
klimavaltozas 1 1
geopolitikai instabilitas 2 6
kiberbiztonsag 3 3
az Al és a big data 4 7
tarsadalmi fesziiltségek és mozgalmak 5 4
természeti er6forrasok és biodiverzitds 6

makrogazdasagi kockazatok 7

energiagazddlkoddsi kockazatok 8

pénziigyi stabilitas 9 8
demografiai kockdzatok 10

4] biztonsagi fenyegetések és terrorizmus - 2
jarvanyok és fertdz6 betegségek - 5
kornyezetszennyezés - 9
kronikus betegségek - 10

Bar lathatok jelentds kiilonbségek a sorrendekben, a felmérésbél a kérdez6k szamaéra az
vilagosan kideriilt, hogy a szakért6k 83%-a, az atlagembereknek pedig 78%-a latja a jelenlegi
vilagunkat sokkal sebezhet6bbnek, mint 2020-ban.

A tanulmdny készit6i kiemelik, hogy a szakértok altal legfontosabbnak tartott hat koc-
kazat nem valtozott az el6z évi felméréshez képest, azonban a top 10-es listan 2020 utan
hetedikként rangsorolva Ujra megjelent a makrogazdasagi és demografiai kockazatok
kérdése, amelynek hatterében az Ipsos elemz6i a vamokkal és kereskedelmi hdborukkal
kapcsolatos aggodalmakat sejtik. Arra is felhivjak a figyelmet, hogy a demografiai valto-
zasokkal kapcsolatos kockazatok elészor keriiltek be a ,,szakért6i top 10-be”, igaz ott is a
10. helyre. Ez a besorolas szerintiik tiikkrozi az id6s6d6 népesség altal jelentett kihivasokkal
kapcsolatos novekvé tudatossagot, ugyanis — mint irjak — az Egészségiigyi Vilagszervezet
elorejelzése szerint a 60 év felettiek aranya a vilag népességében 2015 és 2050 kozott csaknem
megduplazddik majd. S ha mar ,,4j belépdket” regisztraltak, a kutatok ugyanigy figyelemre
mélténak tartjak, hogy a szakérték felsorolasabdl hianyzik, a lakossag rangsoraban viszont
a masodik helyen 4ll az ,,Uj biztonsagi fenyegetések és a terrorizmus”, illetve az 5. helyen
a ,Jarvanyok és fert6z6 betegségek” kockazata. Utobbi mas felmérések szerint az Europan
kiviil régi6kban még mindig szerepel a szakértdk TOP 10-es listajan, az ,,Uj biztonsagi fenye-
getések és a terrorizmus” jelensége azonban mdr hidnyzik a 2025-6s szakért6i tizes listarol.

Amikor az Ipsos kutato6i 9sszevetették a szakértSk és a lakossag megallapitasait, arra jutot-
tak, hogy a klimavaltozas tovabbra is az els¢ szamu kockazat mindkét célcsoport szamara. A
szakértok 66%-a, az altalanos lakossagnak pedig 75%-a érezte igy, hogy mindennapjaikban
veszélyt jelent szamukra a klimavaltozas.
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A 10 legnagyobb globalis kockazat: hogyan vélekednek a szakért6k, és mit mond
a lakossag?

Az eltérések regionalis szinten mutatkoznak, ugyanis Eurdpaban a szakért6k korében a
klimavaltozast megelézte a geopolitikai instabilitas, Afrikaban pedig a szakértdk szerint a
kiberbiztonsagi és a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos kockazatok kertiltek el6tér-
be. A szakért6k 84, mig a lakossag 79%-a latja komoly kockdzatnak azt, hogy a geopolitikai
instabilitas globalis haboruhoz vezethet.

Mint az a rangsorokbdl kiolvashato, a tarsadalmi fesziiltségek és mozgalmak probléma-
korét a szakértdk az 5., a lakossag viszont a 4. helyre rangsorolta. Szamokban ez azt jelenti,
hogy a szakért6k 67%-a (tavaly még 64%), a lakossagnak viszont 70%-a jelolte meg ezt a
kérdéskort kockdzatnak. Kiilon érdekességként figyelmeztet ehelytitt a tanulmény arra, hogy
Németorszagban a megkérdezett dltalanos lakossag még a klimavaltozasnal is fontosabb
kockazatként tette az elsé helyre ezt a problémat. Miutan a Meteoroldgiai Vilagszervezet
szerinta 2024-es év volt a valaha mért legmelegebb év, ez valdszintileg nem a klimavaltozassal
kapcsolatos aggodalmak csokkenését jelzi, hanem inkébb azt, hogy a mas kockazatok iranti
aggodalmak erdsodtek fel.

Az eredményeket a kiértékel6ik nemcsak a csoportokon beliil, de a két csoport kozott is
Osszevetették egymassal. Ezt kovetden az alabbi kép rajzolodott ki arra vonatkozéan, hogy
a jovo globalis top 10-es kockazatait miként latjak a szakérték a lakossag véleményével
szemben. Ugy vélték, hogy a szakértdk és az dltalinos lakossdg szerint csak hat kozos a tiz
legfontosabb kockazat koziil, ami az eddigi kutatdsaikkal kevesebb atfedést mutat, mint az
el6z6 években. A klimavaltozason tuli kornyezeti kérdések kapcsan a szakért6k nagyobb
figyelmet forditanak a természeti er6forrasokra és a biodiverzitasra (6. hely), valamint az
energiaval kapcsolatos kockazatokra (8. hely), mig az altalanos lakossagot inkabb a szennyezés
aggasztja (9. hely). Erdekes médon a biztonsaggal kapcsolatos aggodalmak a masodik helyen
szerepelnek mindkét csoportnal, bar a hangstlyuk eltérd, hiszen a szakérték szamara a
geopolitikai instabilitas jelenti a fontosabb fenyegetést, mig az altalanos lakossag jobban
aggodik az uj biztonsagi fenyegetések és a terrorizmus miatt.

A technolégiai kockazatok tovabbra is kiemelt helyen szerepelnek, a kiberbiztonsag
ugyanis mindkét listan a 3. helyen all. A mesterséges intelligenciaval és a big dataval kap-
csolatos kockazatok terén az altalanos lakossag aggodalma kezdi utolérni a szakértokét (a
szakért6knél 4. helyen, mig a lakossdgnal a 7. helyen szerepel, harom helyet javitva az el6z6
évhez képest). A kiberbiztonsagot a szakért6k 71%-a, a lakossdgnak pedig 70%-a éli meg napi
fenyegetettségként. Amikor pedig a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos kockazatokrol
kérdezték oket, a szakérték 60%-a, a lakossagnak pedig a 66%-a vélaszolta azt, hogy tart
az Al és a big data jelentette napi kockazatoktol. Azok, akik ezt a kockazatot valasztottak,
az emberi jogokat és érdekeket fenyegeté Al-jal kapcsolatos veszélyeket nevezték meg 6
aggodalomként, és nagyobb valdszintiséggel mondtak, mint mas kockazatok esetében, hogy
ez egy ,gyorsan megjelend” fenyegetés.

Biztositas és Kockazat  XIII. évfolyam 1-2.szam | 81



STRATEGIAI VEZETESRE ES AZ EGYUTTMUKODESEN ALAPULO...

Egyben teljes az egyetértés mindkét ,,célcsoportban™ a legjobban megoszté tarsadalmi
jelenségekként, egyben rizikofaktorokként egybehangzoan a gazdasagi és tarsadalmi egyen-
l6tlenségeket, tovabbad a politikai és ideoldgiai megosztottsagot jelolték meg.

A megkérdezett altalanos lakossagi célcsoportnak csupan csak 10%-a vélekedett ugy, hogy
az orszagaban azonos értékeket vallanak, ezért valoban egységesnek mondhato a tarsadalmuk.

A legjobban megoszto tarsadalmi jelenségekként a gazdasagi
és tarsadalmi egyenldtlenségeket, tovabba a politikai és
ideologiai megosztottsagot jelolték meg.

Hol top, hol nem top... — Valtozasok a toplistakon

Tanulsagos azonban attekinteni a fentieken tdl eddig még nem emlitett kérdéseket is, hogy
azokat milyen ardnyban vélték kockazatnak a megkérdezettek. A természeti eréforrasok
és a biodiverzitas csak a szakért6k listajan szerepelt 69%-uknak koszonhetSen, az altalanos
lakossag idei rangsoraban ugyanis a 12. helyre cstiszott vissza tavalyhoz képest, ezért maradt
ki az els6 tizbdl. Foldrajzi helyzetiiket tekintve ezt a problémakért Brazilia, Kolumbia és Me-
xiké valaszadoi tartottak jelent6s kockdzatnak. A makrogazdasagi kockazatok a szakérték
rangsoraban idén a 7., a lakossagéban viszont a 12. helyre kertilt. Ez a kérdéskor kiilonosen az
Egyesiilt Allamok, az Egyesiilt Kiralysig és Torokorszag megkérdezettjeinek jelent komoly
kockazatot. A részletkérdéseket tekintve a kereskedelmi és vaimhaborukat a szakértdk 44%-
a, a lakossagnak viszont 36%-a értékelte kockazatnak, s ami ennél még figyelmeztetibb,
az a szakért6knek a kormanyzatuk kockazatkezelési képességébe vetett hitre vonatkozd
vélaszainak aranya: a megkérdezettek mindossze 19%-a gondolta ugy, hogy a kormanyuk
és a hatosagaik képesek kezelni a kriziseket.

Bar napjainkban az energiagazdalkodasi kérdések szinte naponta szerepelnek a nyomtatott
és elektronikus sajtd vezet6 hirei kozott, az Ipsos felmérésének tantsaga szerint a szakérték
pusztan a 8. helyre soroltak az energia kérdését a kockazatok kozott. Mindazonaltal a meg-
kérdezett szakértGk 64%-a, a lakossagnak pedig 72%-a tartotta a mindennapjaira kihatd
kockazatnak az energia kérdését. Arra a kérdésre, hogy mégis miért tartjak ezt kockazatnak,
elsésorban a névekvo felhasznélast és a szintén emelked6 arakat jelolték meg 44%-nyian a
szakértok, és 53%-nyian a lakossdg korébol. Amikor viszont a kérdezok arra voltak kivan-
csiak, hogy a hatosdgoknak tobbet kellene-e kélteniiik az energiakérdés kockazatat érinté
kutatasokra, illetve innovacidkra, erre a megkérdezett szakért6knek csupan 30%-a valaszolt
igennel. Beszédes az is, hogy ezeket a valaszokat Belgium, Spanyolorszag, az Egyestilt Kiraly-
sag, valamint Olaszorszag szakért6i adtdk. Ehhez persze kiegészitésként a tanulmany szerzdi
azt is hozzateszik, hogy a szakért6i listan 2024-ben még a 7. helyen allt ez a kérdéskor, mig
alakossagén idén a 11. helyen, a tavalyi 9. helyezéshez képest. Felhivjak arra is a figyelmet,
hogy a 2022. évi felmérésiikben az ukrajnai haboru kirobbanasat kovetéen a szakértok
méga 4., alakossag pedig az 5. legnagyobb kockazatként jelolte meg az energia kérdését.
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Meglepd eredményt mutat a két rangsor a pénziigyi stabilitas kockazatat illeten. Mig
a szakérték a 2024-es 10. helyr6l 2025-ben a 9. helyre ,,hoztak elére”, a lakossagi listan a 7.
helyrél a 8.-ra cstiszott vissza ez a kérdés. A szakértok 45%-at, a lakossagnak pedig 39%-at
az értékelésben az attdl vald félelmiik motivalta, hogy a pénzpiacon rendszerszintl valsag
alakul ki. Itt is érdekes a vdlaszaddk foldrajzi megoszlésa: az Egyesiilt Allamok, Thaiféld és
Indonézia megkérdezett szakértdi és lakossaga jelolte meg ezt a kérdést fontos kockazatként.

Amit viszont a tanulménybdl kiolvashatéan maguk a felmérés készitéi is kritikusnak
tartottak, de a szakért6knél mégis csak a 10. helyre keriilt, a lakossagi rangsorban pedig
meg sem jelent 2025-ben, az a demografia alakulasa.

Mint irjak, abban a vilaghelyzetben vélekednek igy a valaszadok, amikor az ENSZ
Népesedési Kilatasai cimii 2024-es felmérése szerint a vilagnépesség négy polgarabdl egy
olyan orszagban él, ahol a népesedés elérte a csticsat. Az is érdekes, hogy a harom allam,
amelyben a szakért6k komoly kockazatnak érzik ezt a kérdést, sorrendben Olaszorszag,
Németorszag és Japan.

Tovabbi érdekessége a felmérésnek, hogy nemek szerint is elemezték az adatokat, arra
jutva, hogy a lakossagon belill a nék nézetei nagyobb mértékben térnek el a szakért6k
véleményétdl, mint férfi tarsaiké. A nék inkabb vélasztottak az Uj biztonsagi fenyegeté-
seket és a terrorizmust (naluk a 2. helyen szerepel), mig a geopolitikai instabilitast csak a
9. helyre rangsoroltak. Nagyobb jelentdséget tulajdonitottak azonban a jarvanyoknak és
fert6z6 betegségeknek is (3. hely).

A tanulmany készitdi szerint a megkérdezett szakért6k a lakossdgnal nagyobb hang-
stlyt helyeznek a geopolitikai instabilitas kérdésére. A geopolitikai instabilitas ugyanis
a szakérték korében a 2., mig a lakossag korében pusztan a 6. helyen szerepel, jellemz8en
mindkét esetben valtozatlanul az el6z6 évhez képest. Ukrajna és a Kozel-Kelet ugyanis
nem a kizardlagos konfliktuszénak. Ehelytitt idézik a Peace Research Institute Oslo ku-
tatasat, amely szerint 2024-ben tobb kiilonallo fegyveres konfliktus zajlott vilagszerte,
mint barmikor 1945 6ta. A konfliktusok rdaddsul egyre intenzivebbek, elhizédobbak és
sokréttibbek, mint korabban voltak. Ahogy ugyanis a hadviselés természete véltozik, a
hatarokon 4tnyulé kibertamadasok és a félretajékoztatds szintugy egyre gyakoribba valik.
A geopolitikai instabilitds a kutatasok szerint tehat egyre szorosabban 6sszefonddik mas
kiemelt kockazatokkal is, mint példaul a klimavaltozas, az energiaellatas és a természeti
eréforrasok.

Talan ez is magyarazza azt a tényt, hogy az eurdpai szakért6knél a geopolitikai instabilitas
elészor elzi meg a klimavaltozast a régios rangsor élén. Az eurdpai szakért6k csaknem
egynegyede (23%) sorolta ugyanis a geopolitikai instabilitést az elsé helyre; t6bb mint
kétszer annyian, mint Azsidban (11%), Afrikéban (11%) vagy az amerikai kontinensen
(10%) megkérdezettek. A tanulmanyban az is olvashato, hogy e kihivasokkal szembesiilve
az eurdpaiak megerdsitik hitiiket a nemzetkozi egyiittmtikodésben. Az eurdpai szakértok
nagyobb aranyban gondoljak gy, mint a vilagatlag (73% szemben a globalis 68%-kal),
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hogy a globadlis problémakat inkabb globalis vagy kontinentalis szinten lehet hatékonyan
kezelni, mint nemzeti vagy helyi szinten. A megkérdezett eurdpai lakossag is egyetért
ezzel (70% szemben a globdlis 67%-kal). Mindezek ellenére ugyanakkor furcsa modon
az europai szakértok nagyobb valdszintiséggel latjak ugy, hogy az orszagok egyre inkdbb
egyediil probaljak majd kezelni a globalis kockazatokat, ahelyett, hogy k6z6s megoldésokat
keresnének (66% szemben a globalis 56%-kal).

I Az europai szakértoknél a geopolitikai instabilitas
el6szor elozi meg a klimavaltozast a régids rangsor élén.

A tanulmanyban természetesen a kutatasi eredményeken tul, neves biztositasi szak-
emberek is megosztottak a véleményiiket a szakmaval.

Ellenalloképesség épitése egy széttoredezett vilagban: az innovacio és a vezetés felka-
rolasa a jovo legnagyobb kockazatainak kezeléséhez

Az AXA Csoport kockazatkezelési igazgatdja, Frangoise Gilles arra mutatott rd, hogy az
egészségligyi rendszerekre és a nyugdijrendszerekre jelentds nyomas nehezedik, amit - kii-
16nosen Eurépaban és Azsidban - a globdlis eloregedés és a termékenység csdkkenése okoz.
A szakember ugy véli, hogy éppen ezért a tudomanyos kutatas, a szaktudds és a partnerségek
elengedhetetlenek a kollektiv ellenalloképesség kiépitéséhez, valamint az innovacio ujragon-
doldsahoz, ami elémozditja a tarsadalmi és gazdasagi fejlédést. A kockazatkezelési igazgatd
szerint az innovativ megoldasok lehet6vé tételével, valamint a tarsadalom szamara értelmes
elorejelzések és proaktiv dontések timogatasaval a biztositok enyhiilést kindlhatnak az egyes
kockazatokkal szemben, és stabilizalo szerepet tolthetnek be, mindezzel abban segitve az
embereket, a szervezeteket és az allamokat, hogy elére lathat6 vagy varatlan valsagokon
keresztiil is fennmaradjanak.

A szakember elismeri, hogy a kockazatok folyamatosan valtoznak, ahogyan az dltaluk
jelentett kihivasok is. Igy fogalmaz: ,, A széttoredezettség — bar nem tj jelenség - feler6sodott
a mesterséges intelligencia, a szamitasi kapacitas és a kozosségi halozatok fejlédésével. Ez
tovabb mélyiti a mar meglévé egyenlStlenségeket, és megneheziti a kozos fellépést, mivel
az orszagok gyakran inkabb szemben allnak egymadssal, mintsem egyiittmtikodnek — attol
tartva, hogy elveszitik hatalmukat, versenyképességiiket vagy technoldgiai folényiiket.” Az
emlitett széttoredezett vilag - meggy6z3dése szerint — minden eddiginél jobban ramutat a
stratégiai vezetés, az egyiittmiikddésen alapuld innovacid, valamint a kockazati szakértéi
kiildetés megerdsitésének fontossagara. Kiilon kitérve a mesterséges intelligencia jelenségére
ugy véli, hogy a kedvez6 valtozasok mellett figyelembe kell venni a globalis egytittmtikdés
lehetdségeit, a kornyezeti hatasokat, a felhasznalok kognitiv hanyatlasat, nemkiilonben az
adatvédelem kérdéseit és a jogi Gsszetettséget is. A szakmai kihivast pedig akként fogalmazta
meg, hogy a biztositasi szakemberek gy felelhetnek meg a tarsadalmi elvarasoknak, hogy
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elére gondolkodnak, naprakészek maradnak, mikozben ujragondoljak a kulcsfontossagu
kérdésekhez valo hozzaallasukat. Ezek kozt olyanokhoz is, amelyek évtizedekkel ezel6tt még
nem léteztek, vagy ma még nem teljesen ismertek. Igy a jov6 - Frangoise Gilles szerint - nem
kockazatot jelent, hanem egy ellenalld, innovativ utat a kozos fejlédéshez, amely athidalja a
generacios, foldrajzi és gazdasagi szakadékokat.

A szalak a biztositasban érnek 6ssze

Az emlitett széttoredezettség problémajat illetden még mélyebbre as, és tjabb érdekes
szempontokat vet fel az osszeallitasban Garance Wattez-Richard, az AXA EssentiALL ve-
zérigazgatoja. A szakember a tarsadalmi széttoredezettség kockazatat tobbféle fesziiltségbdl
eredezteti, mégpedig a tarsadalmi-gazdasagi sebezhetdségek és egyenlStlenségek osszefiig-
géseibdl, amelyeknek atfogo, negativ hatdst tulajdonit a tarsadalmi szovetre és kohéziéra
nézvést mind az északi, mind pedig a déli féltekén. Aggodalmat szamadatokkal tdmasztja ala,
amelyek azt mutatjak, hogy vilagszerte rendkiviil magas a pénziigyileg sebezhet6 emberek
aranya: 25% az érett piacokon, 70% a feltorekv piacokon; ezek a szimok pedig azt mutat-
jak a szamara, hogy tovabbra is fennall a kozéposztaly lesiillyedésének kockazata. Tovabbi
érdekes szocioldgiai szempontokat beemelve az elemzésbe, rizikéfaktornak tartja a csaladi
széttoredezettséget, amelybe beleérti az egysziilés csaladok szamanak névekedését éppuigy,
mint a munkaid6 és a munkaltatoi kapcsolatok széttoredezettségét. Felhivija a figyelmet az
ugynevezett ,gig gazdasagra”, amit magyarul talan ,hakni gazdasagnak” fordithatnank.
Lényegét tekintve olyan munkaerépiaci modell, ahol a munkavallalok nem hagyomanyos, fix
alkalmazotti pozicidban dolgoznak, hanem online platformokon keresztiil rovid tavu, alkalmi
megbizasokat (un. ,,giget") vallalnak, mint példaul futdrok, szabaduszo irok, grafikusok vagy
taxiszolgaltatok, rugalmasan, projektekre lebontva. Mindezt mikrovallalkozoként teszik, ily
modon az egyén sok aprd ,hakni”, azaz megbizas elvallalasaval keres pénzt. S ha mindez nem
jelentene elég nehézséget, Garance Wattez-Richard a nemzedékek kozotti széttoredezettséget
is komoly problémanak latja, mégpedig azért, mert szerinte ezzel egyiitt jar a formalis és
informalis gondozok szerepének és sziikségességének névekedése, ami pedig csak tovabb
fokozza a munkaidé széttoredezettségét, valamint a jovedelmi egyenlStlenségeket. A biz-
tositasi szakember szerint a legfontosabb probléma mégis az, hogy ,.a tarsadalmi-gazdasagi
sebezhetdség nemcsak a tarsadalmi kohéziot gyengiti, hanem komoly kockazatot jelent a
vallalatok tarsadalmi mtikodési engedélyére nézve is.”

Arra hivja fel a figyelmet, hogy ez kiilondsen igaz a biztositékra, mivel - irja - mi-
kodési modelljitk a kockazatmegosztason és a kozosségi alapu biztositason alapul, ami
megkoveteli, hogy mindenki bizzon a tarsadalmi szovet erejében. Ezért a vallalatok legfébb
érdeke, hogy gyakorlati valaszokat adjanak a térsadalmi széttoredezettség kihivasara. Osz-
szegzésként pedig arra jut, hogy ezen valaszok — pontosabban teend6k - jegyében az érett
és feltorekvo piacokon olyan védelmi megoldasokat kell kinalnia a biztositasi szektornak,
amelyek megfizethetdk, hozzaférhetSk és vonzok az alsd-kozéposztaly — mint gyakran
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alulbiztositott réteg — szamara. Az eldremutatd megoldasok érdekében tgyszintén javasolja
Garance Wattez-Richard, hogy a biztositotarsasagok 6sztonozzék az iparagi és kdzszereplok,
nemkiilonben a partner forgalmazok bevonasat is, hogy segithessék a kivanatos, Uj tipusa
tarsadalmi innovativ megoldasokat a jévében.

Szinte tételmondatként fogalmazza meg a biztositasi szakember, hogy ,,A tarsadalmak
vilagszerte széthulloban vannak. Mivel a kolcsonosség az alapveté miikodési elviik, és a
védelem a céljuk, a biztositoknak nemcsak lehetdségiik, hanem kételességiik is hozzajarulni
a tdrsadalmi szdvet Ujraerdsitéséhez — egy olyan kozdsségért, amely nem az ,,En” vagy az
,Ok”, hanem a ,Mi””

Biztositasi tudomanyos szakfolydirat 1évén, mindezek utdn joggal meriil fel az ol-
vaséban, hogy a helyzetjelentés vajon milyen jovot josol a biztositasi szektornak? Nos,
jo hirrel szolgal a kozvélemény-kutatas, ugyanis Osszesitésiik szerint a megkérdezett
szakért6k 89%-a, a meginterjivolt lakossagnak pedig a 72%-a egyetért abban, hogy a
biztositok fontos szerepet jatszanak a felmeriil6 kockazatok elleni védelemben. S6t, mi
tobb, a kutatasbol annak siirgeté fontossaga is kiolvashatd, hogy a biztositasi szektor-
nak a jovoben igyekeznie kellene megvédeni a kiszolgaltatott népességcsoportokat is,
azokat, akik nem vagy csak csekély mértékben részesiilnek a hagyomanyos biztositasi
megolddsokban. A tanulmany készit6i felhivjédk a figyelmet annak fontossagara, hogy a
jovében a biztositasi piac a kdrtéritések kifizetésérél a kartéritések megelézésére térhet
at, amihez viszont a szakemberek sziikségesnek itélik a szemléletvaltast a szektorban
vilagszerte, nem beszélve az elengedhetetlen technoldgiai valtoztatasokrol, amelyeknek
koszonhetéen az emberek jobban fel tudnak majd késziilni a varatlan eseményekre.

Mivel a kolcsonosség az alapveté mikodési elviik, a biztositok-
nak nemcsak lehetdségiik, hanem kotelességiik is hozzajarulni
a tarsadalmi szovet Gjraerdsitéséhez.

Zarasként az AXA-IPSOS tanulmanya megosztja az olvasokkal azt a javaslatsort is,
amelyet a biztositotarsasag sajat szakmai partnereitdl, valamint tigyfeleit6l kért be arra
vonatkozdan, hogy vajon 6k milyen elvarasokkal tekintenek a jovébe? A beérkezett vala-
szokbol az alabbi harom javaslat kristalyosodott ki:

o hatékony kockazatkezelés és hozzajutas az innovativ megoldasokhoz

o erGteljesebb timogatas a megel6zés és az ellendlld képesség (reziliencia) épitésében

o erételjesebb timogatas a tudasmegosztasban és a kockazati oktatasban.

FORRAS

https://www.axa.com/en/press/publications/future-risks-report-2025-report Letoltés 2025.05.05.
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KOZELEBB AZ UGYFELEKHEZ!” — XV. NEMZETK0ZI
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Bevezetés

»Kozelebb az iigyfelekhez!” cimmel rendezte meg XV. Nemzetkdozi Biztositasi Kon-
ferenciajat a Magyar Biztositok Szovetsége 2025. december 4-én, hagyomanyai szerint
a Corinthia Budapest Hotelben. A rendezvény rendhagyo és formabonté volt abbol a
szempontbol, hogy plenaris iilés keretében zajlott egész nap szekciok nélkiil, az el6adokat
pedig széles korii kozvéleménykutatast kovetéen, a MABISZ szakembereinek javaslatai
alapjan hivtak meg. Ennek megfeleléen az el6adok nem mind a biztositasi szektorbdl
érkeztek, viszont szakteriiletiik kapcsolodott a biztositasokhoz, igy hiteles képet adhattak
arrol, hogy orszagszerte a kiilonb6z6 hivatasteriileteken az ligyfelek hogyan viszonyulnak
a biztositasi kérdésekhez. A magyar biztositasi szektor egyik legnagyobb év végi sereg-
szemléjén Hollé Bence, a MABISZ elnoke bemutatta azt az 6t pillérre épiil6 stratégiat,
amelynek joviképe és elérendd célja a biztositasi szektor iigyfélkozponti megujitasa.
A konferencian elhangzott, hogy mind a Nemzetgazdasagi Minisztérium, mind pedig
a Magyar Nemzeti Bank tovabbra is megbizhato szakmai partnerként tekint a Magyar
Biztositok Szdovetségére.

A hazai biztositasi szektor egyik legnagyobb éves seregszemléjén a Szovetség fotitkara,
dr. Molnos Daniel kdszontGjében azt hangsulyozta, hogy a folyamatos kihivasok ellenére a
35 éves Szovetség mind a magyar, mind a nemzetkozi biztositasi szektor elismert és hiteles
intézményévé valt, mi tobb, aktiv alakitéja annak. Beszéde zarasaként képekben idézték meg
azt a nemes hagyomanyt, amelynek jegyében a MABISZ 2025-ben 600 6shonos facsemete
eliiltetését tdmogatta az allami erddsitési tervnek megfelelGen. A faiiltetés ezuttal azért is
kiilon jelentéséggel birt a Szovetségiink szamara — emelte ki dr. Molnos Daniel -, mert a
MABISZ képvisel6i asot ragadtak, és kollégajuk, a 2025 februarjaban elhunyt Lambert Gabor
emlékére kiilon tolgyfacsemetét iiltettek a nétincsi erdé foldjébe.

A délel6tti program elsd el6addjaként dr. Tari Anikd, a Nemzetgazdasagi Minisztérium
kozigazgatasi allamtitkara attekintést adott a biztositasi piacot érint6 legfontosabb aktualis
valtozasokrol. El6adasaban kiemelte mind a lakasbiztositasi kampany tapasztalatait, mind
pedig az unids Retail Investment Strategy (RIS) folyamatban 1évé modositasait, valamint
részletesen kitért a tavollévok kozott kotott pénziigyi szolgaltatasi szerzédésekre vonatkozé
Uj szabalyozasi keretre. A nemzetgazdasagi tarca kozigazgatasi allamtitkara felhivta a figyel-
met a készilé Financial Data Access (FIDA) rendelet céljaira, nemkiilonben a rendelet még
nyitott politikai kérdéseire, majd a Szolvencia II. és mas unids szabalyozasi keretrendszerek
varhatd titemezését és f6 elemeit ismertette a jelenlévokkel. Dr. Turi Aniké hangsulyozta,
hogy a jogszabalyi valtozasok egyszerre szolgaljak a fogyasztoi védelem erdsitését, az at-
lathatosag novelését, valamint a piaci innovacio és versenyképesség tamogatasat, amihez
véleménye szerint természetesen elengedhetetlen a kormanyzat és a piac szerepldi kozotti

szoros egytuttmiikodés.
*
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Hivatalba lépése 6ta el6szor mutatkozott be a magyar biztositasi szektor szélesebb nyilva-
nossaga el6tt dr. Sipos-Tompa Levente, a Magyar Nemzeti Bank alelndke. ,,Stabil szektorkép, uj
iranyok” cimu el6adasaban els6ként azt hangstlyozta, hogy érti és szem el6tt tartja a magyar
biztositasi szektor problémait, és bizik a sikeres, konstruktiv szakmai egyiittmikodésben.
Az MNB alelnoke kijelentette, hogy uj feliigyeleti politikat kivinnak meghonositani, amelyet
a kockazatalapu szemlélet, a hatékony, adatvezérelt miikodés, a rugalmas, konzultativ, piaci
felvetésekre nyitott hozzaallas fog jellemezni. Mint ismertette, az MNB célja, hogy tamogassa
az innovaciot, a fogyasztovédelmi szempontok képviseletében azonban tovabbra is hatarozott
lesz. A Jegybank alelnoke el6adasaban ugy fogalmazott, hogy a magyar biztositasi szektor
stabil, t6keerds és folyamatosan novekvé palyan halad. Adataik szerint a dijbevétel tiz év
alatt tobb mint duplajara nétt, és 2025-ben mar 2000 milliard forint kériili 6sszegre var-
hatd. A szektor jovedelmezdsége konszolidalt, 2025 elsé harom negyedévében valamennyi
jelentds biztositd nyereséges volt, a szavatold toke nagysaga megkozeliti az 1000 milliard
forintot — ismertette dr. Sipos-Tompa Levente. A piaci verseny jelentésiik szerint minden
agazatban élénk, a biztositasi penetracié pedig megkozeliti a régié élmezonyét. Killonosen
jelentds a befektetési portfdlio atalakulasa: nétt a vagyon- és dllampapir-allomdany aranya,
és dinamikusan béviilnek az ESG-alapu befektetési eszkozok.

Uj feliigyeleti politikat kivinnak meghonositani, amelyet
rugalmas, konzultativ, piaci felvetésekre nyitott hozzaallas
fog jellemezni.

Az MNB alelnoke azzal zarta el6addsat, hogy az MNB célja egy innovativ, adatvezérelt,
tgyfélkozpontu biztositasi 6koszisztéma kialakitasa, amely hosszu tavon is biztositja a
szektor stabilitdsat és a fogyaszték védelmét.

*

A magyar biztositasi szektor élen jar a digitalizaciéban - errél mar dr. Kerékgyarto
Csaba, a MABISZ f6titkarsag-vezetdje beszélt, a szakemberek figyelmébe ajanlva, hogy a
globalis biztositasi piac tovabbra is dinamikusan novekszik, annak éves dijbevétele mintegy
7.000 milliard eurédra riig. Mint mondta, a magyar biztositasi piac stabil szerkezetét 46,
hazankban székhellyel vagy legalabb fiokteleppel rendelkezd szolgaltato nyujtja, tovabba
a vonatkozd szabalyok szerint 726 hataron atnyulo szereplét is nyilvan tart a Feliigyelet
hazankban. El6adasaban fontosnak nevezte, hogy a szektor t6bb mint 32.000 embernek
ad munkat, a hazai biztositok altal kezelt eszk6zok értéke eléri a 4.100 milliard forintot, a
biztositasi penetracio pedig kiemelkedéen magas tobb kulcsteriileten, példaul a kotelezd
gépjarmii-felelosségbiztositas esetében, ahol a biztositasi telitettség meghaladja a 98 sza-
zalékot. Természetesen a lakossagi és vallalati igények valtozasaval parhuzamosan egyre
hangsulyosabbak az olyan kihivasok, mint a kockazati és megtakaritasi életbiztositasok
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bovitése, az egészségbiztositasok ndvekedése, valamint a természeti karokhoz kapcsolo-
do kitettségek kezelése — fogalmazott dr. Kerékgyarté Csaba. Sikerként emlitette, hogy a
magyar lakasbiztositdsok eurdpai dsszehasonlitasban is kiemelkedé szinvonala védelmet
nyujtanak, rdadasul szintén az eurdpai osszehasonlitasban egyik legkedvez8bb dijszint
mellett. Ekozben a biztositasi szektor élen jar a digitalizacioban: a kgfb-szerz6dések tobb
mint 90 szazaléka elektronikusan jon létre, és az online tigyfélkiszolgalds, az elektronikus
fizetési megolddsok, tovabbd a fejlett karkezelési rendszerek méra altalanosnak szamitanak.
A szabalyozdi kornyezet gyors litemi valtozasai ujabb fejlesztéseket tesznek sziikségessé,
erre a szektor a MABISZ {6titkarsag-vezet6jének meggy6zGdése szerint atfogo stratégiaval

valaszol.
>*

I Hangsulyt kap a stratégiaban az atlagos biztositasi 0sszegek
novelése a tényleges biztositasi védelem kiszélesitése érdekében.

Holl6 Bence, a Magyar Biztositok Szovetségének tavasszal megvdlasztott Uj elndke a
konferencian iinnepélyesen és els6 alkalommal mutatta be a Szvetség Gj stratégidjat, ami
a biztositasi szektor tigyfélkdzpontt megujitasat tiizi ki célul. A stratégia bemutatasa soran
hangstlyozta, hogy a biztositok mogott harom kihivasokkal teli esztend6 all, a 2025-6s év
azonban mar sokkal pozitivabb képet mutat, hiszen redlértékben is novekedésnek indult
a szektor dijbevétele, és varhatoan konszolidalt eredménye és tékevonzd képessége is ja-
vulni fog az el6z6 évek mélypontjahoz képest. A stratégiat 6t £ célkitiizés koré épitette a
MABISZ - jelentette ki a szovetség elnoke —, amelyek az aldbbiak: a lakésbiztositasi szeg-
mensben a protection gap - biztositasi fedezethidny - kialakuldsanak megel6zése, hiszen
a lakdsbiztositasi piac egy eurdpai dsszehasonlitdsban is jo lefedettséggel és mindséggel
rendelkez6 teriilet, melyre méltan lehet biiszke a szektor. A MABISZ célja, hogy a jelenleg
jo fedezettel rendelkez6 lakasbiztositasok ne tiriiljenek ki, és mindségiik ne romoljon az
arverseny hatdsdra. Fontosnak tartjak a kockazati életbiztositasok relevancidjanak no-
velését, aminek kett6s célja van: mind a lakossagi, mind pedig a dontéshozoi edukacio.
Ugyanilyen hangsulyt kap a stratégiaban az atlagos biztositasi 6sszegek novelése a tény-
leges biztositasi védelem kiszélesitése érdekében, hogy felzarkdzzunk Nyugat-Eurépahoz
a penetracio tekintetében — hangoztatta a MABISZ elnéke. A tovabbi célkitlizések kozott
szerepel a biztositasok révén az tigyfelek szamara szélesebb korben elérhet6vé valo magasabb
szinvonali magdnegészségligyi ellatas, melynek keretében a biztositasi szektor aktivan
jarulhat hozzd a magyar lakossag egészségének javitdsahoz. A MABISZ stratégidjanak
fontos pontja a kiilonado kivezetése, ami tovabb novelheti a szektor tékevonzé képességét,
erre sziikség is van, hiszen a biztositok el6tt a digitalizacio és az Al forradalom kihivasa
all, ehhez pedig sziikség van a befektetésekre. A Szovetség célja egyuttal, hogy a szabélyo-
zas egyszerisitésével harcoljon ki teret a digitdlis transzformaciohoz, hogy a biztositasi
szektor a mesterséges intelligencia forradalom gydztese legyen. A szabalyozdi kdrnyezetet
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egyszerUsiteni, a digitalizacidt és az innovaciot pedig 6sztondzni kell - fogalmazott Hollo
Bence, a Magyar Biztositok Szovetségének elnoke.

A Magyar Biztositok Szovetségének X V. Nemzetkozi Biztositasi Konferencidjan az tigy-
télkozponta szakmai megkozelités jegyében szamos érdekfeszité eléadds hangzott még el
nem csupan biztositasi szakemberektdl, hanem mas szakteriiletek avatott képvisel6itél is,
akik bizonyos kérdésekben kapcsolodnak a biztositasi szektorhoz, ezért ,,kiils6s” szemmel
érdekes szempontokat osztottak meg a hallgatosaggal. A MABISZ évzar6 konferencidjan a
kilfoldi szakérté, Martin Miiller egy globalis biztositasi felsévezetokkel készitett kutatas
eredményeit mutatta be, a KPMG-t6l Czibok Viktoria és dr. Pakozdi Edit a bértranszpa-
rencia rendelet kulisszatitkait ismertette, Hamar Zoltdn az dnvezetd gépjarmi-technologiai
fejlesztések egyediilallo magyarorszagi bazisara, a ZalaZone-be kalauzolta el a résztvevoket,
Hidvégi Arontél pedig azt tudhattak meg a jelenlévok, hogy a Szdzadvég kutatdsai szerint
hogyan értékeli ma a magyar tarsadalom az tigyféltdjékoztatokat.

Hagyomanyaihoz hiven idén is a konferencian adtak at a Magyar Biztositasért Dijat,
melyet idén Kiss Istvanné és Hajas Gabor kaptak, a Biztositasi Szakmaért életmutdijat
pedig dr. Asztalos Laszlénak adomanyozta a Szovetség. Szintén hagyomanyosan, az év
végi seregszemlén koszontotték a MABISZ ,,Biztositsd be magad!” orszagos kézépiskolai
tanulmanyi versenyének els6 harom helyezett csapatat. A konferencia délutani el6adoi
kozdtt Kuruc Péter az Ernst&Young-tél a Value for Money rendeletrél, Adam Csongor
vezérigazgatd-helyettes a Digitdlis Allampolgarség Program szektoralis fejlesztéseirél
beszélt, Zuschlag Janos a Govern Cégcsoport ligyvezetd igazgatdja pedig a biztositokat
segit§ egyedi videdstavszemle-fejlesztést mutatott be. Poos Zsuzsa nemzetkozi marketing- és
tigyfélszolgalati szakértd a légikozlekedés digitalis tigyfélszolgalati rendszereibe, azoknak is
avalsagkezelést szolgalo kulisszatitkaiba engedett bepillantast. Nemzetkozi multinacionalis
cégek egykori tigyfélszolgalati csticsvezetdjeként a biztositasi szektor hasonld tertiletén
dolgoz6 szakembereinek nemcsak a kihivasokat vazolta fel, de hasznos gyakorlati tanacsokat
tudott adni a megoldasokat illetGen.

Kiss Rébert Richard vilagutazo turisztikai szakujsagird a panaszkezelés biztositasi ve-
tiileteit mutatta be vilagszerte szerzett sajat élményei alapjan. A kozonségjatékba is élénken
bekapcsolodo résztvevok elsé kézbdl tudhattak meg, miként miikodik a panaszkezelés és
a karrendezés Kdsz szigetén, vagy éppen az Egyesiilt Allamokban, sét még az is kideriilt
az el6adasabol, hogy miként jarult hozzd 6 maga egy kikoté ujjaépitéséhez a Maldiv-szi-
geteken. Azokra az érdekfeszitd kérdésekre pedig, hogy mikor és milyen lesz az Gj KRESZ
szabalyozas, Bertha Tamas, a Kozlekedéstudomanyi Intézet kozlekedési hatosagi tigyekért
felel6s igazgatd-helyettese valaszolt a MABISZ XV. Nemzetkozi Biztositasi Konferencidjan,
hangsulyozva, hogy az egyéni felel3sséget és a jogkoveté magatartast az 0j kozlekedési
szabdlyozas is valtozatlanul alapkérdésnek tartja.
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Készitette Gdrdos Judit (TK) és Vajda Réza (TK) a MABISZ megbizdsdbdl, 2020. jiinius 22-én
OSSZEFOGLALO

A kozelmult biztositastorténetének mind teljesebb feltardsa és bemutatésa érdekében
a MABISZ elhatarozta, hogy létrehozza a biztositastorténeti Oral History Archivumot az
elmult évtizedek kivald szakembereivel, vezet6ivel készitett, filmre rogzitett un. életutinterjik
anyagabol, amely elsésorban kutatdsi, masodsorban kommunikacios célokat szolgal. A Biz-
tositas és Kockéazat Szerkesztésége ugy dontdtt, hogy az Oral History anyagaibol - ,, Eletutak”
cimmel - az interjuk roviditett és szerkesztett valtozatat rendszeresen kozreadja.

Mostani interjialanyunk Dr. Gecser Ottd, aki villamosmérnokként végzett a Budapesti
Miiszaki Egyetemen. Késébb tanult a Marx Kéroly Kozgazdasagtudoményi Egyetemen, az
Egyesiilt Allamokban a Harvardon és a Columbian, majd Franciaorszagban az INSEAD
egyetemen. Karrierjét kutatoként kezdte a Magyar Tudomanyos Akadémian, majd 1979 és
1992 kozott a Marubeni Keresked6hdz tigyvezetd igazgatdjaként tevékenykedett. 1992-t6l
1996-ig a Fotex vezérigazgato-helyetteseként, majd 1996 és 2001 kozott a Matav értékesitési,
marketing és internetért felelds felsovezetdjeként dolgozott. 2002 és 2007 kozott az AXA ér-
tékesitési és marketing vezérigazgato-helyettese, a 2000-es évek kozepén pedig a Winterthur
Biztosito vezérigazgatd-helyettese volt. 2007-t6l el6bb a cég vezérigazgato-helyetteseként, ké-
sObb vezérigazgatojaként irdnyitotta a Brokernetet. Jelenleg a Personal Brand Institute elnoke.

SUMMARY

In order to explore the recent history of the Hungarian insurance industry, MABISZ
has launched the Oral History Archive project. Within the framework of this project
prominent professionals and leaders of the past decades were invited to a career-inter-
view. These shots are primarily for research purposes and secondly, for communication
purposes. The Editorial Board of Biztositas és Kockazat has decided to launch a new
column in the journal - "Career paths” - and to publish an abbreviated and edited ver-
sion of these interviews.

The present interview is with Dr. Otté Gecser who graduated with a degree in electrical
engineering from the Budapest University of Technology. He later studied at the Karl
Marx University of Economics, at Harvard and Columbia in the United States, and then
at INSEAD in France. He began his career as a researcher at the Hungarian Academy
of Sciences, then served as managing director of the Marubeni Trading Company from
1979 to 1992. From 1992 to 1996, he served as Deputy CEO of Fotex, and from 1996 to
2001, he worked as a senior executive responsible for sales, marketing, and the internet

94 | Biztositas és Kockazat « XIII. évfolyam 1-2. szdm

BIZTOSITAS ES KOCKAZAT

at Matav. From 2002 to 2007, he served as Deputy CEO for Sales and Marketing at AXA,
and in the mid-2000s, he was Deputy CEO at Winterthur Insurance. Starting in 2007,
he led Brokernet first as Deputy CEO and later as CEO. He is currently the president of
the Personal Brand Institute.
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Keywords: insurance, career paths
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K: Arra szeretném kérni, hogy mesélje el élettorténetét!

GO: Kezdhetném azzal, hogy mar az 6vodaban biztositési kdrbejelent6 volt a jelem,
de ez nem igy van. Ertelmiségi csalddbol szdirmazom, édesapdm kérhazmérnok volt,
édesanyam pedig tanar. Békés, csendes polgari csaladban néttem fel, az altaldnos isko-
labol nincsenek komoly emlékeim. Ezt kdvetden a Toldy Ferenc Gimnaziumba keriiltem,
ami - azt gondolom igy visszatekintve is — nagy szerencse, mert szabadelvt, érdekes és
izgalmas kozépiskola volt. Nem volt annyira szigoru redl tantargyakbdl, mint amennyire
egy miszaki palyara vagyo fiatalembernek kell, ezért néhdany kiilonorat kellett vennem
ahhoz, hogy a felvételi sikeriiljon. Miutan az édesapam is mérnok volt, ez egyenes palya
volt szamomra. Zardjelben, legaldbb annyira érdekelt az tizleti élet vagy a pénziigyek és a
kozgazdasag, de azt gondoltam, hogy ez lehet az elsd [épés. A Miiszaki Egyetem elvégzése
utan két kollégaval egyiitt ajanlatot kaptam az Akadémiatol, annak az akusztikai kuta-
tointézete épitett egy labort a Mikrohulldamu Tanszék keretében, ahol az emberi beszéd
komputeres generalasa, értése és hasonld témak voltak a kutatési tertiletek. Miutén én
ebbdl irtam a diplomamunkamat, a témavalasztas kézenfekvd volt. Négy évig kiilonb6z6
eszkozoket épitettiink kiilonb6z6 megbizasokra, illetve gyakorlatokat vezettem, kicsit
oktattam is az egyetemen. De valahogy nem igazan éreztem azt, hogy én egy kutato alkat
vagyok, bar érdekeltek az ujdonsagok, de semmiképpen nem volt meg bennem a dolgok
mélyére asasanak igénye, igyhogy azt gondoltam, milenne, ha kiprébalnam a masik oldalt
is, a kozgazdasagtant. 1978-rdl beszéliink, amikor nem volt arra lehetdség, hogy az ember
csak ugy ukmukfukk beiratkozzon egy masik egyetemre, hanem a munkahely ajanlasa
kellett hozz4. A Mikrohullamu Tanszék nem igazan értette és tamogatta, hogy miért
kellene nekem egy masik egyetemet is elvégezni, ugyhogy egyetlen megoldas volt, hogy
ott felmondtam, és kerestem egy olyan kiilkereskedelmi vallalatot, ahol a munkaviszony
feltétele az, hogy legyen szakiranyu végzettség, ez pedig akkor a Marx Karoly Kozgaz-
dasagtudomanyi Egyetem lett volna. De miutan semmiféle kiilkereskedelmi ismeretem
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nem volt, ezért a Budavox Kiilkereskedelmi Vallalathoz keriiltem, mert olyan cégeket
képviselt, mint példaul az Orion, Videoton, BRG, melyek olyasmit arultak, amihez volt
kozom villamosmérnokként. Izgalmas harom-négy hénap volt, mert rogton jelentkezni
kellett a ,,Kozgazra”, akkor ezt ugy hivtak, hogy mérnok-kozgazdasz képzés, és elkez-
dddtek a szakiranyud oktatasok. A 9-t6l 5-ig valé munka nekem szokatlan volt, hiszen
az egyetemen az ember a hétvégét is bent toltotte, ha volt munka, de sokkal nagyobb
szabadsag volt. Ugy emlékszem, haromnegyed 8-kor bélyegezni kellett, és hdiromnegyed
5-kor a takaritoné a piszkos ronggyal mar csapkodta a labunkat, hogy menjiink haza.
Ez nem nagyon ment nekem, messze is laktunk, nem nagyon értem oda idében, és nem
is az én lelkemnek valo volt ez a fajta munka.

Es akkor jott egy lehetdség, mert mér az egyetem alatt is sokat tolmacsoltam kiilén-
b6z6 konferencidkon, a Budapesti Nemzetkozi Vasaron. Volt egy hongkongi cég, amely
kiilonb6z6 elektromos alkatrészeket allitott ki a tavaszi nemzetkozi vasaron, és ott
Osszeismerkedtem egy nalam 5-10 évvel idésebb fitval, akivel valdban jé barati viszo-
nyom lett. Egyszer, amikor ndlunk vacsorazott, megkérdezte, hogy nincs-e kedvem egy
japan keresked6hdzba menni, mert neki j6 bardtja a budapesti igazgaté. Oszintén szélva
életemben nem hallottam se japan keresked6hazrdl, sem pedig a velitk valo tizleti lehetd-
ségrél, de mivel a Budavox-os munkabdl kicsit elegem lett, elmentem egy beszélgetésre
a Madach Imre utcaba, mert akkor még lakasban voltak ezek az irodak.

K: Hanyban volt ez?

GO: 1979-ben. Ott egy japan ur, akit Saiténak hivtak, elmondta, hogy most terjeszke-
dik a Marubeni, ami egy keresked6haz, és amely akkor talan a vilag masodik-harmadik
legnagyobb vallalata volt, egyike a négy-ot legnagyobb japan keresked6hdznak. A Ma-
rubeni rengeteg céget képviselt, egyebek mellett a Fuyo Groupnak volt a kereskedéhaza.
Ott olyan vallalkozasok voltak, mint a Hitachi, a Nissan, a TDK vagy a Canon, tehat
hatalmas cégek. Amikor a japanok elvesztették a II. vilaghaborut, akkor felosztottak
ezeket a nagy cégeket, mondvan, hogy tul nagy erd 6sszpontosul benniik. Ugyanakkor
ezek megtartottak egyfajta laza kapcsolatot, 9sszejottek rendszeresen, és megbeszélték,
hogy ha 6k egy csoport lennének, akkor mi torténne. Az egyik ilyen nagy csoportnak
volt a feje a Marubeni, ahol az elektronikai, elektromos alkatrész iizletag akkor még nem
létezett. Ok otthon voltak gyogyszerben, textilben, kiilénbozé fogyasztési cikkekben,
de nem volt elektronikai oldal, és azt gondoltak, hogy ha valakinek villamosmérnoki
végzettsége van, akkor az milyen klassz lesz. Addig-addig beszélgettiink errél, hogy
elfogadtam az ajanlatukat. Nyilvan akkor mar kétgyermekes apaként nem volt mellékes,
hogy hirtelen hdrom és fél, négyszeresére ugrott a fizetésem. Csak a torténelmi hiiség
kedvéért, kezdetben, mint tudomanyos munkatarsnak 1250 Ft volt a havi fizetésem,
ami jol ki tudta egésziteni a feleségem 2100 Ft-os fizetését, aki orvosként dolgozott.
Tehat anyagi problémaink nem voltak a hénap elsé tiz napjaban, utana kezdédtek a
gondok. Rogton megkaptam életem elsé megbizatdsat, hogy nézzem at a kardcsonyi
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tidvozlolapokat, hogy akik rajta vannak a japanok listajan, azok poziciéban vannak-e
a minisztériumban, a kiilkervallalatoknal és a nagyvallalatoknal. Ez nagyon izgalmas
13 év volt, és iskolanak is elképesztden hasznos. Mondhatjuk azt, hogy atvészeltem a
szocializmust egy kapitalista cégnél, és tulajdonképpen ott tanultam meg a szakmat, a
kiilkereskedelmet, a pénziigyet, a targyalastechnikat. A két honapos japan képzéseken
tal, ez praktikusan ,,on the job” volt, tehat mindig a munkaval kapcsolatos. Az 6sszes
hibat el lehetett kdvetni, de miutan egy driasi cégrol volt sz9, és rettentd sokféle tizletrdl,
gyakorlatilag rogton volt lehet6ség még egyszer ugyanazt a hibat nem elkévetni, de
abbdl okulva més irdnyba vinni a dolgokat. Es miutdn a biztositotiité] az anyahajéig
mindennel foglalkozik egy keresked6haz, elképesztd attekintése volt az embernek az
egészrél. Otszor korbeutaztam a vilagot, mindig vart valaki a reptéren, két lelkes japan,
aki a helyi irodabdl odajott. Soha nem volt gond azzal, hogy mit, hogy kell csinalni, hova
kell menni. Tehat amikor valakinek szaz orszagban van irodéja, plane abban az idében,
az Oriasi el6ny volt.

Atvészeltem a szocializmust egy kal(()italista cégnél, és tulajdonkép-
pen ott tanultam meg a szakmat, a kiilkereskedelmet, a pénziigyet,
a targyalastechnikat.

K: Ossze tudna egy-két mondatban foglalni, hogy mi az, amit ebbél a kapitalista
iizleti kulturabdl akkor megtanult, ami annyira eliittt attdl, amit itt tapasztalhatott
az ember?

GO: Nem konnyti 6sszefoglalni, mivel egyszerre beszéliink egy nem szocialista ke-
reskedelemrdl, gazdasagrol, targyalastechnikdrol, masfeldl pedig egy 4zsiai viselkedés-
madrol, értékrendrol, mikodési rendrdl. Ha az azsiaival kell kezdeni, hiszen ez egy japan
vallalat volt, akkor az egyik legfontosabb az, hogy a japanokat nem lehet kiismerni, és
kés6bb azt lattam, hogy a legtobb azsiai orszagnal is hasonloképpen van. Latszolag nem
tudja az ember, hogy a szemben 1116 mit gondol, mit csindl, mit nem csinal. Ugyanakkor
egy id6 utan az ember mdr 6t perc utdn latta, hogy ebbdl nem lesz {izlet, és mégis még
masfél évig mentek a beszélgetések, mert a magyar fél nem akarta elismerni, vagy nem
hitte el, hogy ennek vége, a japan fél pedig azt gondolta, hogy ha mar eddig eljutottak,
akkor rdszanja az id6t. Tehat az egyik oldalon van egyfajta létez6 vagy nem létezd be-
széd, egyfajta targyalastechnika, hogy hogyan lehet és hogyan nem lehet a masiknak
elmondani azt, amit az ember akar. Mikor kell elmondani, mikor mit szabad, mikor kell
kozvetlennek lenni, mikor inkabb drnyalni a dolgokat. Zardjelben jegyzem meg, hogy a
mostani konzultacios cégemnek van egy kitiné el6addja, aki a torténetmesélésen alapuld
el6adas-technikat oktatja. Abban van egy testbeszédrél szold rész, és mindig megkérdezi
a hallgatoktol, hogy vajon melyik az embernek a legbeszédesebb testrésze. Erre persze
vannak vicces meg nem vicces valaszok, de csak a legvégén szokott altalaban - ha egy-
&ltaldn - kideriilni, hogy ez a testrész az ember laba. Eppen ezért a japanok voltak azok,
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akik elGszor vezették be az iizleti életbe az tivegtetejli asztalt, mert akkor lehetett latni a
targyalopartnernek a labat, azt, hogy tartja, hogyan mozog. Mert a kézzel-arccal lehet
ugy tenni, mintha nem térténne semmi, a labunkat a legnehezebb kontrolldlni. Nyilvan
ez az egész a japanokkal vagy dzsiaiakkal valo targyalasra igaz, de meg lehet tanulni azt,
hogy hogyan szabad vagy hogyan nem szabad elkezdeni az tizleti megbeszélést, mikor
milyen tempdban lehet lassitani, gyorsitani, hagyni, hogy tilepedjen.

A japan nagyon hierarchikus tarsadalom, nemcsak a férfi-n6, fiatal-idés, beosztott

— és igy tovabb - szamit, de ez a beszédben is fontos. Ugyanazt a sz6t masképp ejtik ki,
ha egy feln6tt férfi f6n6k mondja egy beosztott lanynak. Tehat sszetett kérdés ez, de
egyrészt megtanulhatd, masrészt pedig, ha tetszik, ha nem, respektalni kell!

A rang vagy a beosztas tisztelete nagyon fontos szempont. Ez azért fontos, mert a mi
oldalunkon nem létezik. A kelet-eurdpai kiilkereskedelem nagyon hierarchikus, hatalom-
fliggd volt. Aki jol viselkedett, az mehetett t6kés piacra, konvertibilis valutaban kapta a
napidijat, kiallitasokra jarhatott. Tehat elképesztden messze keriilt az izlettél az, ahogy
az egész mikodott. Az artargyalds eleve ugy zajlott egy magyar kiilkereskedelmi vallalat
vagy iparvallalat részérdl, hogy amikor azt mondta valaki, hogy 100 az értéke annak,
amirdl beszéltiink, akkor az els6 valasz az volt, hogy inkabb legyen 50. Ez jol hangzik
egy arab kereskedésben, de nem néz ki jol egy tizleti targyalasnal. Két fél kozott — ha az
ajanlat komoly - lehet 5-10 szazalék kiilonbség, amirél lehet beszélni, hogy azt osszuk
el, adjunk helyette mast, hosszabbitsuk meg a garanciat, legyen tobb potalkatrész, de 50
szazalékra azt mondtak a japanok, hogy be akarta csapni a masikat. Ha én dupla arat
mondok neked abban a reményben, hogy hétha elfogadod, akkor az nem egy komoly
ajanlat, nem egy hosszu tavu partner, ezt 6k nem tudjik elfogadni.

A masik oldalon fontos volt az, hogy ki milyen csapatot hoz a targyalashoz. Egy
id6ben importengedély-koteles volt egy csomé aru, féleg a szérakoztatd elektronika.
Ilyen volt példaul az Akai orsés magno, amiért 6lni lehetett, és csak a legjobb kaderek
és protekcioval rendelkez6k jutottak hozzd, de ilyen volt a videomagnd, a taskaradio, a
szamologép is. Ezekre ugy lehetett szert tenni, hogy az ember exportalt t6kés reldcioba
magyar arut, és annak a felét-negyven szézalékat fel lehetett haszndlni importra. Es ez
lehet8séget adott a szabalyok rugalmas értelmezésére. Ennek egyik megnyilvanuldsa
volt az India-tipust orszag, ami un. harmadik orszag volt, kicsit tékésnek latszott, de
jo barat volt, igyhogy az onnan szarmazo aruhoz nem kellett importengedély. A masik
az volt, hogy exportaltunk a piros paprikatdl a Kalmopyrinig szamtalan cikket Japanba,
illetve olyan orszagokba, ahol volt a Marubeninek irodaja, és az igy generalt kemény
valutanak egy részét fol lehetett hasznalni importra. Ennek a letargyaldsara, plane akkor,
amikor még hdrom évente adtak ablakot! az ttlevélbe, lelkesen jottek az iparvallalatoktol
fels6 szint vezetdk, illetve a kiilkereskedé vallalatok, amelyen keresztill ez az iizlet meg-
val6sult. Igy rendkiviil sok alkalom volt iitkoztetni a két kultirat egymdssal, hiszen az
iparvallalatok legfels6 vezetSinek egy jelentds része nem pazarolta az idejét nyelvtanulasra,
tehat megelégedett azzal, hogy tobbé-kevésbé a magyart beszélte, viszont lelkesen utazott.

'Fiatalabb olvasdéink kedvéért az ablak emlitésével a kiutazasi engedélyre utal az interju alanya. (Szerkesztéi megjegyzés)
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A japan gyari vagy céges felsd vezeték arcan semmi nem latszott, de utana, amikor mar
zartkord beszélgetések voltak, akkor sok kérdés felvetddott, hogy ez hogyan miikodik
Magyarorszagon. Kezdve azzal, hogy a targyalasra reggel fél 9-kor a kvdzi ,,repibe” hozott
literes Unicumot biztosan meg kell-e kdstolni, hozzatéve azt, hogy a japanok szervezete
olyan, hogy nagyon nehezen bontja le az alkoholt, tehat egy pohar sortél mar kipirult
targyalopartnereket lehet ltni. Erre rasegitendd egy-egy deci Unicummal reggel fél 9-kor
éhgyomorra, sok vicces helyzetet tudott teremteni. De mindenesetre a két fél probalta
megtanulni egymas targyaldsi modszereit, technikait.

K: Ha jél értem, egyfajta kulturalis kozvetitének is hasznaltak Ont? Hogy magya-
razza el, hogy ezt miért csinaljak a helyiek, mik ezek a furcsa szokasaik?

GO: Ez egyrészt igy van, masrészt nyilvan 6nz6 moédon azt gondolom, hogy nekem
rengeteget adott mind a kettd. Tehat az, hogy nem dolgoztam hazai vallalatnal egyszer
se, eltekintve attol a négy honaptol a Budavoxnal. Praktikusan igy kaptam képet a nagy
magyar kiilkervallalatok szinte mindegyikérdl, a legfels6 vezet6tol a nagyon felkésziilt és
jo kozépvezetdkig és tizletkotokig, illetve a nagy iparvéllalatok felsd vezetirdl is, szoval
praktikusan kiils6 szemléléként kaptam egy komplett képet a hazai gazdasagrol és kiil-
kereskedelemrdl. Ugyanakkor ezen keresztiil a vilag akkor legnagyobb vallalataihoz el
lehetett jutni Japanban, illetve aztan késébb eurdpai vagy amerikai leanyvallalataikhoz.
Ugyhogy nagyon j6 iskola volt. A kulturalis szakadék csokkentése nemes feladat volt, de
csak mérsékelten sikeriilt. Egy olyan idészakrol beszéliink, amikor a japanok iszonyu
erdsek voltak. A hetvenes évek elejét6l a ’90-es évek kozepéig, gyakorlatilag a gépkocsitol
a szorakoztato elektronikaig, a haztartasi elektronikatdl a feldolgozoéiparig, acélgyartasig
szinte mindeniitt a japan cégek vagy tobb japan cég volt a vezetd.

Kiils6 szemléloként kaEtam egy komplett képet a hazai
gazdasagrol és kiilkereskedelemrol.

K: Mi vetett véget ennek a korszaknak? Ugye visszament tanulni, neves kiilfoldi
egyetemekre, ha jol gondolom, az id6ben ennek az idészaknak a végét jelentette?

GO: Az utolso két évben, amit veliik toltottem, az egyik legnagyobb cég, amit nekem
adtak, mint képviselének, és én hoztam be Magyarorszagra, az a Fuji Foto-Film volt,
akkor a vilag masodik legnagyobb fotds cége a Kodak mogott. Hozzatéve, hogy Eurd-
paban azért az Agfa szinte egyeduralkod¢ volt, illetve az Orwo, annak a kelet-eurdpai
megfelelGje volt még hazai vetélytars, mert nem kellett ahhoz konvertibilis valuta, hogy
importalni lehessen. Tiz év alatt a Fujibdl piacvezet6t lehetett faragni. Nagyon jo kap-
csolatunk volt a Fotexszel, forradalmi tett volt akkoriban, hogy hdrom hét varakozas
helyett 30 perc alatt kapta meg valaki a Skala Metréban az elsé ilyen minilaborban a
kidolgozott képeit. Ugyanez tortént a Fofotoval, az Ofotérttal, tehat egy piacvezetd po-
ziciot sikeriilt itt tiz év alatt ennek a cégnek elérni. Mindenki rettent$ boldog volt, mig-
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nem megtdrtént a rendszervaltas, és elkezdddtek a privatizaciok, amikor lehetéségilink
nyilt az Ofotértre arajanlatot tenni, ami praktikusan két f6 tizletagbol allt, az optikabdl,
illetve a fotografiabol, a fotokidolgozasbol, film- és fényképezdgép-importbol. Akkor
én elmentem Japanba, hogy elmagyarazzam, hogy ezt meg kéne venni. Megbeszéltitk
Varszegi Gaborral, hogy 6 atveszi az optikat, a Fuji meg vegye at a fot6 oldalt, és igy 75-
80 szazalékos piaci része lett volna a Fujinak. Egy egyhetes — akkor még nem agy hivtuk,
de most ugy hivjak - roadshow-n probéaltam elmagyarazni a gyarté cégnek, meg az én
kollégaimnak Tokidban, hogy meg kell venni a Fotexszel a szaz szazalékot. Egy hét alatt
nagy nehezen eljutottunk oda, hogy venne a Fuji meg a Marubeni egytitt 6sszesen 10
szazalékot, opcioban arra, hogy megveszi a fennmaradt 6tven szazalékot, amennyiben a
Fotex és Varszegi Gabor megveszi az optikai résznek az 6tven szazalékat. Ide jott a Fuji
eurdpai elnoke és a Marubeni eurdpai elnoke Londonbdl. Letiltiink Varszegi Gaborral
megbeszélni a részleteket, amikor a Marubeni eln6k azt mondta, egyelére tigy dontéttiink,
hogy nem vesziink semmit. Ami azt jelentette, hogy éjszaka atbeszélték, és mégse lesz
semmi abbdl, amiben megéllapodtunk. Tehat egy tollvondssal elveszitjitk, amit hossza
munkaval lehetett felépiteni. Akkor még visszamentiink az irodaba, hogy értsem meg, de
én fogtam és megirtam a felmondo levelet, hogy koszoném szépen ezt az elmult 13 évet,
de nem akarom végignézni azt, hogy ez visszaépiil. Es csak zaréjelben, én akkor mar két
cégnek voltam az ligyvezetGje. 9-t6l 17-ig a Rakodczi ut egyik irodahdzaban a Marube-
ninek, 17-t6l 23 6raig meg éjszaka a folyosé masik végén a Fuji Film Magyarorszagnak.

K: Ez tényleg igy zajlott?

GO: Igen, ez két év, de mar kicsit sok volt. Akkor engedték meg, hogy megcsinaljuk
az els6 szazszazalékos japan céget itthon, ha engem elenged a Marubeni, ami akkor
nem engedett el, hanem azt mondta, hogy hobbibdl lehet a mésikat is csinélni. Ugyhogy
ez elég volt, és amikor ez megtértént, és masnap, miutan megjelent az tjsagban a hir,
felhivott Varszegi Gabor, hogy jo lenne, ha odajonnék hozza az 6 helyettesének. Ebb6l
lett 6t év Fotex, ami szintén elképesztden jo iskola volt. Ugye volt korabban ez a japan
vallalat, minden megszervezve, a Japan és Magyarorszag kozott kiildott boritékokat ki
kellett forditani, és a masik oldalt is megcimezni, mert volt egy masfajta gondolkodas,
minthogy mindent eldobélunk. Es akkor 4tiilék egy olyan cégbe, amelyiknek az alapitéja
szazszazalékos tulajdonosként a szomszéd szobaban iil, és nagyon érdekes dolgok tor-
ténnek. Ez volt a nagy maganositas korszaka, mert megvettiik a Haztartasi és Vegyipari
Villalatot, ebbdl lett az Azur, a Keravill, a Domus. A Telekommal (akkor még Matévval)
osszealltunk, és megegyeztiink abban, hogy a Fotex lesz a kizarolagos jogu értékesitéje a
telefonoknak és a SIM-kdrtydknak; méar a 900-as GSM-r6l beszéliink. Az elsé telefonbe-
szélgetés Chris Mattheisen és kdztem ugy zajlott, hogy Chris akkor még ott iilt a Kaposvar
utcaban, ami légvonalban az utca masik oldaldn volt a Skala Budapesttdl, ahol most az
Allee van. Ejfélkor Chris felhivott, hogy jol hallasz-e engem. Mondom, nemcsak hallak,
hanem ha kinézek, latlak is, mert ott vagy szemben. Ez volt az elsé GSM hivds ezen a
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hélézaton. Elkezdtiik arulni a telefonokat, praktikusan lett egy masodik ,,placement”,
egy ujabb részvénykibocsatas az amerikai értéktézsdén. Végigjartuk a vilagot, voltunk
harom kontinensen Jaksity Gyorggyel és Varszegivel, kétszer a Concorde-dal oda-vissza
repiilve, hogy idében legyen minden Boston, Parizs és London kozott. Ez egy tjabb iskola
volt arra, hogy miképpen miikodik egy olyan maganvallalat, szemben sok mostanival,
ahol az igazgatdsagban megbecsiilt és hozzaért emberek tiltek, akiknek volt befolyésa.
Volt két amerikai is, Charles Huebner, aki, azt hiszem, most mar lassan 90 akarhany
éves, illetve az amerikai hadiigyminiszter egy ideig szintén az igazgatésagban {ilt. Szak-
mailag sok hozzatennivaldja nem volt az tigyhoz, de az amerikai részvénykibocsatasnal
és -kereskedésnél mindenképpen pozitiv volt a jelenléte. Szoval fantasztikus volt ez az
egész, ahogy ennek a felépitésében részt lehetett venni, és lehetett latni azt, hogy Gabor
ezt hogyan latja. Aztan eljott az id6, amikor kiderilt, hogy bar ugyanazt akarjuk, 6 igy
szeretne odajutni, én pedig egy kicsit rendszerezettebben vagy kicsit masként. Es miutédn
az Ové volt a cég, ezért olyan sok vita nem volt arrdl, hogy kinek kell felallni és masként
csinélni. Es azt kell mondjam - bizom benne, hogy ezt 8 is igy latja -, azéta is j6 bardtok
vagyunk. Egyszertien mdasként lattuk ezt az tigyet.

En meg azt gondoltam, hogy akkor most ennyi Japan, ennyi Fotex utén egy kis pi-
henés jot tenne az ember életének. Tényleg jo baratsagban valtunk el a Fotexszel, és azt
mondtam otthon, hogy ez milyen klassz lesz, elmegyiink egy honapra Thaif6ldre pihen-
ni a gyerekekkel. Es rd egy péar nappal felhivott egy baratom, aki az egyik legnagyobb
amerikai fejvadasz cégnek volt a vezetdje, és azt kérte, menjek el egy interjira, mert a
Matav értékesitési és marketing vezérigazgato-helyettest keres. Ugye mar megtortént
a privatizacio, a pénziigyet viszik az amerikaiak, a muiszakot viszik a németek, és ugy
gondoltdk, hogy a marketinget és értékesitést hazai embernek kellene vinni.

Elmentem tehat a beszélgetésre. A Matavnal akkor egyenld része volt az amerikaiaknak,
az Ameritechnek, a Deutsche Telekomnak és a magyar APV Rt.-nek. Ott @ilt Straub Elek,
aki akkor mar a vezérigazgato volt, és kérdezték hogyan latom kiviilr6l a Matévot, de
nem volt baratsagos a légkor. Mondtam, hogy amit én latok, az egyszertien elképesztd,
egy darab épeszli szamlat nem tudnak adni. Amilyen szamlat adnak, az ugy néz ki, mint
egy éves beszamold, senki nem tud rajta eligazodni, nincsenek tizletek, nem lehet venni
semmit, 900 ezer ember var telefonra, igyhogy szerintem nem jol miikodik az egész.
Ezen kicsit megsértédtek. Utodlag kideriilt, hogy Eleknek és az amerikaiaknak nagyon
tetszett, amit mondtam, de az APV Rt. meg a németek szerint ez tulsagosan vallalkozé
szemlélet, ami egy rendes nagy allami vallalatndl nem fér bele, hiszen a Deutsche Te-
lekom is allami vallalat, még ha kicsit masként is miikodik. Felvettek egy masik sracot
erre az alldsra, majd eltelt két és fél honap, és felhivott az amerikai igazgato, hogy nem
lenne-e kedvem vele ebédelni. O ott addig-addig gy6zkodott, mig a végén megegyeztiink,
és a tervezett egy honapos thaifoldi atbol két hét lett. Visszajottem, és elkezd6dott az
ot éviink a Matavnal.
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K: Ez mikor tortént?
GO: 1997-ben, akkor 900 ezren vartak telefonra.

K: Akkoriban az egész stab kicserél6dott ott? Nem 6n volt az egyetlen kakukktojas?

GO: Nem, azért nem cserél6dott ki az egész stab. A miiszaki részre jott egy komoly
német kontingens, egy nagyon helyes német muszaki vezérhelyettessel, aki Garmisch
Partenkirchenbél szarmazik. Mar eleve az, aki sipalyarol jon, az rossz ember nem lehet.
O nagyon j6 légkért hozott, de azért ezek német miiszakiak voltak, akik azt gondoltak,
hogy okosabbak a magyar miiszakiaknal. Ez nem igy volt, hadd tegyem hozza. A pénz-
{igyi részre egy szintén nagyon helyes amerikai férfi jott ide. Es hit én megorokoltem az
egész magyar stdbot, az 6t vagy hat igazgatosaggal, a nemzetkozi, a tarsszolgaltatok, a
lakossagi, vallalati stb. részlegeket. Az egyik tjitas a telefonszalonokhoz kotédott, amit
valami eufemisztikus oknal fogva szalonnak hivtak. A legkézelebbi a Krisztina koratnal
volt, a hatodik emeleten, 12 és fél 3 koz6tt van nyitva, ahol szabadon lehetett valogatni
piros, fekete és zold késziilék kozott, mar akinek volt telefonvonala, mert kiilonben nem
sok értelme volt. Akkor azt gondoltam, mi lenne, ha ebbdl lenne valami mas torténet.
Akkor adtdk at az Euro Centert Kispesten. Ismertem azt, aki épitette, és gondoltam,
hogy kériink egy 200 négyzetméteres tizlethelyiséget, ahol karacsonyra kinyitnank az
els6 Matav pontot, ami a Matav torténetében az elsé ilyen kiskereskedelmi egység lett.
Voltak persze, akik rogton megvadoltak, hogy azért akarom ezt, mert tgyse értek semmi
mashoz, mint a kiskereskedelemhez, mert mindig boltokkal indultunk. Ebben volt némi
igazsag, mert én mikrohullamu szakon végeztem és a vezetékes tigylet egy masik szak,
de azért ez viszonylag hamar megtanulhatd. Az Euro Park megnyitasaig két és fél hét
volt, mikdzben az igazgatdosaghoz valo beterjesztéshez kellett a Matavnal harom hénap,
és akkor a bolt felépitésérél még nem is beszéltiink. Ugyhogy Elekkel megbeszéltem,
hogy az egyik baratom a Mafilmnél diszlettervezd, és 6 az el nem késziilt izlethelyiségre
csinalt egy kispesti, 900-as évekbeli macskakoves utcaképet. Tehat egy kvazi Potemkin
tizlet lett, mert nem volt kész benne semmi, de gy nézett ki, mint egy kispesti utcarészlet.
Azok, akik a Fotex boltokban csinéltak a polcokat, két éjszaka alatt bepolcoztak. Ugyhogy
kevesebb mint harom hét alatt a semmibél lett egy kvazi Matév tizlet, ahova az dsszes
vezetd eljott szalagelvagasra, minden Ujsagban ez volt. Sok mindent még nem lehetett
vasarolni, de aztan elég sok ilyen Matav pont lett a vége, és mindenesetre egy masik
fajta kultara indult el igy. Ebben ugye volt egy tézsdére kimenetel, amerikai roadshow
megint, iszonyu izgalmas korszak volt. Amikor én odamentem, és ez nyilvan nem vagy
nem csak az én érdemem, de mintegy 900 ezren vartak telefonvonalra, ma van mintegy
2 millié szabad telefonkdzpont kapacitds az orszagban, ami mar feltehet6leg nem fog
kelleni senkinek, mert teljesen megsziinik ez a kapcsolt tavkozlés.
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K: Ebbe az idgszakba hogyan illeszkednek be a kiilfoldi egyetemi idgszakok?

GO: Az els6 még a Fotexhez kétheté. Nekem elég komoly hidnyossagaim voltak a
pénziigyi kontrolling, pénziigyi tervezés teriiletén, féként, ami ezt a bizonyos angolszasz
vonalat illeti. Szerencsém volt majdnem az els6k kozott elmenni a bankdrképzdbe, ami
az els6 nem pénziigyi vezetGknek sz0l6 oktatas volt, és nagyon jo. Sok minden masképp
hangzott el, mint ahogy az ember azt a Marx Karoly Kozgazdasagi Egyetemen tanulta.
De mégis, kicsit tobbet szerettem volna ennél, ezért meggy6ztem Varszegi Gabort, hogy
a nyari szabadsagok terhére hadd menjek ki egy honapra a Harvardra. Akkor ezt még
nem hivtdk executive MBA-nek, de kicsit hasonld volt, pénziigyek, termékfejlesztés,
marketing és igy tovabb. Fantasztikus harom hét volt ez a Harvard Business Schoolon, és
aztan ezen felbuzdulva, amikor atkeriiltem a Matavhoz, akkor szintén azt kértem, hogy
a prémium vagy a szabadsag terhére hadd menjek el valamilyen ismert egyetemre. Igy
kertiltem a Columbiara, szintén harom hétre, ami a ,,people management” volt, tehat az
emberekkel valo foglalkozas, csapatépités, értékelés stb. A vége pedig az Insead lett, ami
az egyik leghiresebb francia egyetem, és azért érdekes, mert azt is két ex-Harvardos alapi-
totta. Ez kint van Fontainebleau-ban, elképesztden szép hely, és ott volt az els6 tavkozlési
marketing kurzus, ami két és fél hetes volt. Ez azért volt érdekes, mert nekik se volt sok
fogalmuk arrol, hogy mit kéne tanitani, igyhogy az egészbdl lett egy ,brainstorming”
és kozos munka, a részt vevd husz orszag gyakorlatabol dsszerakva. Késébb volt olyan
kollégam, aki szintén elment erre a tanfolyamra, és akkor mar rendben volt az egész. Ezek
az oktatasok egyrészt arra jok, hogy az ember kiszakad a mindennapi életbdl, tehat nem
a kovetkez6 havi tervezéssel, az el6z6 honaprol valé elmaradassal kell foglalkozni, kit
rugunk ki, miért nincs elég pénz, hova kell atcsoportositani, hanem egyszertien elmélet-
tel lehet foglalkozni, plusz j6 oktatdkkal. Ha az ott elsajatitottaknak csak a 10 szazalékat
megjegyzi valaki, haszndlja, masnak atadja, akkor mar megérte.

K: Ezek a kitekintések nem ingattak meg abban, hogy egyaltalan Magyarorszagon
és a Matavnal akarja folytatni?

GO: Egyszer volt egy ilyen, amikor megpélydztam a tokioi kereskedelmi kirendeltség
vezet6i posztjat, mert nagyon szerettem, most is szeretem ezt a kulturat. Azt mondjak,
hogy ahhoz, hogy meg lehessen 6ket érteni, legalabb félig japanna kell valni, ahhoz,
hogy 6k is elfogadjanak, haromnegyedig, szaz szazalékig pedig soha senkit az életben
nem fogadnak el. Mindig idegen maradsz, és mindig lesz egy olyan szint, ahol japanok
japannak japdnul fogjik elmagyarazni. En azt gondolom, hogy 70 szdzalékig jutottam
el. Szerettem Oket, szerettem az ételeket, a kulturat, az egésznek a technikajat tgy, ahogy
van. Mar nem emlékszem, hogy miért nem, de nem jutottam el a végs6 forduloig. Hala
istennek aztan par év mulva az egyik volt Marubenis kollégam kapta meg, és az nagy
elégtétel volt, hogy mégiscsak a mi cégiinkt6l valaki kikerdilt.

Aztan utdna valahogy erre nem volt igazan affinitds. A feleségem itt volt orvos, a
gyerekek itt jartak iskolaba, egyetemre, valahogy nem mertilt fel. Lehet, hogy ha most
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lennék harmincéves, akkor ez masként menne. Mindig érdekes allasom volt, mindig egy
teljesen Uj szakmaba lehetett beletanulni. Soha nem éreztem gy, hogy kényszerbdl kell
reggel munkdba menni. Amikor meg egy kicsit mégis ugy alakult, akkor otthagytam
6ket. Ha eljottem valahonnan, még évekig beengedtek a mélygarazsba anélkil, hogy ott
dolgoznék és lenne egy belépokartyam, ami azt jelentette, hogy nem véltunk el rosszul,
se a vezetéssel, se az emberekkel, akikkel kapcsolatban voltam.

Mindig idegen maradsz, és mindig lesz egy olyan szint,
ahol japanok japannak japanul foijék elmagyarazni.
En azt gondolom, hogy 70 szazalékig jutottam el.

K: A Matavval hogy alakult? Meddig maradt, mit sikeriilt megvaldsitani, vagy
esetleg ott is el6allt-e olyan helyzet, amikor egyértelmiien kettévaltak az utjaik?

GO: Az ottani 6t év megint elképesztden jo iddszak volt. Nemcsak azért, mert egybeesett
egyrészt a mobil technoldgia senki dltal nem vart és nem latott riilt iramu térnyerésével.
A két kulfoldi befektetd pénzébdl a korabbi varakozdi lista villamgyorsan felszamolodott,
par év alatt semmivé valt. El lehetett kezdeni értékesiteni és nem protekcioval igényeket
kiszolgalni, ami igazabdl a sales marketingben szamit. A Duna Plazaban volt kb. 3000
emberem, két emeleten, az volt a sales marketing, és a velem szemben 1év4 szobaban kez-
dédott az internet. Ott leiilt harom gyerek, és elkezdte a Matavnetet, ez vezetett a kvazi
vezetékes, hagyomanyos technologia megvaldsulasdhoz. A vardlista felszamolasanal, az
ujfajta GSM mobil technoldgia hihetetlen térnyerésénél, az internet elindulasinal mind ott
lehettem. Megcsinaltuk az tigyfélszolgalatot, ami az elején ugy nézett, ki, hogy valakinek
az asztalan volt 50 db késziilék, mindig felkapott egyet, és megkérdezték, hogy a Pista
bacsinak a marciusi szamlajan, noha nem hivott fel senkit, miért van 3523 Ft, amire az
illetd mellérakta a telefont, és elindult valahol megkeresni ezt a szamlat. Ebbdl lett egy
600 f6s, harom varosban mi(ik6dé — Budapesten, Miskolcon, Pécsett —, olyan korszerii
tgyfélszolgalat, amikor valaki betelefonalt, akkor a hivoszam alapjan feljott a szamitogépre
az eddigi histdriaja, szamlai, eddig kit hivott és hanyszor, milyen problémédja volt, meg
tudtak-e oldani. Tehat azt gondolom, egy csomo izgalmas, 1j dolgot lehetett megcsinalni,
ami az alatt az 6t év alatt megvaldsult. Lett 30 Matavpont Pesten és vidéken, az emberek
bementek, és ott vasaroltak dolgokat.

Elindultak a reklamok. Amikor el8szor elmentem Amerikaba, Chicagdban volt az
Ameritech kdzpontja, akkor megkérdezték, mit szeretnék latni. Kosarlabdaztam vagy hisz
évig, és ma is nagy ,,fan” vagyok, tehat el§szor azt mondtam, hogy szeretnék elmenni egy
Chicago Bulls meccsre. Akkor a kedvenc csapatom volt. Meg szeretnék azzal az emberrel
beszélni, aki a reklamfilmeket késziti meg tarolja, hogy az elmult 6t évben milyen rek-
lamfilmek voltak Amerikaban. Ezen teljesen meglep6dtek, egy felhékarcold tetején iilt az
az ember, akinél ezek az archivumok voltak. Megnéztiik az elmult 6t év reklamfilmjeit, és
abbol egy csomot lehetett adaptalni. A legsikeresebb ilyen kampanyuk a ,,reach out and
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touch” volt. Amerikdban mindenki utazik, szétszorédnak a csaladok az orszag kiilon-
b6z részein, és az volt a reklam, hogy ha valakivel nem tudsz személyesen beszélgetni
a csalddbol, akkor hivd fel. Es ha olyan csomagod van, akkor érékat lehet beszélgetni.
Ennek megcsinaltdk a pandanjat is, hogy ha nem akarsz az anyésoddal mar megint a
halaadaskor ott iilni 6t 6ra hosszat, akkor csak hivd fel, hogy nem tudsz ott lenni. Ez ma,
ebben a pandémias idészakban tokéletesen megvaldsult, ha nem tudsz elmenni valahova
személyesen, akkor audio- vagy videokonferencidn keresztiil ezt meg tudod csindlni. Ot
évig lltem a Westel igazgatésagaban, ott voltam az RTL alapitasanal, hét évig iiltem az
igazgatdsdgaban, ami szintén elképesztd klassz dolog volt. Akkor mar nagyon erds volt
az Axelero és az Origo is, tehat egy csomé tartalmunk volt, de mondtam, ha egyszer egy
kereskedelmi tévében is benne vagyunk, akkor majd vesziink tartalmakat, mert ez segiti
az internet tartalommal valé megtoltését. Most mar egyértelm, hogy kétfajta ember van,
az egyik a hozzéaférést adja, ami a kébel, az dsszes tobbi pedig a tartalmat. Es a tartalom
az micsoda? Azt latjuk a Youtube-tdl kezdve mindeniitt, az én csinalta tartalom és az
fesziiltségek lettek, olyan szempontbdl, hogy volt harom technoldgia. Volt egy vezetékes,
volt egy vezeték nélkiili, a mobil, és volt egy kabel. A kabeltelevizi6 - zardjelben, volt
szerencsém a Matdv kébeltelevizi6t is megalapitani - az ebben a par évben jelent meg. Es
akkor elkezdddtek a bels6 vetélkedések, hogy ha példaul el akarom érni az Andréssy utat,
akkor épitsek ki olyan telefonvezetékeket, amin keresztiil nagy sebességti internetet lehet
adni, ez volt az ADSL technoldgia, huzzunk ki egy koaxalis kabelt, és azon keresztiil a
Matav kabeltelevizios szolgaltatast nyujt, ami kvazi mellesleg lehet internet, telefon vagy
televizidos miisorszoras. Vagy ott van a Westel, akinek van kvazi mobilinternete, min-
denhova el tud menni a kapcsolattal. Most akkor a harom leanyvallalat koziil ki kapjon
pénzt, ki lesz az erésebb, iigyesebb. Es ebbél lett egy tulajdonképpen mdig nem teljesen
eldontott kérdés a vilag nagy szolgaltatdinal, még akkor is, ha ezeket mar szétvalasztottak,
és mindenki elment abba az iranyba, hogy kell hozzaférés, és kell tartalom. A t&bbi, hogy
ez vezetékes, kabeles, optika, mar nem szamit, mert mar annyira olcsé lett a technoldgia,
hogy igazabol azért kell fizetni, hogy valami informaciét valahol taroljanak. Van, aki
tartalmat gyartson, és legyen valaki, aki ezt szétosztja.

K: Elmesélte, mennyi mindent sikeriilt megvaldsitani a Matavnal. Most arra lennék
kivancsi, mi volt az a pont, amikor onnan eljott, és hogy keriilt a biztositasi szakmaba?

GO: Id6vel nagyon sok belsé érdekkiilonbség alakult ki elsésorban az anyavallalat és
a mobilcég kozott, de az anyavallalaton beliil is a kiilonboz6 technoldgiak mentén torté-
né fejlesztésnél. Ugyanigy az RTL is elindult abba az iranyba, hogy az altala vasarolt és
birtokolt vagy hasznalt tartalmat nem igazan akarta a Matav csoport felé adni, hanem
inkdbb & fejlesztette a csatorndit, a kiillonbozd hozzaféréseket. Ugy éreztem, hogy itt vagy
oldalt kellene valasztani, vagy valamelyiket fel kéne adni. Fura moédon az internet, a kabel,
a vezetékes mind nagyon kedves volt nekem, miutdn a masik oldalrdl végigcsindltam a
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Fotexszel a mobil elképeszté fejlesztését, igy azt gondoltam, hogy itt kell ezt most abba-
hagyni. Lett bel6le egy alkotdi szabadsag év, ami azt jelenti, hogy ez alatt nem mehetek
versenytarshoz, viszont kifizetik az évet. Tehat hirtelen valoban lett egy pihenéses idészak,
mindaddig, amig nem jott a UPC és Kovacs Nimrod, aki ma mar kitind bordsz, és aki
akkor az elnok volt, és megkérdezte nincs-e kedvem odajonni segiteni atalakitani az
értékesitést, a marketinget. Miutan a UPC versenytarsnak szamitott, kértem engedélyt,
hogy nem alkalmazottként, hanem megbizasi szerz6déssel hat honapig elvallaljam ezt
a feladatot, és voltak olyan rendesek, hogy engedélyezték. Ugyhogy belekostoltam egy
ujabb, iszonyu érdekes tizletagba. Akkor kezdddott a kabelteleviziozas konszolidacioja.
Rengeteg pici kabeltévé volt az orszagban, most mar nincs olyan sok, de még mindig
van egy-kett6. Akkor a UPC ezeket vagy felvasarolta, vagy a kébeltelevizids szolgaltatok
orszagos szovetségének keretei kozott probalta ilyen irdnyba elvinni a dolgot. Ebbdl
lett értékesités meg marketingatalakitds. Nagyon sok amerikai volt itt, itt volt a régids
kozpont. Az egész UPC egy holland koézpontt eurdpai leanyvallalata volt az amerikai
cégnek. Ezt az id6szakot egy nevezetes esemény tette rendkiviil emlékezetessé a sza-
momra. Egyszer jottem vissza az irodaba, és azt latom, hogy valami fura film megy. Ez
egy olyan tarsasag, ahol a folyosé mindeniitt tele van televiziéval, mennek a kiilonb6z6
programok és csatornak és azt latom, hogy 3-4 televizion egyforma program megy, ugy
néz ki, mintha valami kalandfilmben a World Trade Center 6sszeomlana. Es ldttam az
amerikaiak teljesen lesapadt és konnyez6 arcat, akik az él6 adast nézik, ott volt legalabb
50-60 amerikai. Alltam megkéviilten, néztem, hogy mi torténik, akkor volt a kdzismert
2001-es szeptember 11.

Aztan lejart a hat honap, és Nimrod allast ajanlott, hogy legyek én a vezérigazgatd.
De ez alatt a hat honap alatt sok olyat lattam, ami miatt csak akkor vallaltam volna el, ha
szabad kezet kapok, és nem a kiilonb6z6 kapcsolatok és a régmultbdl adodé 6rokségek
mentén megyiink tovabb. Azt mondta, hogy ezt most nem lehet megcsinalni, varni kell
vele, ugyhogy megkoszontem a lehetdséget, és elvaltunk.

K: Hogy jott a képbe az AXA?

GO: Akkor megint jott egy fejvadasz, hogy van itt egy svéjci biztosito, akinek van egy
nyugdijpénztara, és van egy biztositoja, amelyik értékesitési és marketing vezérigazga-
to-helyettest keres, aki nem a szakmabdl jott. Nekem annyi kapcsolatom volt a biztositassal,
hogy addig szamtalanszor hidba probaltam kartéritést kapni a kiilonb6z6 kareseményeknél.

Nekem annyi kapcsolatom volt a biztositassal, hogy
addig szamtalanszor hiaba probaltam kartéritést kapni a
kiilonb6z6 kareseményeknél.
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K: Akkor mégis mi volt vonzo6 benne?

GO: El6szor azt gondoltam, hogy Svajc nem az én vilagom, plusz van még hozza egy
osztrak vezérigazgatd, ez teljes katasztrofa. De addig-addig erdskodtek, mig elmentem,
mégpedig ugy, hogy akkor Walter Tauchner volt a nyugdijpénztarak (6nkéntes nyugdij-
pénztar és magannyugdijpénztar) vezérigazgatdja. Egy rendkivill ortopéd irodaban iilt,
kinn az Arpad hid pesti hidf6jénél, 2 méter 5 centis belmagassaggal, s6tét volt, de akkor
ez az osztrak fi elmondta, hogy 6 is sipalyardl szarmazik, és ez mar jo pont volt. Azt is
elmondta, hogy 6 lesz majd a biztosito vezérigazgatdja is, mert lesz most egy dsszevonds,
és O azt szeretné, ha ez egy olyan cég lenne, ami értékesit, marketinget csindl, fejlodik,
és ezt az akkori masfél szazalékos piaci részt fel tudja vinni. Ezt kovetden parszor még
beszélgettiink, de én még mindig nem voltam annyira oda a biztositdsért. A biztositok
imidzse nem tul jo, a sor végén a harom legkevésbé szavahihet$ ember a politikus, az
mondtam, mi torténhet...

Egy évet adtam magamnak arra, hogy ezt a szakmat valahogy megértsem, mi miért
van. Atkoltoztiink a Rédkoczi ttra egy 4j irodahdzba, ott mar egyiitt volt az egész cég. Es
akkor elkezdtiink dolgozni a svéjciakkal, akik meglepden pozitiv, kooperativ, kreativ,
helyes emberek voltak.

K: A felkésziilésrol par szot mondjon, hogy azt az egy évet hogyan t6ltotte? Milyen
modszerrel késziilt?

GO: En olvasgatds, beszélget6s tipus vagyok, szeretek elolvasni sok mindent. A PSZAF-
nal is paran adtak konyveket, beszélgettem régi biztositosokkal, ott bent az emberekkel,
hogyan kéne ezt a rendszert atalakitani ugy, hogy a kiillonbo6z6 igazgatdsagok, lakossag,
tizleti, nemzetkdzi, utasbiztositasok jol tudjanak mikodni.

K: Képzésre nem jart?

GO: Svéjcban taldn voltam kétszer, de az is inkabb ottani beszélgetés volt. Meg Parizs-
ban volt egy angol férfi, aki a marketingigazgato volt. Kideriilt, hogy azért van Parizsban,
mert az iroda Parizs els6 étterme f5l6tt talalhato, és ugye jo francia szokds szerint hé-
romnegyed 12-kor lementek, és ott fél 4-ig eliitotték ebédeléssel az id6t, amit ugye mar
nem sok valaszt el a jo kis vacsoratol. Piszok jo étterem, és nem tortént semmi, nem volt
rendes marketing. Ezek persze azéta szépen megsziintek, kozpontositva lettek. Ugyhogy
sok emberrel lehetett beszélgetni, beszélgettem a viszonteladokkal, az 6sszes alkusszal,
hogy 6k ezt hogy latjak, miért j6, miért nem j6. Valahogy bekeriiltem ide a szovetségbe
is, nem az elnokségbe, hanem csak megfigyel6 statusba, mert olyan picik voltunk, hogy
nem jart elnokségi tagsag, de valahogy bejarhattam a MABISZ iilésekre. Tehat ilyen ,,szivd
magadba az 6sszes informaciot, és abbdl alakits ki egy olyan véleményt, hogy vajon hogy
lehetne ezt, melyik iranyba elvinni” gyakorlatot kovettem.
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K: Mi volt a benyomasa en bloc a szakmaro6l? Mennyire volt szinkronban vilag-
trendekkel, mennyire volt furcsa ebbe a kdzegbe csoppenni egy fejlett iizleti vilagbol?

GO: Iszonytan furcsa volt. Mindig az jut eszembe, hogy a tavkozlés — ami, azt gondolom,
most is, de akkor plane - nagysagrendekkel fejlettebb volt, és nagyobb tempoban fejl6dott,
mint a pénziigyi rendszer. Most a Fintech vallalatokkal a pénziigy is kezd informatika és
tavkozlés alapon ehhez felzarkozni. De azt mondandm, mint amit az egyszeri ciganyprimas
mondott, amikor meghallgatta, hogy hogyan hegediil Yehudi Menuhin: hogy hat jo, jo,
de asztalndl meghalna... Egy rendes versenyképes pénziigyi piacon ezek a biztositok tgy
altaldban, de itthon plane, 6t perc alatt meghaltak volna. De miutan mindegyik ilyen volt,
iszonyu Osszetartas volt és van ebben az egészben, ezért nem volt valasztasa az tigyfél-
nek. Tulajdonképpen maradt a régi igynok, bejon az ajtén, ha kiragjak, visszamaszik az
ablakon, elmondja, hogyan lehet évi 20-50 szazalékos hozammal akdrmit megcsinalni.

Tehat a klasszikus értékesitési dilemma a vaddszok és a foldmiivel6k szempontjabol:
a biztositok vadaszok voltak. Amikor kil6ttek minden szarvast, akkor atmentek a masik
erdGébe. Mostanra taldn ez valtozott, de szerintem még most is mindenkinek vj tigyfél kell,
ahelyett, hogy apolnd azt, aki van. A klasszikus példa a gépkocsi-biztositds, ha valaki az
utcardl esik be, sokkal jobb ajanlatot kap, mint ha ottmarad a biztositonal. Most mér sok
minden valtozott ebb6l a szempontbdl is, de elmesélték, hogy ez miért igy miitkodik. Mert
igy miikodott szaz éve... A Winterthur 150 éves volt akkor, ami elképesztd, és mindig
igy mtikodott. Es nagyon nehéz volt egyéltalédn elfogadtatni a régi biztositésokkal, hogy
ezen valtoztatni kell, ez nem jo igy.

A klasszikus értékesitési dilemma a vadaszok és a foldmiivelok
szempontjabol: a biztositok vadaszok voltak. Amikor kil6ttek
minden szarvast, akkor atmentek a masik erdobe.

K. Onre is furcsa lényként tekintettek?

GO: Abszolut. Jott a tavkozlési szakmdbdl, ahol sok a pénz, és nem tudnak egy rendes
szamlat kiallitani... Persze ez akkor mar nem volt igaz. De ugyantugy, mint amikor a
Fotexbdl atjottem, mondtak, hogy ez tigyse ért mashoz, mint a kiskereskedelemhez, hogy
ez valamilyen boltot fog nyitni. Itt ugyanez volt, persze: ez majd mindent interneten
keresztiil akar meg online, minalunk pedig ez nem igy megy, minden papiron torténik,
az ligyfél szemébe néziink, bizalom van. Es akkor elkezdédtek errdl beszélgetések. Hala
istennek a masodik évben megvette a Credit Suisse - nem megvette, az 6vé is volt ez
a biztositd, csak akkor ugye 100 szazaléka a Credit Suisse, kvazi maganbanké lett -,
aminek akkor még megvolt a Credit Suisse Boston befektetési iizletdga Londonban egy
felh6karcoloban. Egy mas vilag... Az egyik az egyetemi menzan evett, a masik a harom
Michelin csillagosban, mert akkora 4rkiilonbségek voltak. Es akkor latszott az, hogy
ez a Winterthur tgylet veszteséges; Svdjctol eltekintve nagyon sok helyen veszteséges
volt, és Svdjcban is kezdett csokkenni a profitabilitds. Athoztak a Deutsche Banktdl egy
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»hentes és mészaros” tigyvezet6t, aki bement a Winterthur millié svéjci frank értéki
festményekkel, szobrokkal telepakolt 170 éves épiiletébe, bement az els¢ irodaba, ahol
mindenkinek mahagdni asztala volt friss vagott viraggal az asztalon minden reggel.
Es megkérdezte, maguk itt mit csindlnak. Hét mi vagyunk az A osztaly, és az A osz-
tély el6késziti a teendSket a B osztély szimara. Es akkor bement a B osztélyba, ott azt
mondték, mi vagyunk a B osztély 145-en, mi meg el6készitjiikk a C osztdly szaméra. Es
amikor végig ment az els6 két emeleten, és még nem talalt egy embert, aki profitot hozé
munkat végzett volna, akkor dsszehivta ket, és azt mondta, ennek a 954 embernek
megkoszonjik, megkapjak a végkielégitést... iszonyu balhé volt. Benne volt a televi-
zidban, hogy a németek lemészaroljak a Winterthur hagyomanyat, bazisat, csaladok
maradnak munka nélkiil. Es felhdborodott mindenki, hogy megsziintette a pdlyaudvar
és a székhaz kozotti taxihasznalatot, kb. 600 méter tavolsagra van a kettd egymadstdl
egy parkon keresztiil. Mar nem lehet vagott virag, nem lehet 4j mtitargyakat venni, mi
lesz a svajci kortars miivészettel... Azt mondta az tigyvezetd, akinek nem tetszik, az
kapcsolja ki a televiziét, és akkor nem kell nézni. Oréla barmit mondhatnak, 6t ez a
dolog nem zavarja. Azt mondta, hogy egy éven beliil profitabilis lesz a Winterthur. Es
lass csodat, mar nem emlékszem a szamokra, de mésfél év alatt nyereséges lett a cég.
Es persze vérfiirdé és minden mas...

K: Id6ben tegyiik ezt helyre!
GO: 2002-r6l beszéliink.

K: A Winterthur midta volt mar Magyarorszagon?
GO: Még a 90-es évek kozepén jelent meg a Winterthur Magyarorszagon, el6szor
még csak pénztarszolgaltatoként.

K: Mi volt a cég profilja? Mennyiben valtozott ez a ,,hentes-mészaros” kozbe-
avatkozds utan?

GO: A cég profilja, mint mindenkinek, a klasszikus életbiztositds és a klasszikus
vagyonbiztositas volt. Legendak keringenek arrol az eziist hajai idés holgyrdl, aki min-
den évben megjelent a Winterthur éves kozgytilésén, ahol ott iiltek a részvényesek, a
meghivottak meg a svajci el6keldségek. Felhivtak a szinpadra, és elmondta, hogy sze-
retne elnézést kérni a részvényesektol, de 6 még mindig él. Ugye 6 6tven éve kototte az
életbiztositasat, és ennek kovetkeztében azzal, hogy 6 még mindig €1, ki kell neki fizetni.
Svéjcban legtobb esetben életjaradékra valtodik az életbiztositds. Tehat ameddig él az
illetd, minden évben kap egy szabad szemmel is lathato 6sszeget mint életjaradékot.
Tehat neki ki kell fizetni az életjaradékot, ami csdkkenti a részvényesek profitjat, de
szeretné megkdszoénni a Winterthurnak, hogy 6tven éve itt van vele. O kifizette az éves
biztositasi dijat, és cserébe most mar 30 éve kapja az életjaradékot. Egy rossz hire van,
hogy jovére is szeretne itt lenni és felvenni az életjaradékat. Svajcban mindenkinek

Biztositas és Kockazat « XIII. évfolyam 1-2. szam | 109



ELETUTINTERJU DR. GECSER OTTOVAL

altaldban két életjaradéka van, de nem unit linked tipust, nem befektetés. Kifizeti
a biztositonak az éves dijat, és biztos abban, hogy a biztosito jol fekteti be és ¢ pedig
életjaradékra véltja. Ugyanugy van lakasbiztositasa, autobiztositasa, sibiztositasa, ku-
tyabiztositdsa... Ok abbol vannak, hogy van egy tervezés, félrerakunk pénzt, azt majd
befektetjiik, a biztositd meg arra, amire nekem nincs kedvem vagy lehetdségem - inkabb
kedvem -, hogy a kdrokat én fizessem, arra majd kotok egy biztositast, és erre lesz egy
magan egészségbiztositasom. Tehat ezek a klasszikus biztositasok. Itthon szintén vol-
tak ilyen klasszikus biztositasok, volt gépjarmu-, meg utazasbiztositas is, de miutan a
biztositonak egy-két szazalék volt a piaci részesedése, senkinek nem a Winterthur jutott
eszébe, ha utasbiztositast akart kétni. Es akkor megjelentek a unit linked biztositasok,
a befektetéshez kotott életbiztositdsok, amivel egy bizonyos szempontbdl a szakma
kiengedte a szellemet a palackbdl és soha tobbet nem tudta visszatuszmakolni. Mert
akar még lehetne is létjogosultsaga ennek, hogy ha ez egy pénziigyileg vagy pénziigyi
kultaraban fejlettebb orszag lett volna, vagy lenne.

A biztositas tulajdonképpen egy kockazatkozosség, ahol emberek 6sszeadjak a pénzt
arra, hogy ha valamelyikiikkel valami torténik, akkor az 6sszegytlt pénzbdl ki lehet
fizetni az 6 karat. Leforditva: amilyen kart nem tudsz vagy nem akarsz kifizetni kész-
pénzben, arra kossél biztositast. Ha ki tudod fizetni, akkor nem kell biztositast kotni,
mert ki fogod tudni fizetni. Ez az egyszer( biztositas. A megtakaritds is egyszert ebbél a
szempontbol. A megtakaritdsra szant pénzt sokfelé kell osztani, hosszu tavu, kozéptavu,
rovid tavu befektetésekbe, életkortdl fiiggéen lehet egy kis spekulacios része is az tigynek,
de sokfelé kell, és tobb partnerrel konzultalva kell ezeket a befektetéseket intézni. Es
van egy harmadik elem, a kolcson, ami nem mas, mint egy elérehozott vasarlas. Tehat
ha most szeretnék dolgokat - lakast, autot, egyebeket —, akkor el6re hozom a vasarlast,
és erre folveszek kolcsont. Na most elkezdett sszemosodni ebben az tigyben a unit
linked biztositas és a kolcson, el6bbi tigy, mint a kolcson fedezete, és ebbdl lett egy nagy
katyvasz. Egyszer mentem a reptérrdl befele Miamiben, és a taxisofér kettd darab ilyen
condominiumot [amerikai értelemben vett tarsashdz — a szerk.] mutatott, hogy annak
a tetején is van egy szaz négyzetméteres condom [amerikai értelemben vett lakds — a
szerk.], és ha elfordulunk, azon is van. Es az azért nagyon klassz, mert ki tudja adni bérbe,
és annak a pénzébdl fogja tudni fizetni a bank felé a hitelt. Aztan egy szép ver6fényes
napon a Lehman 6sszedélt, és ettdl kezdve elszabadult a pokol. Tehat a biztositasnak
ez az elmaradottséga, a ,csak 4j iigyfél kell” szemlélet nagyon visszaiitott. Es akkor
szép lassan elindultak a keresztértékesitések, el6szor a nyugdijpénztarral, és csinaltunk
egy egészségpénztarat is, mert én szentill hiszem azt, hogy ez az egyik legfontosabb.
Még most se latszik igazan itthon, de a legtobb pénzbe kertil6 dolog a hozzam hasonlé
aggastyanoknal egyre inkabb az egészségiigy lesz. Részint a megel6zés vagy az allapot
fenntartasa, ha pedig nem, akkor a betegségek kezelése. Elkezdtiik a keresztértékesi-
tést; az egyik teljes sikertelenséggel megprobalt amerikai 6tlet volt a ,,pay-as-you-save”
modell. Amerikaban a mienknél nagyobb kultusza van a hitelkartya vasarlasnak és az
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ahhoz kapcsolodo szolgaltatasoknak. Csindltunk egy olyan hitelkartyat, azt hiszem
az Unicredittel, aminek ez volt a Iényege, hogy ha vasaroltal a k6zos hitelkartyankkal,
akkor ami ez utan visszatérités jart - 5% a konyvesboltban, 2% a husboltban stb. -, azt
a pénzt nem kapta meg kedvezményként az illetd, hanem az elment a nyugdijpénztari
szamldjara. Tévesen azt gondoltuk, hogy ha ez itthon is megy, akkor az emberek ugyan
koltenek és vasarolnak, de egy fiist alatt Ohatatlanul elkezdenek takarékoskodni is a
nyugdijas éveikre. Hat ez nem igazan jott be, nem valtottak ki elég kartyat, nem tudtuk
promotélni. Es a magyar ember rogtén meg szeretné kapni a kedvezményt, azonnal,
hogy 1jbdl elkoltse, tehat a sporolas elmarad. Az életpalya elsé részében tul koran van
még, ,,ugyis kés6bb leszek csak még nyugdijas”, a masodik szakaszban pedig ,most
mar kar spérolni, ugyse lesz beléle semmi”.

I A magyar ember rogton meg szeretné kapni a kedvezményt,
azonnal, hogy 1jbdl elkoltse, tehat a sporolas elmarad.

K: Ebben a hozzaallasban van-e bizalmatlansag tarsadalmi szinten? Illetve még
az akapcsolodé kérdésem, hogy kiilonb6z6 marketingstratégiakkal mennyire lehet
valtoztatni az emberek igényén, felfogasan?

GO: Mind a két kérdésre az egyik valasz az, hogy akkor még Matavos voltam, ami-
kor elhivott egyszer ebédelni Jaksity Gyorgy — akkor még 6 volt a t6zsde elndke -, és
azt mondta, hogy szeretne szervezni egy alapitvanyt, aminek az lenne a lényege, hogy
fejlessziik a magyar nép pénziigyi kulturajat. Igy jott 1étre Gyuri vezetésével a tézsde
Pénziranyti alapitvanya, amibe aztdn beszalltak biztositok, beszallt a MOL, a Matav,
az OTP, a tézsde, kb. tiz-tizenkét alapit6. Simor Andrés lett az elndk, akkor még nem
6 volt az MNB elnoke. Osszeadtunk pénzt, és ebbél elkezdtiink tananyagot késziteni,
pénziigyi alapismeretek, banki, biztositdi, kélcsonokkel kapcsolatos torténetek. Ezt
kozépiskoldban, mint fakultativ targyat oktattuk, volt oktatoi képzés, aki jelentkezett
erre, az kapott pénzt szamitégép-vasarlasra, mert akkor még az iskolakban nem volt
mindeniitt. Es szép lassan elindult. Amikor Simor Andraés lett az MNB elnoke, akkor 6
mar nem lehetett az alapitvany elnoke, és valami félreértés kapcsan engem valasztottak
meg elndknek, ami ment vagy 8-10 évig. Aztan ez nem megsztint, hanem beolvasztottuk
az MNB alapitvanyaba, és akkor mar 800 kozépiskoldban két féléves tantargy volt a
pénziigyialapismeretek. Ezt megel6z6en a MABISZ segitségével csinaltunk egy orszagos
felmérést kozépiskolakban. 20 ezer kozépiskolast kérdeztiink meg, 6szerinte melyik az
a harom tantargy a kozépiskolai oktatasban, amiért hajlandé lenne fizetni is, ha kelle-
ne, és kidertilt, hogy az angol, a szamitastechnika és a pénziigy. Ugyanakkor a feltett
kérdésekrol egy jelentds résziiknek semmiféle fogalma nem volt. Az 6 csaladja mennyi
idot tolt egy évben pénziigyekkel? Kideriilt, hogy egy évben hat érat tolt egy csalad
pénziigyekkel, ebbdl feltehetbleg 4 ora a sarga csekk kitoltése és feladasa. Ugyanakkor a
lapos televizié megvasarldsara 3 honapot szantak, mert elmentek a baratokhoz és nyolc
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aruhdzba. Majd kamatismeret nélkiil felvették az aruhazi hitelt ott, hogy aznap mar haza
lehessen vinni a lapos tévét, és lehessen rajta meccset nézni. Tehat ez volt a két oldalon:
3 hénap és 6 ora, ,konzumalis aru- és pénzismeretek”. A bizalmatlansag kés6bb alakult
ki, vagy szép lassan, a kiilonb6zé krachok utan. Mikor valakinek azt mondtak, hogy
10-15-20 szazalék hozam lesz havonta, évente, aztan lett ebbdl 20 szazalék veszteség,
amikor 6sszeomlott a piac, féként 2008-ban. Akkor elkezd6détt egy bizalmatlansag,
hogy valéban érdemes-e egyaltalan megtakaritani, érdemes-e biztositason, azon beliil
is unit linked-en keresztiil megtakaritani. Es akkor hoztak szabdlyoz4sokat, kicsit szi-
gortubb lett a kontroll, az értékesitéket is szigorubban fogtak, fogtuk, de azt gondolom,
hogy a bizalom alapvetéen nem tért vissza. Szeretném azt hinni, hogy azoknak van
leginkabb biztositasuk, akik nem engedhetik meg maguknak, hogy pénzben kifizessék,
ha példaul leég a haz. Egészségre nem koltiink, az egy alap. A magyart arra oktatja a
kormanytél kezdve mindenki, hogy nem kell aggédni, majd mi elintézziik. Es stikiban
persze épiil elsd és masodik szintli maganellatds, de az egészségbiztositasra mindenki
azt mondja - az én nagydoktor gyerekeim is -, hogy ,nem megyiink maszek rendel6be,
fizetjiikk a tébét, nekiink ez jar”. Ugyanakkor nem biztos, hogy az emlitetteknek van
gépkocsi-biztositasa, a kotelezd biztositdson kiviil, ami nem opciondlis. A tobbire meg
nincs biztositasuk, mert ha majd lesz egy baleset, akkor vagy ,, megbeszéljik”, vagy ,a
Béla okosban a bontobol megoldja”. A lakasbiztositas is hatareset, nem annak a rétegnek
van biztositasa, ami mondjuk Svéjcban a palyakezdé diplomas. Az kap egy 30 éves hitelt
a lakasara, vesz egy autdt részletre, és kot egy 50 millids életbiztositast, mert 23 éves,
makkegészséges, nagyon kicsi a kockdzat, olcso lesz az éves dij, de az egyetlen értéke,
ami van, az az egyetemi diplomdja, magyarul 6nmaga. Tehat ha megbetegszik, akkor
ott van a lakéshitel, a gépkocsihitel, a fenntartas, étkezés, az allasat el fogja veszteni,
mert beteg vagy tdppénzen van, ami szintén véges. Tehat kot magara, az életére egy
baleset- és életbiztositast. Ez az elsd. Hat itt senki nem kot, hanem inkabb eggyel na-
gyobb autdt, eggyel nagyobb televiziot vesz, ha emelik a fizetését, mert ez egyszeriien
a kulturaban nincs benne. Ez az egyik oldala. A pénziigyi ismeretek szerintem szintén
nem valtoztak. Ha én ma valakit megkérdezek, hogy a hdrom megtakaritasi formabol
van-e nyugdij-eldtakarékossagi szamlaja, van-e 6nkéntes nyugdijpénztari és egész-
ségpénztari tagsaga, amire igy alles zusammen kozel 500 ezer forintot kapna minden
évben az allamtol, akkor erre a valasz az, hogy nincs. De talan majd a kovetkez6 évben
lesz. Diplomasok, felsévezetdk...

K: Ezt milyen mélységig, milyen mértékig lehet befolyasolni kiilonb6zé prakti-
kakkal, amikhez On ért?

GO: Befolyasolni a legelején kell. Amikor ez az alapitvany indult, akkor megkerestitk
az amerikai tézsdefeliigyeletet, ez a SEC, meg a New York-i Ertéktdzsdét, hogy 6k ezt
hogyan csinaljak? Atkiildtek egy programcsomagot, ami a Kindergartenek, a preschool,
tehat az 6voda végzdseinek sz6l6 pénziigyi alapismeretek csomagjuk volt. Animacios,
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nagybetiis bigyd, ami ugy kezdédik, amikor az illet6 elmegy, és az dvodaban azt mondja,
hogy ,.gyerekek, olyan, hogy ingyen ebéd marpedig nincs”. Ez az elsé mondata a tatott
szeml Stéveseknek. Es ettél kezdve a gyerek ezt hallja dllandéan. Amikor a fiam a
Princetonon volt, akkor a két unokam koziil az egyik évodaba, a masik iskoldba jart.
Jott érte az iskolabusz és elvitte. Az els6 nap kapott egy feltoltés kartyat, amire az apja
ratett husz dollart, és a menzdan az els6 nap valasztani kellett és fizetni, lehet vdlasztani
hatféle ételbdl, az egy tigylet. De neki kellett akkor még egy idit6, ez vagy az, vagy még
visz f6l egy vizet. Egybdl értette, hogy minden pénzbe keriil, ennyibe keriil egy spagetti,
ennyibe keriil egy tdit6. Tehat azt latjak maguk el6tt, hogy mindennek van egy ara. A
hazai rendszerben, ha valakinek van tigyfélkapuja, és raszan egy fél napot, akkor meg-
nézheti az egészségiigyi rekordjat, hogy az elmult hisz évben milyen koéltségeket tettek
ra. Most azt ugorjuk at, hogy mindenkinek van 6-8 olyan tétele, ami nem tortént meg.
Nem voltam 5 napig korhazban, ez biztos, de valahol valaki ratette. Rajta van, hanyszor
irtak fel Aspirint, stb. De ha egy kezelésem utan kapnék egy szamlat, hogy most maga
itt volt szemvizsgalaton, mert kell egy Uj szemiiveg, és ez igy ahogy van keriilt 22 500
Ft-ba, amib6l 22 500 Ft-ot az 6n tarsadalombiztositdja kifizetett, akkor van egy koltség,
amire van egy fedezet. Egy id6 utan aztan mondhatjak, hogy ha nem megy el minden
évben szemvizsgalatra — vagy ahogy a németeknél, spanyoloknal, amerikaiaknal van,
ha nem megy el fogorvosi feliillvizsgdlatra —, akkor csokken a tébé-szolgaltatasa. Ame-
rikdban nincs, de a fejlett orszagokban kifizetik a fogaszati kezelés 75 szazalékat, ha két
évig nem mész, akkor 60-at, ha harom évig, akkor 50-et, és minden alkalommal latja,
hogy mennyibe keriilt ez az egész. Tehat az alapja az egésznek az, hogy tudnunk kell,
mi mennyibe kertil, és ki fizeti. Az, hogy ,ingyen van”, ez a legrosszabb sz6 ebben a volt
szocialista kulturdban, és abba az irdnyba elmend szemlélet, hogy az allam én vagyok,
majd én gondoskodok rélad. Ahelyett, hogy minden alkalommal megmutatnak, hogy
mondjuk egy buszjegy 300 Ft, de lehet, hogy a 300 Ft-os buszjegy 400-ba kertil, mert
annyi az onkoltsége. Hogy jol gazdalkodnak-e vagy nem, az mas kérdés, de meg kell
mondani, hogy ahhoz, hogy ugy nézzen ki, ahogy kinéz, a BKK-nak ennyi timogatas
kell ahhoz, hogy kijojjon. Hogy ezt olcsobban is lehetne, vagy dragabb lehetne a jegy,
ezekben a kérdésekben itt nem kezelik felndttként az embereket. Az emberek pedig
szeretik magukat nem felnéttként kezelni. Ezzel most nem foglalkozunk, ez ugye ingyen
van. Meg oriilni kell annak, hogy ingyen van a parkolas. Igaz, hogy harom 6rat megyek
korbe, és kétszer annyiba keriil a benzin, mint amennyi a parkoldjegy lenne, de most
ingyenesen lehet parkolni. Tehat ilyen ez az orszag, és ez vonatkozik a kelet-eurdpai
régiora, nincs hozzaszokva ahhoz, hogy minden pénzbe keriil, és valahonnan azt a
pénzt el6 kell teremteni! En nem éllitom, hogy mashol minden teljesen transzparens,
de azt mondom, hogy egy 6tvenezer f8s amerikai varosban mindenki megnézheti a
varoshdzan, most mar online, hogy a rendérség, a mentdk, a tlizoltok mennyibe keriil-
nek. Tehat van egy transzparencia, és féleg az emberek fejében ott van a koltség. Most,
amikor elmondtak itthon, hogy van hitelmoratérium, kivancsi vagyok, hogy hany bank
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volt, amelyik elmondta, hogy neked nem érdemes halasztani, mert a végén tobbe fog
keriilni az tigylet. Melyik volt, amelyik azt mondta, hogy most érdemes elhalasztani,
mert ha olyan kolcsondd van, akkor most hat hdnapig nem fizetsz, nincs koltsége a
halasztdsnak. Hany olyan ember volt, aki ennek utananézett?

Az 6voda végzoseinek sz0l6 pénziigyi alapismeretek csomagjuk
volt, ami azt mondja, hogy ,,gyerekek, olyan, hogy ingyen
ebéd marpedig nincs”. Ez az els6 mondata a tatott szemi
otéveseknek.

K: Ugy tiinik, ahogy ezt meséli, ez eléggé stagnal, a beavatkozasokkal nem igazan
gyogyithato. Mégis milyen mozgastér volt, ami a termékfejlesztést, marketingstra-
tégiakat illeti?

GO: Igazabol azért voltak és vannak részsikerek. A biztositasnak, az életbiztositasnak
ugyanolyan a természete, mint ahogy azt André Kosztolanyi, a magyar szarmazasu
tézsdeguru mondta, hogy ,a részvényekkel viszonylag egyszer(i banni”. Venni kell
valami nagynevu cégnek a részvényét, be kell tenni 30 évre a pancélszekrénybe, akkor
el6venni, és nagyon sok pénzt fogsz vele keresni. Nem nézni a tézsdét, nem keresni,
venni, eltenni, 30-50 évre. Nyilvan ez akkor igaz volt. Es itt lehet 4ttérni az életbiz-
tositasra. Kotok egy életbiztositast, annak az alapja az, hogy 25 évig fizetni fogom az
éves dijakat. Ezt lehet inflalni, nem lehet inflalni, de ha 25 évig semmit nem csinalok,
csak fizetem a dijakat, akkor 25 év mulva, 30 év mulva, amikor elmegyek nyugdijba,
sok pénzt fogok kapni. Ennyi. Hogy aztan mibe fektetik, hogy fektetik, melyik a jobb,
az fontos szempont, lasd az eziist haju svajci nénit, hogy 30 év mulva az a biztosité le-
gyen ott. Erre nyilvan vannak jogszabalyok, ha becsukjak, eladjak, 6sszevonjak. Itt el
lehet jutni egy jo termékfejlesztés felé, és ebben a szabalyozo is jo iranyba ment el, ha
lassan is, meg kicsit késon, a fejleszt6k is jo iranyba mentek el, és végiil az értékesitok
is kénytelenek voltak ebbe az iranyba elmenni, hogy olyan terméket kell adni, amin
egy csomo méz van a madzagon, csilivili, és ez mind akkor igaz, ha betartom a 20-25
évet, amire egy életbiztositasnak szolnia kell. Akkor tulajdonképpen nem lesz koltsége,
mert a koltséget, amibe a termék értékesitése keriilt, amit a biztositd elkolt az tigyfél
pénzébdl, azt visszahozza 25 év alatt, biztosan szétporlasztja, és még a befektetésekbol
lesz egy plusz. Ha ma német allamkotvényt akarok venni, akkor nekem kell fizetni évi
fél szazalékot a német allamnak, hogy megvehessem a kotvényét, ha 6tven évig fizetem,
akkor fogy a pénzem. De a biztosit6 ott lesz, 25-30 év mulva a befizetett pénzemet visz-
szakapom a befektetésekkel egyiitt, akkor sok pénzt fogok kapni. Ha netdn még hozam
is van, az mar csak plusz ajandék. A 1ényeg az, hogy a megkeresett pénzem egy részét
félre kell tenni, pont. Nem lehet elkolteni. Ma egyre inkabb abba az iranyba megy el a
marketing, a szabalyoz6 és az tigyfél is, hogy ha veszek valamit 25 évre, akkor azt 25
évig kell megtartani. Ha egy garancia harom évre sz0l, akkor az harom évre sz6l, nem
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Otre, hanem hdromra. A biztositas ugyanilyen termék, a probléma tovabbra is ott van,
hogy milyen a biztositasi penetracio. Az életbiztositas nalunk messze van a svajci 200
szazaléktol, hogy egy embernek van két életbiztositasa. Még egyszer mondom, 22 éves
korban egy életbiztositast meg egy egészségbiztositast kotni par ezer forintbol lehet
ma is. Ha ezt 6tven évig fizeti, nem tud baj torténni. Csak ott van az egyes, kettes és
hdrmas sz4mu feltétel, a megkeresett pénzt nem szabad elkolteni szdz szazalékban. Es
visszamegyiink zarszoként a masik rendszerbe, ahol az volt, hogy az emberek kerestek
ezer forintot per honap, abbol elkoltottek 1200-at, a tobbit meg betették az OTP-be. Ez
volt a magyar pénziigyi kultura. Ez nem sokat valtozott szemléletben.

Lényeg az, hogy a megkeresett pénzem egy részét félre kell
tenni, pont. Nem lehet elkolteni.

K: Az el6bb mar utalt a tulajdonosvaltasokra, ami elég gyakori volt ennél a cég-
nél, ahol 6n dolgozott. Az AXA vette meg a Wintherthurt 2006 koriil. Arra volnék
kivancsi, hogy ezek a tulajdonosvaltasok, kivasarlasok hogy torténtek. Van-e ebben
valami igazan érdekes a szamunkra?

GO: A név- és tulajdonosvaltasokkal elég sokaig fogjuk tartani a magyar, de lehet,
hogy nem csak a magyar cstcsot! 2006 ¢szén a Credit Suisse rajott arra, hogy ennek
a biztositonak szamara semmi értelme, ez nem az 6 kulturdjuk. A kvazi német elnok,
aki atjott, akkor mdr csindlt egy évben 2 millidrd svéjci frank profitot, tehat ugy lattak
elég jol néz ki a lany, el kéne adni. O azt gondolta - és szerintem is igy van -, kar volt
megvenni. A Credit Suisse egy kvazi maganbank, befektetési bank volt, azt is eladtak,
illetve beolvasztottak egy privat bankba. Egy befektetési bankban, aminek privat iigy-
felei vannak, az atlag tigyfélnek a befektetése tobb mint az egész Winterthur Magyar-
orszag éves profitja. Akkor mar 6 és fél szazalék piaci résziink volt a semmib6l. Ez mint
eredmény vagy biiszkeség jo, de akkor is kerekitési hiba, ezért gondoltak, hogy adjuk
el. Igen, de hogy adjuk el? Vissza kéne cserélni! A Credit Suisse Life and Pension volt,
tehat életbiztosito és nyugdijpénztar. Akkor vissza kéne rakni Winterthurra, mert nema
Credit Suisse-t adjuk el, csak a Winterthurt. Lezajlott tehat egy méarkavaltas, elkoltottiink
egy halom pénzt, és visszavezettiik a 175 éves Winterthur markat a Credit Suisse-t6l.
Amikor ez megtortént, akkor jott a masodik ajanlat az AXA-t6l. Korabban mar mond-
tak egy szamot, amit az eladé nem fogadott el. Az AXA olyan cég volt, amelynek soha
nem volt alapbiztositdja, folyton vasarolt biztositokat, és ha nem kellett, akkor eladta.
Elképesztden agressziven és jol miikodo cég, de nem az, amelyik 150 évre megtart egy
biztositot. Miutan megtértént a névvaltas, megvolt az éves zaras, tulajdonképpen jo
szamok voltak, akkor tette meg az 4j ajanlatat az AXA, amire azt mondta a Credit Suisse,
hogy jo. Megtortént az eladas, és a Credit Suisse-r6l Winterthurra valtoztatott névnek
a Winterthurrél AXA-ra torténd véltoztatdsa. Ujabb kampény, jabb iizenetek, aztén
a szép az egészben — akkor mi mar nem voltunk ott -, hogy rd egy évre eladta az AXA,
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megint megvette az osztrak Wienerstadtische. Akkor megint nevet véltoztattak. Mennyi
volt ez? Négy-6t honapon beliil harom névvaltoztatas, harom rebranding kampany, a
reklamiigynokségnek nagyon j6 idészaka volt, mert sok pénzt el lehetett ezekért kérni!

K: Ez mind 2006-ban tortént?
GO: 2006 végétdl 2007 majusaig.

K: De ezek igazi atalakulast jelentettek, ami a biztosito identitasat is megval-
toztatta?

GO: Nem, az AXA-ig semmit. Az AXA kinevezett egy embert régios vezetové, aki
rogton elmondta, hogy ez nekik igy nem jo, kirugta az akkori vezérigazgatot, hogy majd
lesz egy masik. En maradjak itt, de tulajdonképpen nem kell csindlni semmit. Egyetlen
elvaras van, hogy a Brokernetet meg kell tartani, mint legnagyobb partnert. De majd
6k hoznak egy értékesitési és marketingvezér-helyettest.

Az év végén kirugtak azt a belgat, aki a régids igazgato volt, ra egy évre kirugtak
azt az embert, aki miatt eljottiink, és aztan eladtak az egészet a Wienerstadtische-nek.
Es akkor eljott a vezetésbél szerintem mindenki, és nem kis biiszkeségemre abbdl a
menedzsmentbdl, aki ott volt, lett két vezérigazgatd, Dr. Zolnay Judit a MetLife-nak,
Vadas Foldvari Anett a Wienerstadtische-nek, Kurucz Péter a K&H-banki igazgatdja
lett. Ezek az emberek, hadd higgyiik azt, hogy ott tanultak bele a fels6 vezetésbe, és
ma mind felels vezet pozicidt toltenek be, igyhogy lehet, hogy nem volt rossz iskola.

K: Térjiink ra a brokernetes idészakra. Hogyan zajlott, hogyan kapott ott ajan-
latot? Hogy keriilt oda egyaltalan, miért 6nt valasztottak?

GO: A Brokernet lett a legnagyobb partner, mint szinte minden biztositonak a nagy
Osszeomlas el6tt a piacon. Elképesztd forgalom volt. Az 6sszeomlas el6tt 2008. augusz-
tusig volt az utolsé békeév, amikor még nem kellett adot fizetni a dijbevétel utan. 25
millidrdos arbevételiik volt, tehat egy szabad szemmel is lathato viszonteladoi halozat, a
Winterthurnak is ez volt a legnagyobb partnere. Kivéve a nagy, sajat halézattal rendel-
kez8 harom-négy biztositdt, szinte mindenkinek 6 volt a legnagyobb partnere, ugyhogy
nagyon j6 személyes viszony alakult ki a harom Brokernet-alapitéval. A termékfejlesz-
téstdl kezdve mindenben egyiittmiikodtiink, tehat én nagyon jol ismertem 6ket, és azt
gondolom, 6k is engem. Amikor eljott a szétvalas ideje a biztositotol, akkor elhivtak a
Gundelbe ebédelni, és azt mondtak, nekik az a terviik, hogy a Brokernetbél legyen egy
olyan részvénytarsasag, amit ki lehet vinni a tézsdére, és ehhez at kell alakitani kvazi
csaladi, kézzel vezérelt vallalkozasbol egy tézsdeérett céggé. En mar két céget vittem —
a Fotexet meg a Matavot — a t6zsdére, volt némi tapasztalatom arrol, hogy ezt az egyik
oldalon hogyan kell végig vinni. Ugyhogy megkotéttitk az alkut. A cégben minden
adottsag megvolt, amibdl egy latvanyos sikersztorit lehet csindlni tézsdére menetellel,
teljes magyar cégként. Elkezdtiik az dtalakitast, lett egy rendes tigyfélszolgalat, telefon-
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nal, komputerrel és fogyasztévédelemmel stb. Elkezdtiik a tézsdére vitel el6készitését.
Miutan mind a kettdben, de f6leg a Fotexben a Concorde volt a partneriink, én személy
szerint nagyon jo viszonyban voltam az 6sszes Concorde-ossal, ezért ket valasztottam,
hogy legyenek a tanacsadok. Alakult egy csapat, elkezd6dott az atvilagitas azzal, hogy
kivalasztottunk egy iigyvédi irodat, ami majd ennek a jogi részét fogja vinni, és kozben
elkezdédtek a szerkezeti talakitasok, amik ahhoz kellettek, hogy ebbdl transzparens, a
feliigyelet altal jovahagyott prosperald cég legyen, és ki lehessen menni vele a t6zsdére.
Ennek egyik l1épéseként azt gondoltam, hogy csinalni kellene egy alapkezel6t, hogy ne mas
alapkezel6knél legyen az a pénz, ami a befektetési életbiztositasban van, hanem legyen
az is a cégen beliil. Mert a befektetési business 6kolszabalya, hogy egy szdzalék profitot
hoz: ha valakinek van egy 100 millidardos alapja, azért az 1 milliard forintot hoz évente,
ami mar szabad szemmel lathato 6sszeg, és ez a pénz eddig mas alapkezel6héz ment.
Csinaltunk egy alapkezel6t, ahova én athoztam két embert a Credit Suisse Alapkezel6tdl,
akiket jol ismertem, mert egy hazban voltunk. Az egyik lett a vezérigazgatd, a masik
meg a befektetési igazgatd, és megcsinaltuk a Quantis Alapkezel6t, ami masfél éven
beliil 100 millidrd értéki alapot kezelt. Akkor jott az otlet, hogy j6-jo, de hat mégiscsak
ez egy kvazi magyar torténet, mit fognak ehhez szolni a nagy biztositdk, hogy itt nincs
szakmai hattér, ezért elkezdtiink befektetét keresni az alapkezel6be. Es milyen az élet,
Osszejott az LGT Capital Managementtel, ami nemcsak a vilag legnagyobb kvazi magan
alapkezel6je, de amiota fennall ez az alapkezeld, kezeli a liechtensteini nagyhercegség
uralkododinak csalddi vagyonat is. A cég vezetdje a kovetkezd tronorokos, aki, hogy a
szakmat kitanulja, tiz évig Amerikdban volt a Merrill Lynchnél, mint alkalmazott és
késébb mint vezetd. Tehat nem azért lett igazgatd, mert az apja herceg, hanem azért,
mert ért hozza. Viszonylag hamar lett kozottiink egy szimpatia, miikodott a ,,kémia”.
Kimentiink hozzajuk néhanyszor, 6k idejottek, beszélgettiink, volt egy Brokernet-ren-
dezvény itt a szomszédos kastélyban, Bécsben, a Varoshaza mogott, ahol jo par szaz
ingatlan a liechtensteinieké. Megvettek 30 szazalékot a Quantis Alapkezel6bdl, ami Oridsi
hir volt, azt gondoltam, hogy ennél jobb dolog nem kell ahhoz, hogy kimehessiink a
tézsdére. Addigra a Concorde tobbé-kevésbé elkésziilt a prospektussal. Megtorténtek az
atalakitasok, az eladasok, lett egy t6zsdekész tigylet, amire raaddsul a Lehman Brothers
tett egy vételi ajanlatot, X szdzalékara, egy nagyon jo kis 6sszeggel. Praktikusan alair-
tuk ezt a szandéknyilatkozatot, ami egy elég komoly 6sszegre értékelte a Brokernetet.
Mindenki ugy érezte, hogy most jott el a Kanadn, van egy potencialis befektetd, vigyiik
ki a tézsdére, adjuk el 30 szazalékat nekik, a liechtensteiniek bent vannak az alapban,
mignem egy szombat reggel valahol voltunk, és azt lattuk a televizidban, hogy becs6dolt
a Lehman Brothers. Ezzel eluszott a potencialis vasarlo, osszed6lt a piac ugy, ahogy
van. A szépség az egészben az, hogy masnap az egyik, ha nem a legnagyobb biztositot,
az AIG-t, akinek t6bb lett volna a vesztesége, mint a Lehmané, mar megmentette az
amerikai allam. Ha ezt egy nappal el6tte megmenti, akkor most lehet, hogy a hawaii
erkélyen beszélgetiink errél. Tehat praktikusan akkor eliszott minden, a tézsdére me-
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netel, 6sszed6lt a magyar tézsde, a vilag t6zsdéje, az ingatlanpiac, a hitelpiac, nyilvan
magaval rantotta a biztositasok hozamat. Ez torténik, ha unit linked biztositasod van,
és egyszerre 6sszed6lt a piac, gy, ahogy van. Még volt egy kis kiiszkodés az tigyben, de
igazabol mar semmi se lett olyan, mint amilyen volt. Szigorodtak a feliigyeleti szabélyok,
nétt a fesziiltség a harom alapit6 kozott, stb.

K: Beliilr6l nézve a folyamatokat, milyen okai voltak a fesziiltségnek ebben a
szoritd vilaggazdasagi helyzetben? Most a végén kezdtiik, megkérdeztem volna azt
is, mi volt az oka a Brokernet sikerességének, milyen mechanizmusoknak, milyen
felépitésnek volt koszonhet6? Most ugyanennek a kérdésnek a masik oldala, a fonakja,
hogy mi volt, ami nehezitette a helyzetet ebben az id6szakban?

GO: Ugyanaz, mint ami a vildgon mindentitt, amikor egy cég nagyon sikeres, fel-
hoznam példanak az egyre csékkend szamu tanacsadd és audit cégeket, big 6, big 5,
big 4, attdl fiigg, hogy hany hullott el. Amikor j6l ment az {izlet, akkor az ebéd el6tt
két Martini volt. Ha mar nem ment annyira jol az tizlet, akkor egy Martini volt ebéd
el6tt aperitifként. Amikor nem ment az izlet, akkor nem volt Martini az ebéd el6tt, és
amikor bedllt a krach, akkor mar nem volt ebéd. Ugyanez torténik mindeniitt az ilyen
kvazi magancégeknél, hogy amikor nagyon megy az tizlet, akkor ,mindenre van pénz”.
Amikor az atalakitas elindul, vagy az atvilagitas megtortént, hogy hol vannak, ha jo
szandékkal is, de atfedések, olyan torténetek, ami nem lehet, mert az egyik a cég, a ma-
sik a maganember. Ezeket elkezdtiik levalasztani. Ez egybeesett azzal, hogy rosszabbul
kezdett menni az tizlet, tehat az egyik oldalon csokkentek az arbevételek, elég komolyan,
amasik oldalon le kellett vagni azokat a legalis elszdmoldsi lehetéségeket a cég és a tulaj-
donosok kozott, ami eddig megvolt. Tehat nekik megnovekedtek a koltségeik, és nagyon
lecsokkent a bevételiik. Ugyanez vonatkozott a cégre, a cég nagyon sok koltséget, amiket
korabban elbirt, mar nem birt el. Ezeket le kellett vagni. Utazasokat, nyereségautokat,
ezt-azt. Ezzel csokkent a normal vallalatmiikodésnek a része, és ugyanakkor lecsokkent
az arbevétel. Azt a fajta eredményt, amit megszoktak a boldog békeidében, mar nem
tudta hozni a cég, és ez masfajta gondolkodast és mésfajta mikodést igényelt. Ezt valaki
konnyebben, mas meg nehezebben viselte. Ennek kovetkeztében fesziiltségek keletkeztek,
amik egy részét le tudtak egymas kozt kezelni, egy részét pedig masként latta az egyik,
mint a mésik. Es bizony én is egy pdrat masként littam, mint az egyik vagy a masik.

K: Ilyen esetet konkrétan tudna mondani?
GO: Nem akarok. Ezek gyakorlatilag anyagi és szervezeti dolgok voltak.

K: Miikodési dolgokra gondolok.

GO: A csaladi vagy kézi vezérlésli rendszer dtalakitasanak az utolsé része a leg-
fajdalmasabb mindig, amikor a csaladi cég akkorara nd, hogy mar az eredeti format
nem tudja fénntartani. Erre pozitiv kedvenc példdm a KURT Akadémia, ahol nem a
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tulajdonos fia lesz a vezérigazgatd, aki egy nagyon helyes, értelmes ember, de nem ilyen
alkat, hanem behoznak kintrél egy CEO-t, akinek semmi koze a KURT-hoz. Csak aza
célja, hogy a KURT mint csaladi alapitvdnnyal miikodtetett cég profitabilis legyen. Es
ezt elfogadta a fid, elfogadta a masik testvér, mint alapito, és azdta is boldogan élnek,
ha meg nem haltak. Tehat ez a minta. Mindeniitt ez van a vildgban. Steve Jobsot nem
véletleniil rugtak ki el8szor a sajat maga 4dltal alapitott Apple-t6l. Mert hiilyeségeket
csinalt, nem volt hajlandé senkit meghallgatni. Es aztdn persze visszajétt, és megmen-
tette a céget, azt mondja a fama, de olyan igazgatotandcs volt a hata mogott akkor mar,
akikkel minden 6tletért meg kellett kiizdeni. Es tovabbra is er8szakos volt és kreativ,
de nem az volt, amit 6 mondott.

A csaladi vagy kézi vezérlésii rendszer atalakitasanak az utolso
része alegfajdalmasabb mindig, amikor a csaladi cég akkorara
no, hogy mar az eredeti format nem tudja fonntartani.

K: Vannak-e még egyéb oldalai ennek a torténetnek? Ugye ez egy specialis érté-
kesitési rendszer volt, és kivancsi lennék arra is, hogy a biztositokkal milyen volt a
kapcsolat ebben az idészakban, mekkorak voltak a jutalékok, meg az egész miikodés
hogyan vezetett el6bb a sikerre, és aztan hogyan omlott Gssze.

GO. Mindenkit az izgat, hogy milyenek voltak a jutalékok, miért volt ennyi Merce-
des, stb. Azt kell mondanom, hogy ennek nincs jelentdsége. Van ilyen-olyan motivacio
minden biztositondl. Akinek erds, sajat haldzata van, ami horribilis pénzbe keriil, az 6
jutalékuk egészen mas nagysagrend. Mert hiszen az oktatast, az irodat, a képzést, min-
dent a cég 4ll. Ez nagy koltség, és csak az efolottit adja oda jutalékba. Ez egészen mas
jutalék, mint amikor mindent ebbél kell megoldani: lehet elvinni valakit Térokorszagba,
Dominikara all inclusive-ra. Lehet adni olyan utakat, amiben olyan pluszok vannak,
hogy jobban idejonnek dolgozni, mint egy mésik céghez vagy biztositohoz, mert ebben
unikalis, mashogy ehhez hozza nem férhet6 pluszok vannak azon tul, hogy tlsz egy
tengerparton, és mivel ingyen van minden, be lehet rugni. Tehat az egész motivacidja,
felépitése teljesen eltért a hazai biztositoktol meg a hazai értékesitéstdl, és mondhatjuk,
hogy egyfajta imidzs felépitése rendkiviil fontos volt.

Mondok egy mas példat: az Apple elérte azt, hogy még mindig 40 szazalékos arrés-
sel adja el azokat a termékeket, amikrél az Apple-hivé azt hiszi, hogy jobbak, mint a
tobbi. De ha kicsit semleges valaki, akkor nem azok. Mas szemlélet, statusszimbolum
lesz abbdl, hogy egy Apple watch-od van, vagy egy harmadennyibe keriilé dél-koreai
utanzat. Ugyanez volt a Brokernet szemlélete, hogy legyen egy imidzs, aminek nagyobb
a profittartalma, sokkal tobbe keriil, és ezért sok embert ott lehetett tartani azért,
hogy bekeriiljon ebbe a csapatba. Es akkor a vége az, hogy ami miatt nem miikédétt,
ami miatt gyakorlatilag 6sszedolt a hitelpiac, a befektetéshez kapcsolt életbiztositasok.
Pillanatok alatt mindenkinek elértéktelenedett, akinek ilyen volt. Nyilvan, akinek
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klasszikus életbiztositasa van, az nem, vagy még nem tudta, hogy neki is nagy baja
lesz, hiszen a biztositok befektetései se értek annyit, mint amennyit az alapkezel6k
befektetései. Ezek gyakorlatilag eltéintek. Mert minden félfuté iizletben — nem j6 sz6 a
szerencsevaddszok, de - odamennek, ahol fény van, mert ott gyakorlatilag 6 ezt meg-
tanulja, csinalja, folhasznalja az ismeretségi korét, hogy értékesitsen. Ahogy elmult ez
az aranylaz, ugy elmult ennek az a plusz vonzereje. Ma mar van 150-200 értékesitéje
a Brokernetnek vagy a Quantisnak, akik ott vannak 10 éve. Nem mennek el, vannak
tgyfeleik, megcsinaljak, nincs visszairds, nincs panasz, bedllt egy normalis rendszerre.
Volt egy aranylaz a repiilési iparban is, amikor megindultak a fapados légitarsasagok.
Most ezekbdl tobb tonkrement, és csak a Ryanair és a Wizzair maradtak, melyek kicsit
dragabbak lettek, és beallt egy stabil tizleti modell, amire az aranylaz idészaka elmult.

K: Lezarasképpen, ugye mar nem tudunk beszélgetni arrol, hogy egy ,,personal
branding” céget alapitott, és gondolom, most is ezzel foglalkozik, ugyhogy ennek
jegyében azt kérdezném, hogy a sajat személyes markajat hogyan tudna dsszefoglalni?
Rengeteg dologgal foglalkozott az életben, mérndk volt, oktatd, marketingszakember,
cégvezet6. Milyen skillek segitették abban, hogy ujabb és ajabb teriiletekre
idészakonként atmentse magat?

GO: Hat, hogy milyen skillek kellenek, azt 6szintén szélva nem tudom. Inkabb egy-
fajta hozzaallas kell. Megfogadtam, hogy ha elérem a 62-t, akkor elmegyek nyugdijba.
Ez nem sikeriilt rogton, de rd hat hdnappal sikeriilt mindent lezarni. Akkor igazabdl
azt gondoltam, hogy hdaromféle dolgot fogok csindlni. Az egyik az, amit a sajat gyere-
keimnek nem tudtam, az unokdaimnak visszaadom, tehat minél tobb egyiitt toltott id6
lesz az egyik szempont. Biztos lesz ennek az idének egy olyan része, ami charity vagy
jotékonysag, tehat amit vissza lehet adni ebbdl a tapasztalatbol anélkiil, hogy az ember
barmit kérne érte, mert ez jo. Es legyen egy olyan része, ami koltségviseld pénzkeresd
hobbi, hogy olyasmivel lehessen foglalkozni, amihez kedvem van, és ha nem kell, ha
nincs igény, nem torténik semmi, nincs benne kényszer. Téth Tamas baratom, akit
régebben ismertem, volt az els6 fejvaddsz itt Magyarorszagon vagy Kelet-Eurépaban,
6 volt a Neumann International alapité igazgatdja, és huszonakarhany évig csinalta.
Elhivott kavézni, és azt mondta, van neki egy ,personal brand institute” 6tlete, ami
arrdl szolna, hogy mentoring, személyes marka, illetve torténetmesélésen alapulod
el6adastechnika. Es hogy nincs-e kedvem odajonni. O még nagyon az elején volt az
egésznek, én pedig akkor mar a négy unokdmmal négyfelé rohangdsztam a varosban
minden délutan a kiilonorak miatt, és igazdbdl nem tudtam, hogy mi ez a ,,személyes
mérka”. Es akkor megtaldltunk egy amerikai meg egy svéd médszert, a képvisel6kkel
beszéltiink, ezt atvettiik, és elkezdtiik csindlni. Amit most is latok, hogy az egyik ol-
dalon kell kivancsisag, hogy amit eddig csinaltam, de mar nem boldogit annyira, mar
nem jo reggel odamenni, akkor azt ott kell hagyni. Varszegi Gabortdl tanultam, hogy
a vilagon a legnehezebb dolog valakit felvenni, mert eldontém, hogy ez jo lesz, aztan
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vagy ugy lesz, vagy nem. Ennél egy nehezebb van: kirtigni. Abban a pillanatban, hogy
ez folmeriil, akkor kezdédik a veszteségérzet, mert minden nap arra gondolok, ez nem
is annyira rossz, meg én vettem fel, ha holnap kirugom, azt mondjak, hogy én vagyok a
hiilye. Ezért még kicsit hagyom, és ez mind pénzbe és id6be keriil. Es nem az a baj, hogy
valakit el kell kiildeni, mert attol még lehet j6 ember, de abban a pillanatban annak az
elvarasnak nem felel meg. Mint ahogy én se felelek meg. Akkor ott kell hagyni, tehat
egyszerlen kivancsinak kell lenni, ilyen szempontbdl batornak kell lenni, és azt hiszem,
fairnek kell lenni, tehat lehet6leg ne menjiink el konkurencidhoz. Ez sarkalt arra, hogy
mindig teljesen j iparagat kerestem, ahol egyrészt nem tudtam semmit, de az elsé év
hihetetleniil j6 szellemileg, mert tanulni kell masoktol, olvasni, és utana ki fog alakulni
egy vizid, hogy én hogy latom. Ami azutdn vagy jé vagy nem, de az az egy év nagyon jo.
Es én mindig nagyon ériiltem annak, hogy egy teljesen tj dolgot lehet kezdeni. Ugyhogy
igazabdl szerintem szerencse kell hozzd, hogy olyasmit lehessen csindlni az életben,
amihez van kedve az embernek, és amikor mar nincs, akkor senki nem kényszerit ra.
Megint megtalaltam, hogy mit lehet még csinalni ebbdl, és ezt szeretjiik, azt gondolom,
egy ideig még kitart. Mostanra iigynokség lettiink, és hozunk olyan el6addkat meg
trénereket, mint Mdcsai Pal, Till Attila, Csermely Péter, aki akadémikus, vagy Aczél
Petra, aki tanszékvezetd. Csomo j6 el6ado van.

Nem az a baj, hogy valakit el kell kiildeni, mert attol még lehet
jo ember, de abban a pillanatban annak az elvarasnak nem
felel meg.

K: Es kiket markasitanak, kiket épitenek fel markanak? Nemcsak iizletembereket,
ha jol tudom.

GO: Ez a markasitas nehéz kérdés. Ami a legizgalmasabb, amit a legjobban szeretek,
az a fajta mentoralds, amit Ggy hivunk, hogy panaszfal. Ezek altalaban els6szamd, leg-
feljebb masodik szamu vezet6i nagy cégeknek, akik azt gondoljak, hogy ha egy héten
egyszer, két hétben egyszer két orat beszélgetiink arrdl, hogy 6t mi foglalkoztatja a
cégen beliil, maganemberként, annak a kockdzata nélkil, hogy én a helyére palyaznék
vagy visszamondandm, egyszeriien az a panaszfal. Elmondja, hogy basszus, ez van, az
van, és akkor szemben a coach-okkal, akiket ugye arra oktatnak éveken keresztiil, hogy
nem mondunk semmit, hanem értelmesen hallgatunk, ez ugye nekem nem megy. En
nem hallgatok értelmesen, hanem elmondom, hogy mit gondolok errél, és neki nem
kell megfogadni, nem kell megsértédnie. Mondhatok barmi hiilyeséget. Ha 6 abbdl 5
szazalékot hasznosit, akkor lehet, hogy megéri az az éradij, amit elkériink. Ez nagyon jo,
és ennek része a személyes marka, amihez kapcsolddik a klasszikus Bernard Shaw-féle
mondads, hogy ,,]égy 6nmagad, mert mindenki mds mér foglalt”. Es ebben van az, amit
én gondolok énmagamrél, és van az, amit a vildg énrélam. Es ha a kettének nincs ét-
fedése, akkor nagy baj van. Akkor vagy nem ismerem 6nmagam, vagy ami a legtobb
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esetben van, amit én fontosnak érzek, és ami szerint én vagyok, azt nem mondom meg
a tobbieknek. Es ez nagy baj, ezt meg kell mondani, amit sokféleképpen lehet. Erre van
egy gyakorlatunk, ami lehet egyéni vagy csoportos. Ki-ki rajon arra, hogy mi a fontos
szdméra. Es ha az fontos, akkor valahogy a vildg maradékdnak a tudtara kell hozni.
Es erre vannak technikak, meg gyakorlatok, meg batoritasok. Nyilvdn a legtobb része
az, hogy batran el kell mondani azt, ami nekem fontos. Es utdna kideriil 99,9 szaza-
lékban, hogy ezt szereti a vilag, és masként néz ram, mintha ilyen technokrata kocka
akarmilennék, mert nem merem elmondani, hogy kiilonben maszekban kis nyulakat
futtatok a kertben, mert az a hobbim. Es azzal megnyerem a tobbi kisnyul-futtatét,
mert annak fog oriilni, masrészt meg hogy ez mégse olyan hiilye, mert van érdeklé-
dése, hobbijai, gyenge oldala, szereti, nem szereti. Széval ez a személyes marka, hogy
nem merjitk megmutatni, hanem mindenképp azt szeretnénk, hogy olyanok legyiink,
mint amilyennek szeretnénk, ha a tobbiek ldtnak. Es ez a vilig legnagyobb hiilyesége,
mert ebbdl idegeskedés lesz, stressz lesz, és a végén egy nagy koppands, mert a végén
kideriil, hogy a kiraly pucér.

K: K6szonom a beszélgetést!

A teljes, vagatlan interji anyaganak é16 és leirt valtozata megtalalhaté a 20. szazad
hangja oldalan...
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Varadi Imre alakja mara jobbéra feledésbe meriilt, pedig
palyafutasa a magyar biztositastorténet érdekes szinfoltja,
ezért életutjat érdemes roviden attekinteni. 1899-ben sziile-
tett Budapesten. Palyajat Szekszardon kezdte, mint a Futura
Aruforgalmi Rt. helyi kirendeltségének f6konyveldje.! 1921-
ben a Magyar-Francia Biztosito Részvénytarsasag szekszardi
fickjanal dolgozott titkari pozicioban.” A fiok a kovetkez
évben vezériigynokség lett, ami elsdsorban a kockazatvalla-
las terén nagyobb 6nallésagot jelentett.* A bizalmat jelezte,
hogy 1923-ban cégjegyzdi kinevezést kapott.* Ezt kévetden
rovid ideig a Dombdvari Kereskedelmi Banknal dolgozott.
Hamar visszatért azonban a biztositdsi szakmaba, vissza-
kapta addigi posztjat a Magyar-Francidnal.® 1927-t6] mar
az Anker Biztosité magyarorszagi vezérképvisel6ségének
forrds: Nekroldg. Filatéliai osztalyvezetdje és cégvezetdje volt.® Ekkor még csak 28
Szemle 1966. (16. évf) 6. 2. éves, ami akkoriban (is) a pozicidhoz képest kifejezetten

fiatal kornak szamitott.

Ebben az évben robbant ki egy botrany koriilotte. Az Uj Nemzedék és a Mai Nap cimi
lapok szenzaciohajhasz tudodsitasai szerint Varadi Dombévaron pénziigyi visszaélésekbe
keveredett, emiatt kénytelen volt onnan tdvozni, az Ankerben hasonlé gyanu alapjan pedig
felfiiggesztették allasabol. A cikkek szerint — bar felesége és két gyermeke volt — szerelmi
viszonyba keveredett egy, az Anker-hazban szolgalé szobalannyal. Azzal is megvadoltak,
hogy tiszti egyenruha jogosulatlan viselése miatt eljaras indult ellene.” Az egyik lap szerint
raadasul megszokott felesége el6l Bécsbe a szobalannyal, mikézben itt hagyott csaladja
»... az éhhalallal néz farkasszemet™.® Azt sejteti tovabba a cikk, hogy nem is biztos, hogy
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Varadi Imrének hivjak. A Mai Nap folytatta a tamadassorozatot. A kovetkezd napon azt is
megtudhattak az olvasok, hogy Varadi osztalyan a bécsi kozpont revizorai vizsgalédnak,
ellene politikai biincselekmények miatt is korozést adtak ki, és mig a feleség és a gyerekek
tovabbra is éheznek, Varadi Bécsbdl fenyeget6 leveleket irogat kollégainak.” Sztik két hét
mulva Gjabb szivszorité cikk jelent meg az éhezd feleségrol.® Az iigy fordulatat jelezte,
hogy két nappal kés6bb megjelent Varadi tigyvédjének cafolata, miszerint a koztorvényes
és politikai vadakbol egy sz6 sem igaz, ,,...az egész hajsza mogott csaladi differenciak és
egy oly érdekeltség huzodik meg, amelynek igen jelentés anyagi érdeke kivanja meg, hogy
Varadi megbizhatdsaga és szavahihetdsége kétséges legyen....”. " Ma mar tudjuk, hogy
a politikai vadakban talan mégis volt valami, mert késébb hésiink Tandcskoztarsasagi
Emlékérmet kapott. (Az emlékérmet 1959-ben osztottak, nem tudjuk, hogy Varadi milyen
tevékenysége alapjan kapta meg.)"” Junius 18-an aztan a lap bevallotta, hogy feliiltették, és
Varadit ,spontan rehabilitalta”. Varadit valéjaban diszkreditalni prébaltak, mivel az An-
kerhez kapcsolodo (a lapokban nem részletezett) jogi eljarasban tervezték tanuként fellép-
tetni."” Varadi el6szor beperelte a két érintett Gjsagirdt, akik 100-100 pengd pénzbiintetés
kaptak."* Varadi ezutdn - némileg meglep6 médon - nem a Mai Napot, hanem a csak egy
cikket kozl6 Uj Nemzedéket perelte be. A birdsag végiil el is itélte a lap fészerkesztdjét és
kiadojat sajtovétség miatt.”

Ezek a cégek 1949-1952 kozott, a legkeményebb sztalini gazda-
sagiranyitas koriilményei kozott konkurensei voltak az akkor
mar majdnem monopolpoziciéji Allami Biztositénak.

Varadi palydja igy folytatodhatott. 1929-ben cégvezetd lett, 1936-ben igazgatOhelyet-
tessé nevezték ki,'* majd miutan az Anker megszerezte a Turul részvénytobbségét, ott is
poziciét kapott. Kozben részt vett a biztositasi tisztviselok érdekvédelmi szervezetének
megalapitasdban.'” 1940-ben varatlanul tavozott a cégtél.'® A levaltas mogott a sajtd szerint
a zsidotorvények latszdlagos végrehajtasa allt. Bar Varadi maga evangélikus volt, de azzal
vadoltak, hogy segitett kijatszani azt a rendelkezést, hogy a zsidonak mindsitett munkaval-
lalék aranya nem haladhatta meg a 12 szazalékot.” Nem sokdig volt azonban munkanélkiili:
1941-ben a Magyar-hollandi Biztositd szerzédtette szervezési feladatokra.? A hdboru utan
belépett a kommunista partba, majd 1946. oktober 22-én lett a Turul vezérigazgatodja.”
A Turul tiz masik német (osztrak) érdekeltségti biztositoval egyiitt még abban az évben
szovjet tulajdonba keriilt. Ez része volt a potsdami értekezleten eldontétt német hdborus
jovétételnek. A szovjetek az allomanyokat a Turulban egyesittették, majd nevét Keleteuro-
pai Biztositora véltoztattak. Varadi pozicidjat vezérigazgatoként és az igazgatosag egyetlen
magyar tagjaként a szovjet id6szakban is végig megtartotta. Emellett az ugyancsak szovjet
tulajdonba keriilt Eurépai Aru- és Podgyészbiztositéban alelnoki posztot kapott, amit
ugyancsak 1952-ig toltott be. Gazdasagtorténeti érdekesség, hogy ezek a cégek 1949-1952
kozott, a legkeményebb sztalini gazdasagiranyitds koriilményei kozott konkurensei vol-
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tak az akkor mar majdnem monopolpoziciéju Allami Biztositénak.?> 1948-ban - eléggé
meglepé médon, egy konkurens cég vezetSjeként — az Elsé Magyar Altalanos Biztositd
igazgatosagaba is bekeriilt, de a cég hamarosan megsziint, dllomanya pedig az Allami
Biztositohoz kertilt. 1952-ben a szovjet cégeket a magyar allam megvasarolta, alloma-
nyukat beolvasztotta az AB-ba. Azt nem tudjuk, hogy a személyi allomanybol hany f6t
vettek at, de Varadi feltételezhet8en koztiik volt. Az 1952-1957 kozotti idészakrdl nincs
informéciénk, de 1957 utédn az Allami Biztosité budapesti f8igazgatdsagét vezette. 1960-
ban egyik szerzdje és szerkesztdje volt a korszak dsszefoglald biztositasi szakkonyvének.”
1962-ben vonult nyugdijba.** Mar 1949-ben elindult egy masik karrierje is, alelnoke lett
a magyar bélyeggy(jtk szovetségének.?> 1952 utan kétszer is betdltotte a MABEOSZ
elnoki posztjat, kozben alelnok is volt, végiil haldlaig tigyvezetd tarselnok.”® Nemzet-
kozi szerepet is vitt, a Filatelista Ujsagirok Nemzetkozi Szdvetségének alelnoki posztjat
toltotte be. 1958-ban kitiintették a Szocialista Munkaért Erdeméremmel, mert, ahogy
a Népszabadsag fogalmazott: ,,...a korrupt vezet6k letartéztatasa utan magara maradt
Filatelianal «<masodik mtiszakban» honapokon at derekas tarsadalmi munkat végzett.””
Az emlitett korrupcios tigy a Filatélia véllalat vezérigazgatojanak, Szentpali Bélanak és
43 vadlott-tarsanak bélyegcsempészi vadja volt.?® Varadinak nagy szerepe volt az 1961-es
budapesti bélyegkiallitas megszervezésében, ezért még egyszer megkapta a Szocialista
Munkaért Erdemérmet. 1966. méjus 5-én hunyt el.
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'Tolnamegyei Ujsdg 1921. augusztus 13. 3.

*Tolnamegyei Ujsdg 1921. juilius 2. 5.

*Tolnamegyei Ujsag. 1922. december 22. 3.

“Pécsi Tézsde. 1923. december 29. 3.

STolnamegyei Ujsdg. 1924. junius 28. 4.

“Biztositdsi és Kozgazdasagi Lapok. 1927. (XX) 11. 4. .

"Visszaélés miatt korozik az Anker Biztosité volt cégvezetdjét. Uj Nemzedék. 1927. jinius 2.

8Megszokott Budapestrdl az Anker-biztosité egyik cégvezetdje, akinek gyaniis személye és miiltja utdn detektivek kutatnak. Mai Nap.
1927. jinius 2.

°Bécsbol fenyegetd leveleket kiildozget az Anker Biztosité megszokott cégjegyzdje. Mai Nap. 1927. jinius 3. 5.

A szobaldnnyal megszokott Anker-tisztviseld felesége nyomorban tengédik gyermekeivel. Mai Nap. 1927. junius 14. 5.

"' Helyreigazito nyilatkozat. Mai Nap. 1927. junius 16. 2.

2Nekroldg. Filatéliai Szemle. 1966. (16. évf) 6. 2.

1 Artatlanul hurcoltdk meg Varadi Imrét, az Anker cégvezetdjét, mert a biztositd az ellene inditott perben koronataniinak jelentette be.
Mai Nap. 1927. junius 18. 4.

“Mai értéken kb. 120 ezer Ft. Rdgalmazdsért elitélt hirlapirék. Pesti Hirlap. 1927. oktéber 19.

5Cim nélkiil a birésdg itéletét kozolték. Uj Nemzedék. 1927. november 24. 4.

®Napihirek. Biztositasi és Kozgazdasagi Lapok. (42.) 13. 3.

VBiztositdsi tisztvisel6k szervezkedése. A Toke. 1931. februdr 1.

Az Anker Biztosito érdekes részvénytranzakcidja. Biztositas és Vérosgazdasag 1940. oktéber 15. (4. évf.) 10. 83.

YWaldner Robert nyugalomba vonul. Uj Vilag. 1940. november 7. (6. évf.) 45. 1.

2Cim nélkiil. Uj Vilag. 1941. szeptember 18. (7. évf.) 38. 7.

2 Erdekes személyvdltozdsok vezetd vallalatokndl. Pesti Tézsde. 1946. november 14. 4.

2A cégek torténetét részletesebben ismereti Horvath Gyula 2025: Szovjet biztositok Magyarorszagon 1946-1952. Szdzadok. (159.
évf) 6. 1165-1195.

#Barcza-Csabay- Ormai-Varadi (szerk) 1960: Biztositds elmélete és gyakorlata. Budapest.

21949-t6] vezetd szerepet toltott be a magyar filatelistdk kozott, elbb alelnokként, majd elnokként. 1961-ben megkapta a Szocialista
Munkéért Erdemérmet, de nem biztositasi tevékenységéért, hanem a bélyeg-vilagkiallités szervezéséért. - Magyar Kozlony, 1961.
december 6. 684.

»Megvdlasztotta 1ij vezetGségét a magyar bélyeggyiijtok szovetsége. Vilag. 1949. junius 28. 3.

**Nekroldg. Filatéliai Szemle. 1966. (16. évf.) 6. 2.

¥ Akik emberek szdzait mentették meg a szornyii katasztréfaktol. Népszabadsag. 1958. marcius 9. 2.

2 Nagyszabdsii bélyegcsempészési iigy a birdsag elstt. Esti Hirlap. 1958. november 4. Az itéletnek nem bukkantunk nyomara.
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.BIZTOS, AMI BIZTOS!” ]
CIMMEL PODCAST SOROZATOT INDITOTT
A MAGYAR BIZTOSITOK SZOVETSEGE

Azidén 36 éves MABISZ torténelmében egyediilallé vallalkozasra adtuk a fejiinket
azzal, hogy tavaly évvégén, az Extreme Net Kft. egyiittmiikodésével podcast sorozatot
inditottunk ,,Biztos, ami biztos!” cimmel.

Tettiik ezt elsdsorban azért, hogy a biztositokkal szembeni elditéleteket eloszlassuk,
masodsorban pedig azért, hogy felhivjuk a nézdk és hallgatok figyelmét annak fontos-
sagara, hogy mindenki a sajat jol felfogott érdekében megkdsse a sziikséges és megfeleld
fedezeteket tartalmazo biztositdsokat.

Podcast sorozatunkban els6sorban a MABISZ bizottsagi elnokeivel, elnokhelyetteseivel,
tovabba tagozatvezetd szakembereivel beszélgetiink kozérthetden, mindenkihez sz6loan
a biztositas lényegérdl, logikajardl, minden biztositasi teriilet tudnival6irél annak érdeké-
ben, hogy az 6ngondoskodas gondolata magatol értet6dévé valjon a magyar tarsadalom
szamara. Témavalasztasunkban a kitekintésre is lehetdséget biztositunk, igy a terveink
szerint a ,,Biztos, ami biztos” cim{i podcastban olyan szakemberek megszolaltatdsat is
tervezziik, akik bar nem feltétleniil biztositasi teriileten dolgoznak, sajat szakteriiletitk
mégis valamilyen mdédon kapcsolédik a magyar biztositasi szektorhoz, igy van monda-
nival6juk mindannyiunk szamara.

Az eddigi 13 adasban beszéltiink a gépjarmi-biztositasokrodl, valamint a karrendezés
modozatairdl, a killonboz6 vallalati vagyonbiztositasokrol, megismerhettiik az , EMBER
CASCO”-t, a személy- és életbiztositasok mibenlétét, bemutattuk az aktuarius hivatast,
megosztottuk a tudnivalokat a megfeleld lakasbiztositasok tartalmarol, kalandoztunk az
utasbiztositasok egyre boviil6 kindlataban, bepillantdst kaphattunk a biztositasi szektor
informatikai fejlesztéseinek kulisszai mogé. A MABISZ elnokével és elnokhelyettesével,
Holl6 Bencével és Zatykd Péterrel a Szovetség Uj, 6tpontos stratégiajat elemeztiik a sta-
didban, kitekintést adtunk a MABISZ-nak a kozlekedésbiztonsag és baleset-megelézés
terén elért latvanyos sikereire, sét vezetéstechnikai tandcsaddssal is szolgaltunk. A tavasz
folyaman pedig a nézdk és a hallgatok megismerkedhettek a biztositaskozvetitd szakmaval,
az egészségbiztositasok hasznossagaval, s6t, a jo id6 kozeledtén a mezGgazdasagi biztosita-
soknak is szenteltiink egy adast. A MABISZ podcast elsd sorozatanak zar¢6 epizédjaban a
MABISZ iigytélszolgalata mutatkozott be, de kideriilt az is, hogy mi a teendd, ha kiilfoldi
gépjarmu okoz balesetet itthon, vagy magyar gépjarmi karambolozik kiilf6ldon, és mi
a teenddje a MABISZ Nemzeti Irodajanak. A Magyar Biztositok Szovetségének ,,Biztos,
ami biztos!” cim{ podcastja elérheté a www.mabisz.hu honlap ,MABISZ podcast” menii-
pontjaban, illetve a MABISZ Youtube csatornajan, de mar meghallgathato a Spotify-on is:

https://open.spotify.com/show/0Kh1af5TrH]8eLRTw34V Vz?si=2b0583a0cf40497a

Tartsanak vellink, nézzék, hallgassak a MABISZ podcastjat!
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SZERZOI UTMUTATO

A BIZTOSITAS ES KOCKAZAT FOLYOIRATBAN PUBLIKALOK RESZERE

Akéziratokat elektronikus (Word/Excel fajl) formatumban mellékletként csatolva
kérjiikbekiildeniaf6szerkesztd (erzsebet. kovacs@uni-corvinus.hu) ésaszerkeszté
(katalin.lencses@mabisz.hu) e-mail cimére.

A kézirat befogadaséhoz csatolni sziikséges a kitoltott szerz6i nyilatkozatot is,
melyaMABISZ honlapjardlisletolthetd (www.mabisz.hu) kiilonboz6 verziokban
(egyszerzds, tobbszerzds nyilatkozat).

Terjedelmi ajanlas: 1-1,5 iv (1 iv=40.000 karakter). A kézlemények hossza a
60.000 karaktert (szokozokkel) ne haladja meg. A karakterszamok tartasakor
kérjiik figyelembe venni, hogy amennyiben a cikkben/tanulményban ébra vagy
egyéb boksz jelenik meg, akkor az dbranként 300 karakterrel keriil beszamitasra.
A publikalas f6szabalyként magyar nyelven, indokolt esetben pedigangol nyelven
lehetséges. A Biztosités és Kockazat eddig megjelent szdmai elérhetek az alabbi
linken keresztil:
http://www.mabisz.hu/hu/esemenyek-publikaciok/450-biztositas-es-kockazat.html

Akézirata kovetkez elemeket tartalmazza az aldbbi sorrendben:
» CIMOLDAL
A cikk cime, szerzdje, elérhetSsége. A cikk beaddsinak datuma. Tobb
szerz6 esetén alevelezd szerzd neve és elérhetSsége is.
= CIKKCIME
Alcim (opcionalis)
= SZERZOKNEVEES AZOK AZ ADATOK, MELYEKET
PUBLIKALASRA SZANNAK
‘Tudomanyos fokozat, munkahely, beosztas, e-mail cim
= OSSZEFOGLALO
Magyar nyelven, maximum 1000 karakter
= SUMMARY
Angol nyelven, maximum 1000 karakter
= KULCSSZAVAK
Maximum 5
= KEYWORDS
Maximum 5
. JEL
= DOIszam
EztaMABISZ adja.
= CIKK, TANULMANY
Torzsszoveg (ajanlott terjedelem 60 000 karakter)
Abrak, tiblazatok, képletek, labjegyzet (opcionalis)
Osszefoglalds, kovetkeztetések
= [RODALOMJEGYZEK

1. A cimoldalon sorrendben a kivetkezSk szerepeljenek: a kézirat cime, esetleg
alcime, aszerzSkneve, aszerzék tudomanyos fokozata, titulusa, aszerz6k munka-
helye, aszerzok beosztasa, elérhetdsége. A cikkbeaddsanak datuma. Amennyiben
a szerz6(k) hozzéjarul(nak) az e-mail cim(iik) kozléséhez, akkor itt ezt is kérjilk
megadni. Tobb szerz6 esetén akapcsolattartishoz mindenképpen kérjitk megadni
alevelezd szerzd e-mail cimét, telefonszamat.

2. Az osszefoglalot magyar és angol nyelven kérjiik elkésziteni és a cikk elejére
beszerkeszteni. Az Gsszefoglalé nem tartalmazhat roviditéseket. Ennek meg-
szerkesztésekor az alabbiakat kérjiik figyelembe venni: , Bevezetés”, ,Célkittizés”,
»Modszer”, ,Eredmények” és ,,Kovetkeztetések” lényegre t6r6 megfogalmazasa
oly médon t6rténjék, hogy csupan az 6sszefoglalés elolvasasa is elegend6 legyen
a dolgozat lényegének megértéséhez. A magyar és az angol Gsszefoglalé hossza
igazodjon egymashoz, a maximalis karakterszam1000 lehet.

Az Osszefoglalokat kovetéen a kulcsszavakat kérjiik szerepeltetni. Maximum 6t
kulcsszo adhaté meg magyar és angol nyelven egyarént, szerepeljenek tovabba a
JEL-kédok s (https://www.aeaweb.org/econlit/jel Codes.php )

3. A kézirat vildgos, jol tagolt szerkesztése kiilonosen fontos, beleértve az
alcimek megfelel alkalmazésat is. Az eredeti kozleménynél a bevezetSben
néhany mondatban meg kell jellni a kérdésfelvetést. A mddszertanirészbena
szerz vilagosan és pontosan mutassa be és hivatkozzon azokraa médszerekre,
amelyek alapjan az eredményeket megkapta. Az eredmények és a diszkusszid
részeket kiilon és érthetden sziikséges megszerkeszteni. A diszkusszié rész
legyen kapcsolatban az idevonatkozo legujabb ismeretanyaggal, valamint
azokkala megallapitasokkal, amelyekbéla szerzé akovetkeztetéseket levonta.
Az eredmények tjszer(isége, illetve a szerzé sajit tudomanyos hozzdadott
értéke vilagosan tiinjon kiazirasbol! A modszerek, eredmények, megbeszélés
részek megfelel6 alcimet kapjanak. A kéziratban az dbrak helyét, cimétkérjiik
arab szamokkal jelolni! A cikken beliil lehetéség szerint csak akkor legyen
alfejezeteken beliili szdmozds, ha azt a téma jellege és feldolgozasa indokolja.

4. A tablazatokat cimmel kell ellatni, és minden tablazatot kiilon lapon

sziikséges megadni. A tablézat ne legyen kép, a tabldzatokat Wordben/
Excelben kérjiik elkésziteni!

5. Azébrakakéziratban megfelel6 helyen, szimozottan (arab szamok) szerepel-
jenek, és cimmelis el legyenek ellatva. Kérjilk a mértékegységek, jelmagyarazatok
értelemszertien tortén6 megadasat! Az dbra forrasat is kérjiik megjelolni, igy a
sz6vegben megfelel$ helyen jelenjen meg az dbrakra, tablikra, jegyzetekre valo
hivatkozés! Azabrakatésgrafikonokat nagyfelbontésti képkéntésxls formatumban
egyarantkiilon kérjiik csatolni a bekiildétt irdshoz.

6. Azdbrakéstablék elnevezéseazabra, illetve tiblazat felett szerepeljen, aforras-
megjel6lés pedigalul keriiljon feltiintetésre. A cikk szoveges része is tartalmazzon
utaldst arra, hogy az dbra, illetve tdbldzat mely részekhez szolgél illusztracioként.
PL ,,ahogyazta 3. dbra mutatja...”.

7. Aképleteket képletszerkesztdvel kérjiik elkésziteni, és azokat a jobb oldalon,
zérGjelben folyamatosan kérjiik szamozni!

8. Alabjegyzetek a felhasznéltirodalom elé, a foly6szoveg utan kertiljenek!

9. Azirodalomjegyzék felsoroldsindl nelegyen szimozas, vagy barmilyen egyéb
jelolés (bullet pont stb.) Az irodalmi hivatkozésokat a legtjabb eredeti kozlemé-
nyekre és osszefoglalokra kell korlatozni. Kizardlag azok az irodalmi felsorolasok
sorolhatok fel, amelyekre a szovegben utalas tortént, és kozvetlen kapcsolatban
vannakakutatott problémaval. Hiromnal tSbb szerz6 eseténahdrom szerzo neve
utén ,etal” frando.

Aszovegkoztiszakirodalmiutalisokat zardjelben kérjiik feltiintetni,amennyibena
hivatkozas nem szerves részeamondatnak. Példaul (Osipian, 2009). Amennyiben
valamelyik szerz6tél tobb, azonos évben megjelent munkara hivatkozik, a mitivek
megkiilonboztetésére hasznélja az évszam mellé irta, b, ¢ stb. indexet. Szo szerinti
idézetnél az oldalszdm kételezGen jelolendd. Az irodalomjegyzéket a tanulmény
végén abécésorrendben kozoljék a kovetkezoképpen:

o Konyveknél:

Dickson DCM (2005): Insurance Risk and Ruin, Cambridge University Press

« Tanulménykotetetekben, gytijteményeskétetekben megjelent publikécioknal:
Mario Jametti & Thomasvon Ungern-Sternberg (2003): Assessing the Efficiency of
anInsurance Provider - A Measurement Error Approach,'CESifo Working Paper
Series 928, CESifo Group, Munich

«  Folyoiratban megjelent cikkeknél:

Wiltrud Weidner - Robert Weidner (2014): Identifikation neuer Ansitze zur indi-
viduellen Kfz-Tarifierung, Zeitschrift fiir die gesamte Versicherungswissenschaft
May, Volume 103, Issue 2. pp. 167-193.

Dickson DCM. (2006): Premiumsand reservesforlifeinsurance products, Australian
Actuarial Journal, vol. 12 (2), pp. 259-279.

o Webcimeknél:

Insurance Europe (2012): How insurance works

Online: http://www.insuranceeurope.eu/uploads/Modules/Publications/how-in-
surance-works.pdf

Weboldal hivatkozéskor zrdjelben a letdltés ddtumat is szerepeltetni kell.

10. Két-hérom oldalanként kériink javasolni egy-egy kiemelésre szant mondatot
vagy mondatrészt a szovegbdl.

11. ABiztositésés Kockézatfolyoirat csatlakozotta DOI CrossRef rendszerhez, ami
névelia folydiratban megjelend cikkek ldthatosagét, illetve elérhetdségét. Kérjikk a
szerzOket,hogya cikkekirodalomjegyzékébenlink formatumban tiintessék felazon
forrasok DOI azonositdjat, melyeket mas folyiratok/kiadok miér regisztraltak a
CrossRef-nél. A forrasokezenszempontbélval6ellendrzésérehasznalhatéa CrossRef
keresdje: http://search.crossref.org/. A DOI-bol tigy képezhet6 link, hogy elé kell
irni: http:/dx.doi.org/, illetéleg amennyikben a CrossRef fenti keresérendszerét
hasznéljék, akkor az ott talalhaté DOI link egyszertien atmasolhato.

A Biztositas és Kockazatban megjelent cikkeket a szerkesztéség az MTMT-n
keresztiila REAL repozitoriumban archivalja.

12. A szerkeszt6ség szivesen fogad recenzidkat is, melyek egy biztositasszakmai
szempontbol érdekesnek téltkonyvismertetését tartalmazzakazzalacéllal, hogya
figyelmetazadott miire minél szélesebb kirben felhivjak. A recenziéval szembeni
elvarasok az albbiak:

o Sziikséges feltétel amii valamennyi bibliografiai adatanak pontos feltiintetése.
« Tartalmaznia kell minimalisan a konyv szakszer(i ismertetését, szerkezeti
felépitését. A recenzié szerzGje ezen tulmenden megosztja az olvasoval akényvvel
kapcsolatos észrevételeit, benyomasait, akar kritikai értékelését is.

o Ajorecenzitfelkeltiavagyatazolvasasra, mikézben annak tudomanyos értéke
istetten érhetd, szakmai szemmel - azajanl6 szempontjain keresztiil - orientéljaa
konyv potencidlis olvasojét.

o Azidézetek és forrasok megjelolésénél - amennyiben ilyenek vannak - be
kell tartani a Biztositas és Kockédzat szerz6i utmutatdjaban foglaltakat.

« Ajanlott terjedelem: 2-5 oldal.

Készénjiik, hogya megfelelden el8készitett kézirattal On is segiti munkankat!

Biztositas és Kockdzat Szerkesztésége






