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A kozelmult biztositastorténetének mind teljesebb feltardsa és bemutatésa érdekében
a MABISZ elhatarozta, hogy létrehozza a biztositastorténeti Oral History Archivumot az
elmult évtizedek kivald szakembereivel, vezet6ivel készitett, filmre rogzitett un. életutinterjik
anyagabol, amely elsésorban kutatdsi, masodsorban kommunikacios célokat szolgal. A Biz-
tositas és Kockéazat Szerkesztésége ugy dontdtt, hogy az Oral History anyagaibol - ,, Eletutak”
cimmel - az interjuk roviditett és szerkesztett valtozatat rendszeresen kozreadja.

Mostani interjialanyunk Dr. Gecser Ottd, aki villamosmérnokként végzett a Budapesti
Miiszaki Egyetemen. Késébb tanult a Marx Kéroly Kozgazdasagtudoményi Egyetemen, az
Egyesiilt Allamokban a Harvardon és a Columbian, majd Franciaorszagban az INSEAD
egyetemen. Karrierjét kutatoként kezdte a Magyar Tudomanyos Akadémian, majd 1979 és
1992 kozott a Marubeni Keresked6hdz tigyvezetd igazgatdjaként tevékenykedett. 1992-t6l
1996-ig a Fotex vezérigazgato-helyetteseként, majd 1996 és 2001 kozott a Matav értékesitési,
marketing és internetért felelds felsovezetdjeként dolgozott. 2002 és 2007 kozott az AXA ér-
tékesitési és marketing vezérigazgato-helyettese, a 2000-es évek kozepén pedig a Winterthur
Biztosito vezérigazgatd-helyettese volt. 2007-t6l el6bb a cég vezérigazgato-helyetteseként, ké-
sObb vezérigazgatojaként irdnyitotta a Brokernetet. Jelenleg a Personal Brand Institute elnoke.

SUMMARY

In order to explore the recent history of the Hungarian insurance industry, MABISZ
has launched the Oral History Archive project. Within the framework of this project
prominent professionals and leaders of the past decades were invited to a career-inter-
view. These shots are primarily for research purposes and secondly, for communication
purposes. The Editorial Board of Biztositas és Kockazat has decided to launch a new
column in the journal - "Career paths” - and to publish an abbreviated and edited ver-
sion of these interviews.

The present interview is with Dr. Otté Gecser who graduated with a degree in electrical
engineering from the Budapest University of Technology. He later studied at the Karl
Marx University of Economics, at Harvard and Columbia in the United States, and then
at INSEAD in France. He began his career as a researcher at the Hungarian Academy
of Sciences, then served as managing director of the Marubeni Trading Company from
1979 to 1992. From 1992 to 1996, he served as Deputy CEO of Fotex, and from 1996 to
2001, he worked as a senior executive responsible for sales, marketing, and the internet
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at Matav. From 2002 to 2007, he served as Deputy CEO for Sales and Marketing at AXA,
and in the mid-2000s, he was Deputy CEO at Winterthur Insurance. Starting in 2007,
he led Brokernet first as Deputy CEO and later as CEO. He is currently the president of
the Personal Brand Institute.
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K: Arra szeretném kérni, hogy mesélje el élettorténetét!

GO: Kezdhetném azzal, hogy mar az 6vodaban biztositési kdrbejelent6 volt a jelem,
de ez nem igy van. Ertelmiségi csalddbol szdirmazom, édesapdm kérhazmérnok volt,
édesanyam pedig tanar. Békés, csendes polgari csaladban néttem fel, az altaldnos isko-
labol nincsenek komoly emlékeim. Ezt kdvetden a Toldy Ferenc Gimnaziumba keriiltem,
ami - azt gondolom igy visszatekintve is — nagy szerencse, mert szabadelvt, érdekes és
izgalmas kozépiskola volt. Nem volt annyira szigoru redl tantargyakbdl, mint amennyire
egy miszaki palyara vagyo fiatalembernek kell, ezért néhdany kiilonorat kellett vennem
ahhoz, hogy a felvételi sikeriiljon. Miutan az édesapam is mérnok volt, ez egyenes palya
volt szamomra. Zardjelben, legaldbb annyira érdekelt az tizleti élet vagy a pénziigyek és a
kozgazdasag, de azt gondoltam, hogy ez lehet az elsd [épés. A Miiszaki Egyetem elvégzése
utan két kollégaval egyiitt ajanlatot kaptam az Akadémiatol, annak az akusztikai kuta-
tointézete épitett egy labort a Mikrohulldamu Tanszék keretében, ahol az emberi beszéd
komputeres generalasa, értése és hasonld témak voltak a kutatési tertiletek. Miutén én
ebbdl irtam a diplomamunkamat, a témavalasztas kézenfekvd volt. Négy évig kiilonb6z6
eszkozoket épitettiink kiilonb6z6 megbizasokra, illetve gyakorlatokat vezettem, kicsit
oktattam is az egyetemen. De valahogy nem igazan éreztem azt, hogy én egy kutato alkat
vagyok, bar érdekeltek az ujdonsagok, de semmiképpen nem volt meg bennem a dolgok
mélyére asasanak igénye, igyhogy azt gondoltam, milenne, ha kiprébalnam a masik oldalt
is, a kozgazdasagtant. 1978-rdl beszéliink, amikor nem volt arra lehetdség, hogy az ember
csak ugy ukmukfukk beiratkozzon egy masik egyetemre, hanem a munkahely ajanlasa
kellett hozz4. A Mikrohullamu Tanszék nem igazan értette és tamogatta, hogy miért
kellene nekem egy masik egyetemet is elvégezni, ugyhogy egyetlen megoldas volt, hogy
ott felmondtam, és kerestem egy olyan kiilkereskedelmi vallalatot, ahol a munkaviszony
feltétele az, hogy legyen szakiranyu végzettség, ez pedig akkor a Marx Karoly Kozgaz-
dasagtudomanyi Egyetem lett volna. De miutan semmiféle kiilkereskedelmi ismeretem
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nem volt, ezért a Budavox Kiilkereskedelmi Vallalathoz keriiltem, mert olyan cégeket
képviselt, mint példaul az Orion, Videoton, BRG, melyek olyasmit arultak, amihez volt
kozom villamosmérnokként. Izgalmas harom-négy hénap volt, mert rogton jelentkezni
kellett a ,,Kozgazra”, akkor ezt ugy hivtak, hogy mérnok-kozgazdasz képzés, és elkez-
dddtek a szakiranyud oktatasok. A 9-t6l 5-ig valé munka nekem szokatlan volt, hiszen
az egyetemen az ember a hétvégét is bent toltotte, ha volt munka, de sokkal nagyobb
szabadsag volt. Ugy emlékszem, haromnegyed 8-kor bélyegezni kellett, és hdiromnegyed
5-kor a takaritoné a piszkos ronggyal mar csapkodta a labunkat, hogy menjiink haza.
Ez nem nagyon ment nekem, messze is laktunk, nem nagyon értem oda idében, és nem
is az én lelkemnek valo volt ez a fajta munka.

Es akkor jott egy lehetdség, mert mér az egyetem alatt is sokat tolmacsoltam kiilén-
b6z6 konferencidkon, a Budapesti Nemzetkozi Vasaron. Volt egy hongkongi cég, amely
kiilonb6z6 elektromos alkatrészeket allitott ki a tavaszi nemzetkozi vasaron, és ott
Osszeismerkedtem egy nalam 5-10 évvel idésebb fitval, akivel valdban jé barati viszo-
nyom lett. Egyszer, amikor ndlunk vacsorazott, megkérdezte, hogy nincs-e kedvem egy
japan keresked6hdzba menni, mert neki j6 bardtja a budapesti igazgaté. Oszintén szélva
életemben nem hallottam se japan keresked6hazrdl, sem pedig a velitk valo tizleti lehetd-
ségrél, de mivel a Budavox-os munkabdl kicsit elegem lett, elmentem egy beszélgetésre
a Madach Imre utcaba, mert akkor még lakasban voltak ezek az irodak.

K: Hanyban volt ez?

GO: 1979-ben. Ott egy japan ur, akit Saiténak hivtak, elmondta, hogy most terjeszke-
dik a Marubeni, ami egy keresked6haz, és amely akkor talan a vilag masodik-harmadik
legnagyobb vallalata volt, egyike a négy-ot legnagyobb japan keresked6hdznak. A Ma-
rubeni rengeteg céget képviselt, egyebek mellett a Fuyo Groupnak volt a kereskedéhaza.
Ott olyan vallalkozasok voltak, mint a Hitachi, a Nissan, a TDK vagy a Canon, tehat
hatalmas cégek. Amikor a japanok elvesztették a II. vilaghaborut, akkor felosztottak
ezeket a nagy cégeket, mondvan, hogy tul nagy erd 6sszpontosul benniik. Ugyanakkor
ezek megtartottak egyfajta laza kapcsolatot, 9sszejottek rendszeresen, és megbeszélték,
hogy ha 6k egy csoport lennének, akkor mi torténne. Az egyik ilyen nagy csoportnak
volt a feje a Marubeni, ahol az elektronikai, elektromos alkatrész iizletag akkor még nem
létezett. Ok otthon voltak gyogyszerben, textilben, kiilénbozé fogyasztési cikkekben,
de nem volt elektronikai oldal, és azt gondoltak, hogy ha valakinek villamosmérnoki
végzettsége van, akkor az milyen klassz lesz. Addig-addig beszélgettiink errél, hogy
elfogadtam az ajanlatukat. Nyilvan akkor mar kétgyermekes apaként nem volt mellékes,
hogy hirtelen hdrom és fél, négyszeresére ugrott a fizetésem. Csak a torténelmi hiiség
kedvéért, kezdetben, mint tudomanyos munkatarsnak 1250 Ft volt a havi fizetésem,
ami jol ki tudta egésziteni a feleségem 2100 Ft-os fizetését, aki orvosként dolgozott.
Tehat anyagi problémaink nem voltak a hénap elsé tiz napjaban, utana kezdédtek a
gondok. Rogton megkaptam életem elsé megbizatdsat, hogy nézzem at a kardcsonyi
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tidvozlolapokat, hogy akik rajta vannak a japanok listajan, azok poziciéban vannak-e
a minisztériumban, a kiilkervallalatoknal és a nagyvallalatoknal. Ez nagyon izgalmas
13 év volt, és iskolanak is elképesztden hasznos. Mondhatjuk azt, hogy atvészeltem a
szocializmust egy kapitalista cégnél, és tulajdonképpen ott tanultam meg a szakmat, a
kiilkereskedelmet, a pénziigyet, a targyalastechnikat. A két honapos japan képzéseken
tal, ez praktikusan ,,on the job” volt, tehat mindig a munkaval kapcsolatos. Az 6sszes
hibat el lehetett kdvetni, de miutan egy driasi cégrol volt sz9, és rettentd sokféle tizletrdl,
gyakorlatilag rogton volt lehet6ség még egyszer ugyanazt a hibat nem elkévetni, de
abbdl okulva més irdnyba vinni a dolgokat. Es miutdn a biztositotiité] az anyahajéig
mindennel foglalkozik egy keresked6haz, elképesztd attekintése volt az embernek az
egészrél. Otszor korbeutaztam a vilagot, mindig vart valaki a reptéren, két lelkes japan,
aki a helyi irodabdl odajott. Soha nem volt gond azzal, hogy mit, hogy kell csinalni, hova
kell menni. Tehat amikor valakinek szaz orszagban van irodéja, plane abban az idében,
az Oriasi el6ny volt.

Atvészeltem a szocializmust egy kal(()italista cégnél, és tulajdonkép-
pen ott tanultam meg a szakmat, a kiilkereskedelmet, a pénziigyet,
a targyalastechnikat.

K: Ossze tudna egy-két mondatban foglalni, hogy mi az, amit ebbél a kapitalista
iizleti kulturabdl akkor megtanult, ami annyira eliittt attdl, amit itt tapasztalhatott
az ember?

GO: Nem konnyti 6sszefoglalni, mivel egyszerre beszéliink egy nem szocialista ke-
reskedelemrdl, gazdasagrol, targyalastechnikdrol, masfeldl pedig egy 4zsiai viselkedés-
madrol, értékrendrol, mikodési rendrdl. Ha az azsiaival kell kezdeni, hiszen ez egy japan
vallalat volt, akkor az egyik legfontosabb az, hogy a japanokat nem lehet kiismerni, és
kés6bb azt lattam, hogy a legtobb azsiai orszagnal is hasonloképpen van. Latszolag nem
tudja az ember, hogy a szemben 1116 mit gondol, mit csindl, mit nem csinal. Ugyanakkor
egy id6 utan az ember mdr 6t perc utdn latta, hogy ebbdl nem lesz {izlet, és mégis még
masfél évig mentek a beszélgetések, mert a magyar fél nem akarta elismerni, vagy nem
hitte el, hogy ennek vége, a japan fél pedig azt gondolta, hogy ha mar eddig eljutottak,
akkor rdszanja az id6t. Tehat az egyik oldalon van egyfajta létez6 vagy nem létezd be-
széd, egyfajta targyalastechnika, hogy hogyan lehet és hogyan nem lehet a masiknak
elmondani azt, amit az ember akar. Mikor kell elmondani, mikor mit szabad, mikor kell
kozvetlennek lenni, mikor inkabb drnyalni a dolgokat. Zardjelben jegyzem meg, hogy a
mostani konzultacios cégemnek van egy kitiné el6addja, aki a torténetmesélésen alapuld
el6adas-technikat oktatja. Abban van egy testbeszédrél szold rész, és mindig megkérdezi
a hallgatoktol, hogy vajon melyik az embernek a legbeszédesebb testrésze. Erre persze
vannak vicces meg nem vicces valaszok, de csak a legvégén szokott altalaban - ha egy-
&ltaldn - kideriilni, hogy ez a testrész az ember laba. Eppen ezért a japanok voltak azok,
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akik elGszor vezették be az iizleti életbe az tivegtetejli asztalt, mert akkor lehetett latni a
targyalopartnernek a labat, azt, hogy tartja, hogyan mozog. Mert a kézzel-arccal lehet
ugy tenni, mintha nem térténne semmi, a labunkat a legnehezebb kontrolldlni. Nyilvan
ez az egész a japanokkal vagy dzsiaiakkal valo targyalasra igaz, de meg lehet tanulni azt,
hogy hogyan szabad vagy hogyan nem szabad elkezdeni az tizleti megbeszélést, mikor
milyen tempdban lehet lassitani, gyorsitani, hagyni, hogy tilepedjen.

A japan nagyon hierarchikus tarsadalom, nemcsak a férfi-n6, fiatal-idés, beosztott

— és igy tovabb - szamit, de ez a beszédben is fontos. Ugyanazt a sz6t masképp ejtik ki,
ha egy feln6tt férfi f6n6k mondja egy beosztott lanynak. Tehat sszetett kérdés ez, de
egyrészt megtanulhatd, masrészt pedig, ha tetszik, ha nem, respektalni kell!

A rang vagy a beosztas tisztelete nagyon fontos szempont. Ez azért fontos, mert a mi
oldalunkon nem létezik. A kelet-eurdpai kiilkereskedelem nagyon hierarchikus, hatalom-
fliggd volt. Aki jol viselkedett, az mehetett t6kés piacra, konvertibilis valutaban kapta a
napidijat, kiallitasokra jarhatott. Tehat elképesztden messze keriilt az izlettél az, ahogy
az egész mikodott. Az artargyalds eleve ugy zajlott egy magyar kiilkereskedelmi vallalat
vagy iparvallalat részérdl, hogy amikor azt mondta valaki, hogy 100 az értéke annak,
amirdl beszéltiink, akkor az els6 valasz az volt, hogy inkabb legyen 50. Ez jol hangzik
egy arab kereskedésben, de nem néz ki jol egy tizleti targyalasnal. Két fél kozott — ha az
ajanlat komoly - lehet 5-10 szazalék kiilonbség, amirél lehet beszélni, hogy azt osszuk
el, adjunk helyette mast, hosszabbitsuk meg a garanciat, legyen tobb potalkatrész, de 50
szazalékra azt mondtak a japanok, hogy be akarta csapni a masikat. Ha én dupla arat
mondok neked abban a reményben, hogy hétha elfogadod, akkor az nem egy komoly
ajanlat, nem egy hosszu tavu partner, ezt 6k nem tudjik elfogadni.

A masik oldalon fontos volt az, hogy ki milyen csapatot hoz a targyalashoz. Egy
id6ben importengedély-koteles volt egy csomé aru, féleg a szérakoztatd elektronika.
Ilyen volt példaul az Akai orsés magno, amiért 6lni lehetett, és csak a legjobb kaderek
és protekcioval rendelkez6k jutottak hozzd, de ilyen volt a videomagnd, a taskaradio, a
szamologép is. Ezekre ugy lehetett szert tenni, hogy az ember exportalt t6kés reldcioba
magyar arut, és annak a felét-negyven szézalékat fel lehetett haszndlni importra. Es ez
lehet8séget adott a szabalyok rugalmas értelmezésére. Ennek egyik megnyilvanuldsa
volt az India-tipust orszag, ami un. harmadik orszag volt, kicsit tékésnek latszott, de
jo barat volt, igyhogy az onnan szarmazo aruhoz nem kellett importengedély. A masik
az volt, hogy exportaltunk a piros paprikatdl a Kalmopyrinig szamtalan cikket Japanba,
illetve olyan orszagokba, ahol volt a Marubeninek irodaja, és az igy generalt kemény
valutanak egy részét fol lehetett hasznalni importra. Ennek a letargyaldsara, plane akkor,
amikor még hdrom évente adtak ablakot! az ttlevélbe, lelkesen jottek az iparvallalatoktol
fels6 szint vezetdk, illetve a kiilkereskedé vallalatok, amelyen keresztill ez az iizlet meg-
val6sult. Igy rendkiviil sok alkalom volt iitkoztetni a két kultirat egymdssal, hiszen az
iparvallalatok legfels6 vezetSinek egy jelentds része nem pazarolta az idejét nyelvtanulasra,
tehat megelégedett azzal, hogy tobbé-kevésbé a magyart beszélte, viszont lelkesen utazott.

'Fiatalabb olvasdéink kedvéért az ablak emlitésével a kiutazasi engedélyre utal az interju alanya. (Szerkesztéi megjegyzés)
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A japan gyari vagy céges felsd vezeték arcan semmi nem latszott, de utana, amikor mar
zartkord beszélgetések voltak, akkor sok kérdés felvetddott, hogy ez hogyan miikodik
Magyarorszagon. Kezdve azzal, hogy a targyalasra reggel fél 9-kor a kvdzi ,,repibe” hozott
literes Unicumot biztosan meg kell-e kdstolni, hozzatéve azt, hogy a japanok szervezete
olyan, hogy nagyon nehezen bontja le az alkoholt, tehat egy pohar sortél mar kipirult
targyalopartnereket lehet ltni. Erre rasegitendd egy-egy deci Unicummal reggel fél 9-kor
éhgyomorra, sok vicces helyzetet tudott teremteni. De mindenesetre a két fél probalta
megtanulni egymas targyaldsi modszereit, technikait.

K: Ha jél értem, egyfajta kulturalis kozvetitének is hasznaltak Ont? Hogy magya-
razza el, hogy ezt miért csinaljak a helyiek, mik ezek a furcsa szokasaik?

GO: Ez egyrészt igy van, masrészt nyilvan 6nz6 moédon azt gondolom, hogy nekem
rengeteget adott mind a kettd. Tehat az, hogy nem dolgoztam hazai vallalatnal egyszer
se, eltekintve attol a négy honaptol a Budavoxnal. Praktikusan igy kaptam képet a nagy
magyar kiilkervallalatok szinte mindegyikérdl, a legfels6 vezet6tol a nagyon felkésziilt és
jo kozépvezetdkig és tizletkotokig, illetve a nagy iparvéllalatok felsd vezetirdl is, szoval
praktikusan kiils6 szemléléként kaptam egy komplett képet a hazai gazdasagrol és kiil-
kereskedelemrdl. Ugyanakkor ezen keresztiil a vilag akkor legnagyobb vallalataihoz el
lehetett jutni Japanban, illetve aztan késébb eurdpai vagy amerikai leanyvallalataikhoz.
Ugyhogy nagyon j6 iskola volt. A kulturalis szakadék csokkentése nemes feladat volt, de
csak mérsékelten sikeriilt. Egy olyan idészakrol beszéliink, amikor a japanok iszonyu
erdsek voltak. A hetvenes évek elejét6l a ’90-es évek kozepéig, gyakorlatilag a gépkocsitol
a szorakoztato elektronikaig, a haztartasi elektronikatdl a feldolgozoéiparig, acélgyartasig
szinte mindeniitt a japan cégek vagy tobb japan cég volt a vezetd.

Kiils6 szemléloként kaEtam egy komplett képet a hazai
gazdasagrol és kiilkereskedelemrol.

K: Mi vetett véget ennek a korszaknak? Ugye visszament tanulni, neves kiilfoldi
egyetemekre, ha jol gondolom, az id6ben ennek az idészaknak a végét jelentette?

GO: Az utolso két évben, amit veliik toltottem, az egyik legnagyobb cég, amit nekem
adtak, mint képviselének, és én hoztam be Magyarorszagra, az a Fuji Foto-Film volt,
akkor a vilag masodik legnagyobb fotds cége a Kodak mogott. Hozzatéve, hogy Eurd-
paban azért az Agfa szinte egyeduralkod¢ volt, illetve az Orwo, annak a kelet-eurdpai
megfelelGje volt még hazai vetélytars, mert nem kellett ahhoz konvertibilis valuta, hogy
importalni lehessen. Tiz év alatt a Fujibdl piacvezet6t lehetett faragni. Nagyon jo kap-
csolatunk volt a Fotexszel, forradalmi tett volt akkoriban, hogy hdrom hét varakozas
helyett 30 perc alatt kapta meg valaki a Skala Metréban az elsé ilyen minilaborban a
kidolgozott képeit. Ugyanez tortént a Fofotoval, az Ofotérttal, tehat egy piacvezetd po-
ziciot sikeriilt itt tiz év alatt ennek a cégnek elérni. Mindenki rettent$ boldog volt, mig-
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nem megtdrtént a rendszervaltas, és elkezdddtek a privatizaciok, amikor lehetéségilink
nyilt az Ofotértre arajanlatot tenni, ami praktikusan két f6 tizletagbol allt, az optikabdl,
illetve a fotografiabol, a fotokidolgozasbol, film- és fényképezdgép-importbol. Akkor
én elmentem Japanba, hogy elmagyarazzam, hogy ezt meg kéne venni. Megbeszéltitk
Varszegi Gaborral, hogy 6 atveszi az optikat, a Fuji meg vegye at a fot6 oldalt, és igy 75-
80 szazalékos piaci része lett volna a Fujinak. Egy egyhetes — akkor még nem agy hivtuk,
de most ugy hivjak - roadshow-n probéaltam elmagyarazni a gyarté cégnek, meg az én
kollégaimnak Tokidban, hogy meg kell venni a Fotexszel a szaz szazalékot. Egy hét alatt
nagy nehezen eljutottunk oda, hogy venne a Fuji meg a Marubeni egytitt 6sszesen 10
szazalékot, opcioban arra, hogy megveszi a fennmaradt 6tven szazalékot, amennyiben a
Fotex és Varszegi Gabor megveszi az optikai résznek az 6tven szazalékat. Ide jott a Fuji
eurdpai elnoke és a Marubeni eurdpai elnoke Londonbdl. Letiltiink Varszegi Gaborral
megbeszélni a részleteket, amikor a Marubeni eln6k azt mondta, egyelére tigy dontéttiink,
hogy nem vesziink semmit. Ami azt jelentette, hogy éjszaka atbeszélték, és mégse lesz
semmi abbdl, amiben megéllapodtunk. Tehat egy tollvondssal elveszitjitk, amit hossza
munkaval lehetett felépiteni. Akkor még visszamentiink az irodaba, hogy értsem meg, de
én fogtam és megirtam a felmondo levelet, hogy koszoném szépen ezt az elmult 13 évet,
de nem akarom végignézni azt, hogy ez visszaépiil. Es csak zaréjelben, én akkor mar két
cégnek voltam az ligyvezetGje. 9-t6l 17-ig a Rakodczi ut egyik irodahdzaban a Marube-
ninek, 17-t6l 23 6raig meg éjszaka a folyosé masik végén a Fuji Film Magyarorszagnak.

K: Ez tényleg igy zajlott?

GO: Igen, ez két év, de mar kicsit sok volt. Akkor engedték meg, hogy megcsinaljuk
az els6 szazszazalékos japan céget itthon, ha engem elenged a Marubeni, ami akkor
nem engedett el, hanem azt mondta, hogy hobbibdl lehet a mésikat is csinélni. Ugyhogy
ez elég volt, és amikor ez megtértént, és masnap, miutan megjelent az tjsagban a hir,
felhivott Varszegi Gabor, hogy jo lenne, ha odajonnék hozza az 6 helyettesének. Ebb6l
lett 6t év Fotex, ami szintén elképesztden jo iskola volt. Ugye volt korabban ez a japan
vallalat, minden megszervezve, a Japan és Magyarorszag kozott kiildott boritékokat ki
kellett forditani, és a masik oldalt is megcimezni, mert volt egy masfajta gondolkodas,
minthogy mindent eldobélunk. Es akkor 4tiilék egy olyan cégbe, amelyiknek az alapitéja
szazszazalékos tulajdonosként a szomszéd szobaban iil, és nagyon érdekes dolgok tor-
ténnek. Ez volt a nagy maganositas korszaka, mert megvettiik a Haztartasi és Vegyipari
Villalatot, ebbdl lett az Azur, a Keravill, a Domus. A Telekommal (akkor még Matévval)
osszealltunk, és megegyeztiink abban, hogy a Fotex lesz a kizarolagos jogu értékesitéje a
telefonoknak és a SIM-kdrtydknak; méar a 900-as GSM-r6l beszéliink. Az elsé telefonbe-
szélgetés Chris Mattheisen és kdztem ugy zajlott, hogy Chris akkor még ott iilt a Kaposvar
utcaban, ami légvonalban az utca masik oldaldn volt a Skala Budapesttdl, ahol most az
Allee van. Ejfélkor Chris felhivott, hogy jol hallasz-e engem. Mondom, nemcsak hallak,
hanem ha kinézek, latlak is, mert ott vagy szemben. Ez volt az elsé GSM hivds ezen a
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hélézaton. Elkezdtiik arulni a telefonokat, praktikusan lett egy masodik ,,placement”,
egy ujabb részvénykibocsatas az amerikai értéktézsdén. Végigjartuk a vilagot, voltunk
harom kontinensen Jaksity Gyorggyel és Varszegivel, kétszer a Concorde-dal oda-vissza
repiilve, hogy idében legyen minden Boston, Parizs és London kozott. Ez egy tjabb iskola
volt arra, hogy miképpen miikodik egy olyan maganvallalat, szemben sok mostanival,
ahol az igazgatdsagban megbecsiilt és hozzaért emberek tiltek, akiknek volt befolyésa.
Volt két amerikai is, Charles Huebner, aki, azt hiszem, most mar lassan 90 akarhany
éves, illetve az amerikai hadiigyminiszter egy ideig szintén az igazgatésagban {ilt. Szak-
mailag sok hozzatennivaldja nem volt az tigyhoz, de az amerikai részvénykibocsatasnal
és -kereskedésnél mindenképpen pozitiv volt a jelenléte. Szoval fantasztikus volt ez az
egész, ahogy ennek a felépitésében részt lehetett venni, és lehetett latni azt, hogy Gabor
ezt hogyan latja. Aztan eljott az id6, amikor kiderilt, hogy bar ugyanazt akarjuk, 6 igy
szeretne odajutni, én pedig egy kicsit rendszerezettebben vagy kicsit masként. Es miutédn
az Ové volt a cég, ezért olyan sok vita nem volt arrdl, hogy kinek kell felallni és masként
csinélni. Es azt kell mondjam - bizom benne, hogy ezt 8 is igy latja -, azéta is j6 bardtok
vagyunk. Egyszertien mdasként lattuk ezt az tigyet.

En meg azt gondoltam, hogy akkor most ennyi Japan, ennyi Fotex utén egy kis pi-
henés jot tenne az ember életének. Tényleg jo baratsagban valtunk el a Fotexszel, és azt
mondtam otthon, hogy ez milyen klassz lesz, elmegyiink egy honapra Thaif6ldre pihen-
ni a gyerekekkel. Es rd egy péar nappal felhivott egy baratom, aki az egyik legnagyobb
amerikai fejvadasz cégnek volt a vezetdje, és azt kérte, menjek el egy interjira, mert a
Matav értékesitési és marketing vezérigazgato-helyettest keres. Ugye mar megtortént
a privatizacio, a pénziigyet viszik az amerikaiak, a muiszakot viszik a németek, és ugy
gondoltdk, hogy a marketinget és értékesitést hazai embernek kellene vinni.

Elmentem tehat a beszélgetésre. A Matavnal akkor egyenld része volt az amerikaiaknak,
az Ameritechnek, a Deutsche Telekomnak és a magyar APV Rt.-nek. Ott @ilt Straub Elek,
aki akkor mar a vezérigazgato volt, és kérdezték hogyan latom kiviilr6l a Matévot, de
nem volt baratsagos a légkor. Mondtam, hogy amit én latok, az egyszertien elképesztd,
egy darab épeszli szamlat nem tudnak adni. Amilyen szamlat adnak, az ugy néz ki, mint
egy éves beszamold, senki nem tud rajta eligazodni, nincsenek tizletek, nem lehet venni
semmit, 900 ezer ember var telefonra, igyhogy szerintem nem jol miikodik az egész.
Ezen kicsit megsértédtek. Utodlag kideriilt, hogy Eleknek és az amerikaiaknak nagyon
tetszett, amit mondtam, de az APV Rt. meg a németek szerint ez tulsagosan vallalkozé
szemlélet, ami egy rendes nagy allami vallalatndl nem fér bele, hiszen a Deutsche Te-
lekom is allami vallalat, még ha kicsit masként is miikodik. Felvettek egy masik sracot
erre az alldsra, majd eltelt két és fél honap, és felhivott az amerikai igazgato, hogy nem
lenne-e kedvem vele ebédelni. O ott addig-addig gy6zkodott, mig a végén megegyeztiink,
és a tervezett egy honapos thaifoldi atbol két hét lett. Visszajottem, és elkezd6dott az
ot éviink a Matavnal.
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K: Ez mikor tortént?
GO: 1997-ben, akkor 900 ezren vartak telefonra.

K: Akkoriban az egész stab kicserél6dott ott? Nem 6n volt az egyetlen kakukktojas?

GO: Nem, azért nem cserél6dott ki az egész stab. A miiszaki részre jott egy komoly
német kontingens, egy nagyon helyes német muszaki vezérhelyettessel, aki Garmisch
Partenkirchenbél szarmazik. Mar eleve az, aki sipalyarol jon, az rossz ember nem lehet.
O nagyon j6 légkért hozott, de azért ezek német miiszakiak voltak, akik azt gondoltak,
hogy okosabbak a magyar miiszakiaknal. Ez nem igy volt, hadd tegyem hozza. A pénz-
{igyi részre egy szintén nagyon helyes amerikai férfi jott ide. Es hit én megorokoltem az
egész magyar stdbot, az 6t vagy hat igazgatosaggal, a nemzetkozi, a tarsszolgaltatok, a
lakossagi, vallalati stb. részlegeket. Az egyik tjitas a telefonszalonokhoz kotédott, amit
valami eufemisztikus oknal fogva szalonnak hivtak. A legkézelebbi a Krisztina koratnal
volt, a hatodik emeleten, 12 és fél 3 koz6tt van nyitva, ahol szabadon lehetett valogatni
piros, fekete és zold késziilék kozott, mar akinek volt telefonvonala, mert kiilonben nem
sok értelme volt. Akkor azt gondoltam, mi lenne, ha ebbdl lenne valami mas torténet.
Akkor adtdk at az Euro Centert Kispesten. Ismertem azt, aki épitette, és gondoltam,
hogy kériink egy 200 négyzetméteres tizlethelyiséget, ahol karacsonyra kinyitnank az
els6 Matav pontot, ami a Matav torténetében az elsé ilyen kiskereskedelmi egység lett.
Voltak persze, akik rogton megvadoltak, hogy azért akarom ezt, mert tgyse értek semmi
mashoz, mint a kiskereskedelemhez, mert mindig boltokkal indultunk. Ebben volt némi
igazsag, mert én mikrohullamu szakon végeztem és a vezetékes tigylet egy masik szak,
de azért ez viszonylag hamar megtanulhatd. Az Euro Park megnyitasaig két és fél hét
volt, mikdzben az igazgatdosaghoz valo beterjesztéshez kellett a Matavnal harom hénap,
és akkor a bolt felépitésérél még nem is beszéltiink. Ugyhogy Elekkel megbeszéltem,
hogy az egyik baratom a Mafilmnél diszlettervezd, és 6 az el nem késziilt izlethelyiségre
csinalt egy kispesti, 900-as évekbeli macskakoves utcaképet. Tehat egy kvazi Potemkin
tizlet lett, mert nem volt kész benne semmi, de gy nézett ki, mint egy kispesti utcarészlet.
Azok, akik a Fotex boltokban csinéltak a polcokat, két éjszaka alatt bepolcoztak. Ugyhogy
kevesebb mint harom hét alatt a semmibél lett egy kvazi Matév tizlet, ahova az dsszes
vezetd eljott szalagelvagasra, minden Ujsagban ez volt. Sok mindent még nem lehetett
vasarolni, de aztan elég sok ilyen Matav pont lett a vége, és mindenesetre egy masik
fajta kultara indult el igy. Ebben ugye volt egy tézsdére kimenetel, amerikai roadshow
megint, iszonyu izgalmas korszak volt. Amikor én odamentem, és ez nyilvan nem vagy
nem csak az én érdemem, de mintegy 900 ezren vartak telefonvonalra, ma van mintegy
2 millié szabad telefonkdzpont kapacitds az orszagban, ami mar feltehet6leg nem fog
kelleni senkinek, mert teljesen megsziinik ez a kapcsolt tavkozlés.
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K: Ebbe az idgszakba hogyan illeszkednek be a kiilfoldi egyetemi idgszakok?

GO: Az els6 még a Fotexhez kétheté. Nekem elég komoly hidnyossagaim voltak a
pénziigyi kontrolling, pénziigyi tervezés teriiletén, féként, ami ezt a bizonyos angolszasz
vonalat illeti. Szerencsém volt majdnem az els6k kozott elmenni a bankdrképzdbe, ami
az els6 nem pénziigyi vezetGknek sz0l6 oktatas volt, és nagyon jo. Sok minden masképp
hangzott el, mint ahogy az ember azt a Marx Karoly Kozgazdasagi Egyetemen tanulta.
De mégis, kicsit tobbet szerettem volna ennél, ezért meggy6ztem Varszegi Gabort, hogy
a nyari szabadsagok terhére hadd menjek ki egy honapra a Harvardra. Akkor ezt még
nem hivtdk executive MBA-nek, de kicsit hasonld volt, pénziigyek, termékfejlesztés,
marketing és igy tovabb. Fantasztikus harom hét volt ez a Harvard Business Schoolon, és
aztan ezen felbuzdulva, amikor atkeriiltem a Matavhoz, akkor szintén azt kértem, hogy
a prémium vagy a szabadsag terhére hadd menjek el valamilyen ismert egyetemre. Igy
kertiltem a Columbiara, szintén harom hétre, ami a ,,people management” volt, tehat az
emberekkel valo foglalkozas, csapatépités, értékelés stb. A vége pedig az Insead lett, ami
az egyik leghiresebb francia egyetem, és azért érdekes, mert azt is két ex-Harvardos alapi-
totta. Ez kint van Fontainebleau-ban, elképesztden szép hely, és ott volt az els6 tavkozlési
marketing kurzus, ami két és fél hetes volt. Ez azért volt érdekes, mert nekik se volt sok
fogalmuk arrol, hogy mit kéne tanitani, igyhogy az egészbdl lett egy ,brainstorming”
és kozos munka, a részt vevd husz orszag gyakorlatabol dsszerakva. Késébb volt olyan
kollégam, aki szintén elment erre a tanfolyamra, és akkor mar rendben volt az egész. Ezek
az oktatasok egyrészt arra jok, hogy az ember kiszakad a mindennapi életbdl, tehat nem
a kovetkez6 havi tervezéssel, az el6z6 honaprol valé elmaradassal kell foglalkozni, kit
rugunk ki, miért nincs elég pénz, hova kell atcsoportositani, hanem egyszertien elmélet-
tel lehet foglalkozni, plusz j6 oktatdkkal. Ha az ott elsajatitottaknak csak a 10 szazalékat
megjegyzi valaki, haszndlja, masnak atadja, akkor mar megérte.

K: Ezek a kitekintések nem ingattak meg abban, hogy egyaltalan Magyarorszagon
és a Matavnal akarja folytatni?

GO: Egyszer volt egy ilyen, amikor megpélydztam a tokioi kereskedelmi kirendeltség
vezet6i posztjat, mert nagyon szerettem, most is szeretem ezt a kulturat. Azt mondjak,
hogy ahhoz, hogy meg lehessen 6ket érteni, legalabb félig japanna kell valni, ahhoz,
hogy 6k is elfogadjanak, haromnegyedig, szaz szazalékig pedig soha senkit az életben
nem fogadnak el. Mindig idegen maradsz, és mindig lesz egy olyan szint, ahol japanok
japannak japdnul fogjik elmagyarazni. En azt gondolom, hogy 70 szdzalékig jutottam
el. Szerettem Oket, szerettem az ételeket, a kulturat, az egésznek a technikajat tgy, ahogy
van. Mar nem emlékszem, hogy miért nem, de nem jutottam el a végs6 forduloig. Hala
istennek aztan par év mulva az egyik volt Marubenis kollégam kapta meg, és az nagy
elégtétel volt, hogy mégiscsak a mi cégiinkt6l valaki kikerdilt.

Aztan utdna valahogy erre nem volt igazan affinitds. A feleségem itt volt orvos, a
gyerekek itt jartak iskolaba, egyetemre, valahogy nem mertilt fel. Lehet, hogy ha most
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lennék harmincéves, akkor ez masként menne. Mindig érdekes allasom volt, mindig egy
teljesen Uj szakmaba lehetett beletanulni. Soha nem éreztem gy, hogy kényszerbdl kell
reggel munkdba menni. Amikor meg egy kicsit mégis ugy alakult, akkor otthagytam
6ket. Ha eljottem valahonnan, még évekig beengedtek a mélygarazsba anélkil, hogy ott
dolgoznék és lenne egy belépokartyam, ami azt jelentette, hogy nem véltunk el rosszul,
se a vezetéssel, se az emberekkel, akikkel kapcsolatban voltam.

Mindig idegen maradsz, és mindig lesz egy olyan szint,
ahol japanok japannak japanul foijék elmagyarazni.
En azt gondolom, hogy 70 szazalékig jutottam el.

K: A Matavval hogy alakult? Meddig maradt, mit sikeriilt megvaldsitani, vagy
esetleg ott is el6allt-e olyan helyzet, amikor egyértelmiien kettévaltak az utjaik?

GO: Az ottani 6t év megint elképesztden jo iddszak volt. Nemcsak azért, mert egybeesett
egyrészt a mobil technoldgia senki dltal nem vart és nem latott riilt iramu térnyerésével.
A két kulfoldi befektetd pénzébdl a korabbi varakozdi lista villamgyorsan felszamolodott,
par év alatt semmivé valt. El lehetett kezdeni értékesiteni és nem protekcioval igényeket
kiszolgalni, ami igazabdl a sales marketingben szamit. A Duna Plazaban volt kb. 3000
emberem, két emeleten, az volt a sales marketing, és a velem szemben 1év4 szobaban kez-
dédott az internet. Ott leiilt harom gyerek, és elkezdte a Matavnetet, ez vezetett a kvazi
vezetékes, hagyomanyos technologia megvaldsulasdhoz. A vardlista felszamolasanal, az
ujfajta GSM mobil technoldgia hihetetlen térnyerésénél, az internet elindulasinal mind ott
lehettem. Megcsinaltuk az tigyfélszolgalatot, ami az elején ugy nézett, ki, hogy valakinek
az asztalan volt 50 db késziilék, mindig felkapott egyet, és megkérdezték, hogy a Pista
bacsinak a marciusi szamlajan, noha nem hivott fel senkit, miért van 3523 Ft, amire az
illetd mellérakta a telefont, és elindult valahol megkeresni ezt a szamlat. Ebbdl lett egy
600 f6s, harom varosban mi(ik6dé — Budapesten, Miskolcon, Pécsett —, olyan korszerii
tgyfélszolgalat, amikor valaki betelefonalt, akkor a hivoszam alapjan feljott a szamitogépre
az eddigi histdriaja, szamlai, eddig kit hivott és hanyszor, milyen problémédja volt, meg
tudtak-e oldani. Tehat azt gondolom, egy csomo izgalmas, 1j dolgot lehetett megcsinalni,
ami az alatt az 6t év alatt megvaldsult. Lett 30 Matavpont Pesten és vidéken, az emberek
bementek, és ott vasaroltak dolgokat.

Elindultak a reklamok. Amikor el8szor elmentem Amerikaba, Chicagdban volt az
Ameritech kdzpontja, akkor megkérdezték, mit szeretnék latni. Kosarlabdaztam vagy hisz
évig, és ma is nagy ,,fan” vagyok, tehat el§szor azt mondtam, hogy szeretnék elmenni egy
Chicago Bulls meccsre. Akkor a kedvenc csapatom volt. Meg szeretnék azzal az emberrel
beszélni, aki a reklamfilmeket késziti meg tarolja, hogy az elmult 6t évben milyen rek-
lamfilmek voltak Amerikaban. Ezen teljesen meglep6dtek, egy felhékarcold tetején iilt az
az ember, akinél ezek az archivumok voltak. Megnéztiik az elmult 6t év reklamfilmjeit, és
abbol egy csomot lehetett adaptalni. A legsikeresebb ilyen kampanyuk a ,,reach out and
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touch” volt. Amerikdban mindenki utazik, szétszorédnak a csaladok az orszag kiilon-
b6z részein, és az volt a reklam, hogy ha valakivel nem tudsz személyesen beszélgetni
a csalddbol, akkor hivd fel. Es ha olyan csomagod van, akkor érékat lehet beszélgetni.
Ennek megcsinaltdk a pandanjat is, hogy ha nem akarsz az anyésoddal mar megint a
halaadaskor ott iilni 6t 6ra hosszat, akkor csak hivd fel, hogy nem tudsz ott lenni. Ez ma,
ebben a pandémias idészakban tokéletesen megvaldsult, ha nem tudsz elmenni valahova
személyesen, akkor audio- vagy videokonferencidn keresztiil ezt meg tudod csindlni. Ot
évig lltem a Westel igazgatésagaban, ott voltam az RTL alapitasanal, hét évig iiltem az
igazgatdsdgaban, ami szintén elképesztd klassz dolog volt. Akkor mar nagyon erds volt
az Axelero és az Origo is, tehat egy csomé tartalmunk volt, de mondtam, ha egyszer egy
kereskedelmi tévében is benne vagyunk, akkor majd vesziink tartalmakat, mert ez segiti
az internet tartalommal valé megtoltését. Most mar egyértelm, hogy kétfajta ember van,
az egyik a hozzéaférést adja, ami a kébel, az dsszes tobbi pedig a tartalmat. Es a tartalom
az micsoda? Azt latjuk a Youtube-tdl kezdve mindeniitt, az én csinalta tartalom és az
fesziiltségek lettek, olyan szempontbdl, hogy volt harom technoldgia. Volt egy vezetékes,
volt egy vezeték nélkiili, a mobil, és volt egy kabel. A kabeltelevizi6 - zardjelben, volt
szerencsém a Matdv kébeltelevizi6t is megalapitani - az ebben a par évben jelent meg. Es
akkor elkezdddtek a bels6 vetélkedések, hogy ha példaul el akarom érni az Andréssy utat,
akkor épitsek ki olyan telefonvezetékeket, amin keresztiil nagy sebességti internetet lehet
adni, ez volt az ADSL technoldgia, huzzunk ki egy koaxalis kabelt, és azon keresztiil a
Matav kabeltelevizios szolgaltatast nyujt, ami kvazi mellesleg lehet internet, telefon vagy
televizidos miisorszoras. Vagy ott van a Westel, akinek van kvazi mobilinternete, min-
denhova el tud menni a kapcsolattal. Most akkor a harom leanyvallalat koziil ki kapjon
pénzt, ki lesz az erésebb, iigyesebb. Es ebbél lett egy tulajdonképpen mdig nem teljesen
eldontott kérdés a vilag nagy szolgaltatdinal, még akkor is, ha ezeket mar szétvalasztottak,
és mindenki elment abba az iranyba, hogy kell hozzaférés, és kell tartalom. A t&bbi, hogy
ez vezetékes, kabeles, optika, mar nem szamit, mert mar annyira olcsé lett a technoldgia,
hogy igazabol azért kell fizetni, hogy valami informaciét valahol taroljanak. Van, aki
tartalmat gyartson, és legyen valaki, aki ezt szétosztja.

K: Elmesélte, mennyi mindent sikeriilt megvaldsitani a Matavnal. Most arra lennék
kivancsi, mi volt az a pont, amikor onnan eljott, és hogy keriilt a biztositasi szakmaba?

GO: Id6vel nagyon sok belsé érdekkiilonbség alakult ki elsésorban az anyavallalat és
a mobilcég kozott, de az anyavallalaton beliil is a kiilonboz6 technoldgiak mentén torté-
né fejlesztésnél. Ugyanigy az RTL is elindult abba az iranyba, hogy az altala vasarolt és
birtokolt vagy hasznalt tartalmat nem igazan akarta a Matav csoport felé adni, hanem
inkdbb & fejlesztette a csatorndit, a kiillonbozd hozzaféréseket. Ugy éreztem, hogy itt vagy
oldalt kellene valasztani, vagy valamelyiket fel kéne adni. Fura moédon az internet, a kabel,
a vezetékes mind nagyon kedves volt nekem, miutdn a masik oldalrdl végigcsindltam a
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Fotexszel a mobil elképeszté fejlesztését, igy azt gondoltam, hogy itt kell ezt most abba-
hagyni. Lett bel6le egy alkotdi szabadsag év, ami azt jelenti, hogy ez alatt nem mehetek
versenytarshoz, viszont kifizetik az évet. Tehat hirtelen valoban lett egy pihenéses idészak,
mindaddig, amig nem jott a UPC és Kovacs Nimrod, aki ma mar kitind bordsz, és aki
akkor az elnok volt, és megkérdezte nincs-e kedvem odajonni segiteni atalakitani az
értékesitést, a marketinget. Miutan a UPC versenytarsnak szamitott, kértem engedélyt,
hogy nem alkalmazottként, hanem megbizasi szerz6déssel hat honapig elvallaljam ezt
a feladatot, és voltak olyan rendesek, hogy engedélyezték. Ugyhogy belekostoltam egy
ujabb, iszonyu érdekes tizletagba. Akkor kezdddott a kabelteleviziozas konszolidacioja.
Rengeteg pici kabeltévé volt az orszagban, most mar nincs olyan sok, de még mindig
van egy-kett6. Akkor a UPC ezeket vagy felvasarolta, vagy a kébeltelevizids szolgaltatok
orszagos szovetségének keretei kozott probalta ilyen irdnyba elvinni a dolgot. Ebbdl
lett értékesités meg marketingatalakitds. Nagyon sok amerikai volt itt, itt volt a régids
kozpont. Az egész UPC egy holland koézpontt eurdpai leanyvallalata volt az amerikai
cégnek. Ezt az id6szakot egy nevezetes esemény tette rendkiviil emlékezetessé a sza-
momra. Egyszer jottem vissza az irodaba, és azt latom, hogy valami fura film megy. Ez
egy olyan tarsasag, ahol a folyosé mindeniitt tele van televiziéval, mennek a kiilonb6z6
programok és csatornak és azt latom, hogy 3-4 televizion egyforma program megy, ugy
néz ki, mintha valami kalandfilmben a World Trade Center 6sszeomlana. Es ldttam az
amerikaiak teljesen lesapadt és konnyez6 arcat, akik az él6 adast nézik, ott volt legalabb
50-60 amerikai. Alltam megkéviilten, néztem, hogy mi torténik, akkor volt a kdzismert
2001-es szeptember 11.

Aztan lejart a hat honap, és Nimrod allast ajanlott, hogy legyek én a vezérigazgatd.
De ez alatt a hat honap alatt sok olyat lattam, ami miatt csak akkor vallaltam volna el, ha
szabad kezet kapok, és nem a kiilonb6z6 kapcsolatok és a régmultbdl adodé 6rokségek
mentén megyiink tovabb. Azt mondta, hogy ezt most nem lehet megcsinalni, varni kell
vele, ugyhogy megkoszontem a lehetdséget, és elvaltunk.

K: Hogy jott a képbe az AXA?

GO: Akkor megint jott egy fejvadasz, hogy van itt egy svéjci biztosito, akinek van egy
nyugdijpénztara, és van egy biztositoja, amelyik értékesitési és marketing vezérigazga-
to-helyettest keres, aki nem a szakmabdl jott. Nekem annyi kapcsolatom volt a biztositassal,
hogy addig szamtalanszor hidba probaltam kartéritést kapni a kiilonb6z6 kareseményeknél.

Nekem annyi kapcsolatom volt a biztositassal, hogy
addig szamtalanszor hiaba probaltam kartéritést kapni a
kiilonb6z6 kareseményeknél.
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K: Akkor mégis mi volt vonzo6 benne?

GO: El6szor azt gondoltam, hogy Svajc nem az én vilagom, plusz van még hozza egy
osztrak vezérigazgatd, ez teljes katasztrofa. De addig-addig erdskodtek, mig elmentem,
mégpedig ugy, hogy akkor Walter Tauchner volt a nyugdijpénztarak (6nkéntes nyugdij-
pénztar és magannyugdijpénztar) vezérigazgatdja. Egy rendkivill ortopéd irodaban iilt,
kinn az Arpad hid pesti hidf6jénél, 2 méter 5 centis belmagassaggal, s6tét volt, de akkor
ez az osztrak fi elmondta, hogy 6 is sipalyardl szarmazik, és ez mar jo pont volt. Azt is
elmondta, hogy 6 lesz majd a biztosito vezérigazgatdja is, mert lesz most egy dsszevonds,
és O azt szeretné, ha ez egy olyan cég lenne, ami értékesit, marketinget csindl, fejlodik,
és ezt az akkori masfél szazalékos piaci részt fel tudja vinni. Ezt kovetden parszor még
beszélgettiink, de én még mindig nem voltam annyira oda a biztositdsért. A biztositok
imidzse nem tul jo, a sor végén a harom legkevésbé szavahihet$ ember a politikus, az
mondtam, mi torténhet...

Egy évet adtam magamnak arra, hogy ezt a szakmat valahogy megértsem, mi miért
van. Atkoltoztiink a Rédkoczi ttra egy 4j irodahdzba, ott mar egyiitt volt az egész cég. Es
akkor elkezdtiink dolgozni a svéjciakkal, akik meglepden pozitiv, kooperativ, kreativ,
helyes emberek voltak.

K: A felkésziilésrol par szot mondjon, hogy azt az egy évet hogyan t6ltotte? Milyen
modszerrel késziilt?

GO: En olvasgatds, beszélget6s tipus vagyok, szeretek elolvasni sok mindent. A PSZAF-
nal is paran adtak konyveket, beszélgettem régi biztositosokkal, ott bent az emberekkel,
hogyan kéne ezt a rendszert atalakitani ugy, hogy a kiillonbo6z6 igazgatdsagok, lakossag,
tizleti, nemzetkdzi, utasbiztositasok jol tudjanak mikodni.

K: Képzésre nem jart?

GO: Svéjcban taldn voltam kétszer, de az is inkabb ottani beszélgetés volt. Meg Parizs-
ban volt egy angol férfi, aki a marketingigazgato volt. Kideriilt, hogy azért van Parizsban,
mert az iroda Parizs els6 étterme f5l6tt talalhato, és ugye jo francia szokds szerint hé-
romnegyed 12-kor lementek, és ott fél 4-ig eliitotték ebédeléssel az id6t, amit ugye mar
nem sok valaszt el a jo kis vacsoratol. Piszok jo étterem, és nem tortént semmi, nem volt
rendes marketing. Ezek persze azéta szépen megsziintek, kozpontositva lettek. Ugyhogy
sok emberrel lehetett beszélgetni, beszélgettem a viszonteladokkal, az 6sszes alkusszal,
hogy 6k ezt hogy latjak, miért j6, miért nem j6. Valahogy bekeriiltem ide a szovetségbe
is, nem az elnokségbe, hanem csak megfigyel6 statusba, mert olyan picik voltunk, hogy
nem jart elnokségi tagsag, de valahogy bejarhattam a MABISZ iilésekre. Tehat ilyen ,,szivd
magadba az 6sszes informaciot, és abbdl alakits ki egy olyan véleményt, hogy vajon hogy
lehetne ezt, melyik iranyba elvinni” gyakorlatot kovettem.
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K: Mi volt a benyomasa en bloc a szakmaro6l? Mennyire volt szinkronban vilag-
trendekkel, mennyire volt furcsa ebbe a kdzegbe csoppenni egy fejlett iizleti vilagbol?

GO: Iszonytan furcsa volt. Mindig az jut eszembe, hogy a tavkozlés — ami, azt gondolom,
most is, de akkor plane - nagysagrendekkel fejlettebb volt, és nagyobb tempoban fejl6dott,
mint a pénziigyi rendszer. Most a Fintech vallalatokkal a pénziigy is kezd informatika és
tavkozlés alapon ehhez felzarkozni. De azt mondandm, mint amit az egyszeri ciganyprimas
mondott, amikor meghallgatta, hogy hogyan hegediil Yehudi Menuhin: hogy hat jo, jo,
de asztalndl meghalna... Egy rendes versenyképes pénziigyi piacon ezek a biztositok tgy
altaldban, de itthon plane, 6t perc alatt meghaltak volna. De miutan mindegyik ilyen volt,
iszonyu Osszetartas volt és van ebben az egészben, ezért nem volt valasztasa az tigyfél-
nek. Tulajdonképpen maradt a régi igynok, bejon az ajtén, ha kiragjak, visszamaszik az
ablakon, elmondja, hogyan lehet évi 20-50 szazalékos hozammal akdrmit megcsinalni.

Tehat a klasszikus értékesitési dilemma a vaddszok és a foldmiivel6k szempontjabol:
a biztositok vadaszok voltak. Amikor kil6ttek minden szarvast, akkor atmentek a masik
erdGébe. Mostanra taldn ez valtozott, de szerintem még most is mindenkinek vj tigyfél kell,
ahelyett, hogy apolnd azt, aki van. A klasszikus példa a gépkocsi-biztositds, ha valaki az
utcardl esik be, sokkal jobb ajanlatot kap, mint ha ottmarad a biztositonal. Most mér sok
minden valtozott ebb6l a szempontbdl is, de elmesélték, hogy ez miért igy miitkodik. Mert
igy miikodott szaz éve... A Winterthur 150 éves volt akkor, ami elképesztd, és mindig
igy mtikodott. Es nagyon nehéz volt egyéltalédn elfogadtatni a régi biztositésokkal, hogy
ezen valtoztatni kell, ez nem jo igy.

A klasszikus értékesitési dilemma a vadaszok és a foldmiivelok
szempontjabol: a biztositok vadaszok voltak. Amikor kil6ttek
minden szarvast, akkor atmentek a masik erdobe.

K. Onre is furcsa lényként tekintettek?

GO: Abszolut. Jott a tavkozlési szakmdbdl, ahol sok a pénz, és nem tudnak egy rendes
szamlat kiallitani... Persze ez akkor mar nem volt igaz. De ugyantugy, mint amikor a
Fotexbdl atjottem, mondtak, hogy ez tigyse ért mashoz, mint a kiskereskedelemhez, hogy
ez valamilyen boltot fog nyitni. Itt ugyanez volt, persze: ez majd mindent interneten
keresztiil akar meg online, minalunk pedig ez nem igy megy, minden papiron torténik,
az ligyfél szemébe néziink, bizalom van. Es akkor elkezdédtek errdl beszélgetések. Hala
istennek a masodik évben megvette a Credit Suisse - nem megvette, az 6vé is volt ez
a biztositd, csak akkor ugye 100 szazaléka a Credit Suisse, kvazi maganbanké lett -,
aminek akkor még megvolt a Credit Suisse Boston befektetési iizletdga Londonban egy
felh6karcoloban. Egy mas vilag... Az egyik az egyetemi menzan evett, a masik a harom
Michelin csillagosban, mert akkora 4rkiilonbségek voltak. Es akkor latszott az, hogy
ez a Winterthur tgylet veszteséges; Svdjctol eltekintve nagyon sok helyen veszteséges
volt, és Svdjcban is kezdett csokkenni a profitabilitds. Athoztak a Deutsche Banktdl egy
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»hentes és mészaros” tigyvezet6t, aki bement a Winterthur millié svéjci frank értéki
festményekkel, szobrokkal telepakolt 170 éves épiiletébe, bement az els¢ irodaba, ahol
mindenkinek mahagdni asztala volt friss vagott viraggal az asztalon minden reggel.
Es megkérdezte, maguk itt mit csindlnak. Hét mi vagyunk az A osztaly, és az A osz-
tély el6késziti a teendSket a B osztély szimara. Es akkor bement a B osztélyba, ott azt
mondték, mi vagyunk a B osztély 145-en, mi meg el6készitjiikk a C osztdly szaméra. Es
amikor végig ment az els6 két emeleten, és még nem talalt egy embert, aki profitot hozé
munkat végzett volna, akkor dsszehivta ket, és azt mondta, ennek a 954 embernek
megkoszonjik, megkapjak a végkielégitést... iszonyu balhé volt. Benne volt a televi-
zidban, hogy a németek lemészaroljak a Winterthur hagyomanyat, bazisat, csaladok
maradnak munka nélkiil. Es felhdborodott mindenki, hogy megsziintette a pdlyaudvar
és a székhaz kozotti taxihasznalatot, kb. 600 méter tavolsagra van a kettd egymadstdl
egy parkon keresztiil. Mar nem lehet vagott virag, nem lehet 4j mtitargyakat venni, mi
lesz a svajci kortars miivészettel... Azt mondta az tigyvezetd, akinek nem tetszik, az
kapcsolja ki a televiziét, és akkor nem kell nézni. Oréla barmit mondhatnak, 6t ez a
dolog nem zavarja. Azt mondta, hogy egy éven beliil profitabilis lesz a Winterthur. Es
lass csodat, mar nem emlékszem a szamokra, de mésfél év alatt nyereséges lett a cég.
Es persze vérfiirdé és minden mas...

K: Id6ben tegyiik ezt helyre!
GO: 2002-r6l beszéliink.

K: A Winterthur midta volt mar Magyarorszagon?
GO: Még a 90-es évek kozepén jelent meg a Winterthur Magyarorszagon, el6szor
még csak pénztarszolgaltatoként.

K: Mi volt a cég profilja? Mennyiben valtozott ez a ,,hentes-mészaros” kozbe-
avatkozds utan?

GO: A cég profilja, mint mindenkinek, a klasszikus életbiztositds és a klasszikus
vagyonbiztositas volt. Legendak keringenek arrol az eziist hajai idés holgyrdl, aki min-
den évben megjelent a Winterthur éves kozgytilésén, ahol ott iiltek a részvényesek, a
meghivottak meg a svajci el6keldségek. Felhivtak a szinpadra, és elmondta, hogy sze-
retne elnézést kérni a részvényesektol, de 6 még mindig él. Ugye 6 6tven éve kototte az
életbiztositasat, és ennek kovetkeztében azzal, hogy 6 még mindig €1, ki kell neki fizetni.
Svéjcban legtobb esetben életjaradékra valtodik az életbiztositds. Tehat ameddig él az
illetd, minden évben kap egy szabad szemmel is lathato 6sszeget mint életjaradékot.
Tehat neki ki kell fizetni az életjaradékot, ami csdkkenti a részvényesek profitjat, de
szeretné megkdszoénni a Winterthurnak, hogy 6tven éve itt van vele. O kifizette az éves
biztositasi dijat, és cserébe most mar 30 éve kapja az életjaradékot. Egy rossz hire van,
hogy jovére is szeretne itt lenni és felvenni az életjaradékat. Svajcban mindenkinek
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altaldban két életjaradéka van, de nem unit linked tipust, nem befektetés. Kifizeti
a biztositonak az éves dijat, és biztos abban, hogy a biztosito jol fekteti be és ¢ pedig
életjaradékra véltja. Ugyanugy van lakasbiztositasa, autobiztositasa, sibiztositasa, ku-
tyabiztositdsa... Ok abbol vannak, hogy van egy tervezés, félrerakunk pénzt, azt majd
befektetjiik, a biztositd meg arra, amire nekem nincs kedvem vagy lehetdségem - inkabb
kedvem -, hogy a kdrokat én fizessem, arra majd kotok egy biztositast, és erre lesz egy
magan egészségbiztositasom. Tehat ezek a klasszikus biztositasok. Itthon szintén vol-
tak ilyen klasszikus biztositasok, volt gépjarmu-, meg utazasbiztositas is, de miutan a
biztositonak egy-két szazalék volt a piaci részesedése, senkinek nem a Winterthur jutott
eszébe, ha utasbiztositast akart kétni. Es akkor megjelentek a unit linked biztositasok,
a befektetéshez kotott életbiztositdsok, amivel egy bizonyos szempontbdl a szakma
kiengedte a szellemet a palackbdl és soha tobbet nem tudta visszatuszmakolni. Mert
akar még lehetne is létjogosultsaga ennek, hogy ha ez egy pénziigyileg vagy pénziigyi
kultaraban fejlettebb orszag lett volna, vagy lenne.

A biztositas tulajdonképpen egy kockazatkozosség, ahol emberek 6sszeadjak a pénzt
arra, hogy ha valamelyikiikkel valami torténik, akkor az 6sszegytlt pénzbdl ki lehet
fizetni az 6 karat. Leforditva: amilyen kart nem tudsz vagy nem akarsz kifizetni kész-
pénzben, arra kossél biztositast. Ha ki tudod fizetni, akkor nem kell biztositast kotni,
mert ki fogod tudni fizetni. Ez az egyszer( biztositas. A megtakaritds is egyszert ebbél a
szempontbol. A megtakaritdsra szant pénzt sokfelé kell osztani, hosszu tavu, kozéptavu,
rovid tavu befektetésekbe, életkortdl fiiggéen lehet egy kis spekulacios része is az tigynek,
de sokfelé kell, és tobb partnerrel konzultalva kell ezeket a befektetéseket intézni. Es
van egy harmadik elem, a kolcson, ami nem mas, mint egy elérehozott vasarlas. Tehat
ha most szeretnék dolgokat - lakast, autot, egyebeket —, akkor el6re hozom a vasarlast,
és erre folveszek kolcsont. Na most elkezdett sszemosodni ebben az tigyben a unit
linked biztositas és a kolcson, el6bbi tigy, mint a kolcson fedezete, és ebbdl lett egy nagy
katyvasz. Egyszer mentem a reptérrdl befele Miamiben, és a taxisofér kettd darab ilyen
condominiumot [amerikai értelemben vett tarsashdz — a szerk.] mutatott, hogy annak
a tetején is van egy szaz négyzetméteres condom [amerikai értelemben vett lakds — a
szerk.], és ha elfordulunk, azon is van. Es az azért nagyon klassz, mert ki tudja adni bérbe,
és annak a pénzébdl fogja tudni fizetni a bank felé a hitelt. Aztan egy szép ver6fényes
napon a Lehman 6sszedélt, és ettdl kezdve elszabadult a pokol. Tehat a biztositasnak
ez az elmaradottséga, a ,csak 4j iigyfél kell” szemlélet nagyon visszaiitott. Es akkor
szép lassan elindultak a keresztértékesitések, el6szor a nyugdijpénztarral, és csinaltunk
egy egészségpénztarat is, mert én szentill hiszem azt, hogy ez az egyik legfontosabb.
Még most se latszik igazan itthon, de a legtobb pénzbe kertil6 dolog a hozzam hasonlé
aggastyanoknal egyre inkabb az egészségiigy lesz. Részint a megel6zés vagy az allapot
fenntartasa, ha pedig nem, akkor a betegségek kezelése. Elkezdtiik a keresztértékesi-
tést; az egyik teljes sikertelenséggel megprobalt amerikai 6tlet volt a ,,pay-as-you-save”
modell. Amerikaban a mienknél nagyobb kultusza van a hitelkartya vasarlasnak és az
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ahhoz kapcsolodo szolgaltatasoknak. Csindltunk egy olyan hitelkartyat, azt hiszem
az Unicredittel, aminek ez volt a Iényege, hogy ha vasaroltal a k6zos hitelkartyankkal,
akkor ami ez utan visszatérités jart - 5% a konyvesboltban, 2% a husboltban stb. -, azt
a pénzt nem kapta meg kedvezményként az illetd, hanem az elment a nyugdijpénztari
szamldjara. Tévesen azt gondoltuk, hogy ha ez itthon is megy, akkor az emberek ugyan
koltenek és vasarolnak, de egy fiist alatt Ohatatlanul elkezdenek takarékoskodni is a
nyugdijas éveikre. Hat ez nem igazan jott be, nem valtottak ki elég kartyat, nem tudtuk
promotélni. Es a magyar ember rogtén meg szeretné kapni a kedvezményt, azonnal,
hogy 1jbdl elkoltse, tehat a sporolas elmarad. Az életpalya elsé részében tul koran van
még, ,,ugyis kés6bb leszek csak még nyugdijas”, a masodik szakaszban pedig ,most
mar kar spérolni, ugyse lesz beléle semmi”.

I A magyar ember rogton meg szeretné kapni a kedvezményt,
azonnal, hogy 1jbdl elkoltse, tehat a sporolas elmarad.

K: Ebben a hozzaallasban van-e bizalmatlansag tarsadalmi szinten? Illetve még
az akapcsolodé kérdésem, hogy kiilonb6z6 marketingstratégiakkal mennyire lehet
valtoztatni az emberek igényén, felfogasan?

GO: Mind a két kérdésre az egyik valasz az, hogy akkor még Matavos voltam, ami-
kor elhivott egyszer ebédelni Jaksity Gyorgy — akkor még 6 volt a t6zsde elndke -, és
azt mondta, hogy szeretne szervezni egy alapitvanyt, aminek az lenne a lényege, hogy
fejlessziik a magyar nép pénziigyi kulturajat. Igy jott 1étre Gyuri vezetésével a tézsde
Pénziranyti alapitvanya, amibe aztdn beszalltak biztositok, beszallt a MOL, a Matav,
az OTP, a tézsde, kb. tiz-tizenkét alapit6. Simor Andrés lett az elndk, akkor még nem
6 volt az MNB elnoke. Osszeadtunk pénzt, és ebbél elkezdtiink tananyagot késziteni,
pénziigyi alapismeretek, banki, biztositdi, kélcsonokkel kapcsolatos torténetek. Ezt
kozépiskoldban, mint fakultativ targyat oktattuk, volt oktatoi képzés, aki jelentkezett
erre, az kapott pénzt szamitégép-vasarlasra, mert akkor még az iskolakban nem volt
mindeniitt. Es szép lassan elindult. Amikor Simor Andraés lett az MNB elnoke, akkor 6
mar nem lehetett az alapitvany elnoke, és valami félreértés kapcsan engem valasztottak
meg elndknek, ami ment vagy 8-10 évig. Aztan ez nem megsztint, hanem beolvasztottuk
az MNB alapitvanyaba, és akkor mar 800 kozépiskoldban két féléves tantargy volt a
pénziigyialapismeretek. Ezt megel6z6en a MABISZ segitségével csinaltunk egy orszagos
felmérést kozépiskolakban. 20 ezer kozépiskolast kérdeztiink meg, 6szerinte melyik az
a harom tantargy a kozépiskolai oktatasban, amiért hajlandé lenne fizetni is, ha kelle-
ne, és kidertilt, hogy az angol, a szamitastechnika és a pénziigy. Ugyanakkor a feltett
kérdésekrol egy jelentds résziiknek semmiféle fogalma nem volt. Az 6 csaladja mennyi
idot tolt egy évben pénziigyekkel? Kideriilt, hogy egy évben hat érat tolt egy csalad
pénziigyekkel, ebbdl feltehetbleg 4 ora a sarga csekk kitoltése és feladasa. Ugyanakkor a
lapos televizié megvasarldsara 3 honapot szantak, mert elmentek a baratokhoz és nyolc
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aruhdzba. Majd kamatismeret nélkiil felvették az aruhazi hitelt ott, hogy aznap mar haza
lehessen vinni a lapos tévét, és lehessen rajta meccset nézni. Tehat ez volt a két oldalon:
3 hénap és 6 ora, ,konzumalis aru- és pénzismeretek”. A bizalmatlansag kés6bb alakult
ki, vagy szép lassan, a kiilonb6zé krachok utan. Mikor valakinek azt mondtak, hogy
10-15-20 szazalék hozam lesz havonta, évente, aztan lett ebbdl 20 szazalék veszteség,
amikor 6sszeomlott a piac, féként 2008-ban. Akkor elkezd6détt egy bizalmatlansag,
hogy valéban érdemes-e egyaltalan megtakaritani, érdemes-e biztositason, azon beliil
is unit linked-en keresztiil megtakaritani. Es akkor hoztak szabdlyoz4sokat, kicsit szi-
gortubb lett a kontroll, az értékesitéket is szigorubban fogtak, fogtuk, de azt gondolom,
hogy a bizalom alapvetéen nem tért vissza. Szeretném azt hinni, hogy azoknak van
leginkabb biztositasuk, akik nem engedhetik meg maguknak, hogy pénzben kifizessék,
ha példaul leég a haz. Egészségre nem koltiink, az egy alap. A magyart arra oktatja a
kormanytél kezdve mindenki, hogy nem kell aggédni, majd mi elintézziik. Es stikiban
persze épiil elsd és masodik szintli maganellatds, de az egészségbiztositasra mindenki
azt mondja - az én nagydoktor gyerekeim is -, hogy ,nem megyiink maszek rendel6be,
fizetjiikk a tébét, nekiink ez jar”. Ugyanakkor nem biztos, hogy az emlitetteknek van
gépkocsi-biztositasa, a kotelezd biztositdson kiviil, ami nem opciondlis. A tobbire meg
nincs biztositasuk, mert ha majd lesz egy baleset, akkor vagy ,, megbeszéljik”, vagy ,a
Béla okosban a bontobol megoldja”. A lakasbiztositas is hatareset, nem annak a rétegnek
van biztositasa, ami mondjuk Svéjcban a palyakezdé diplomas. Az kap egy 30 éves hitelt
a lakasara, vesz egy autdt részletre, és kot egy 50 millids életbiztositast, mert 23 éves,
makkegészséges, nagyon kicsi a kockdzat, olcso lesz az éves dij, de az egyetlen értéke,
ami van, az az egyetemi diplomdja, magyarul 6nmaga. Tehat ha megbetegszik, akkor
ott van a lakéshitel, a gépkocsihitel, a fenntartas, étkezés, az allasat el fogja veszteni,
mert beteg vagy tdppénzen van, ami szintén véges. Tehat kot magara, az életére egy
baleset- és életbiztositast. Ez az elsd. Hat itt senki nem kot, hanem inkabb eggyel na-
gyobb autdt, eggyel nagyobb televiziot vesz, ha emelik a fizetését, mert ez egyszeriien
a kulturaban nincs benne. Ez az egyik oldala. A pénziigyi ismeretek szerintem szintén
nem valtoztak. Ha én ma valakit megkérdezek, hogy a hdrom megtakaritasi formabol
van-e nyugdij-eldtakarékossagi szamlaja, van-e 6nkéntes nyugdijpénztari és egész-
ségpénztari tagsaga, amire igy alles zusammen kozel 500 ezer forintot kapna minden
évben az allamtol, akkor erre a valasz az, hogy nincs. De talan majd a kovetkez6 évben
lesz. Diplomasok, felsévezetdk...

K: Ezt milyen mélységig, milyen mértékig lehet befolyasolni kiilonb6zé prakti-
kakkal, amikhez On ért?

GO: Befolyasolni a legelején kell. Amikor ez az alapitvany indult, akkor megkerestitk
az amerikai tézsdefeliigyeletet, ez a SEC, meg a New York-i Ertéktdzsdét, hogy 6k ezt
hogyan csinaljak? Atkiildtek egy programcsomagot, ami a Kindergartenek, a preschool,
tehat az 6voda végzdseinek sz6l6 pénziigyi alapismeretek csomagjuk volt. Animacios,
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nagybetiis bigyd, ami ugy kezdédik, amikor az illet6 elmegy, és az dvodaban azt mondja,
hogy ,.gyerekek, olyan, hogy ingyen ebéd marpedig nincs”. Ez az elsé mondata a tatott
szeml Stéveseknek. Es ettél kezdve a gyerek ezt hallja dllandéan. Amikor a fiam a
Princetonon volt, akkor a két unokam koziil az egyik évodaba, a masik iskoldba jart.
Jott érte az iskolabusz és elvitte. Az els6 nap kapott egy feltoltés kartyat, amire az apja
ratett husz dollart, és a menzdan az els6 nap valasztani kellett és fizetni, lehet vdlasztani
hatféle ételbdl, az egy tigylet. De neki kellett akkor még egy idit6, ez vagy az, vagy még
visz f6l egy vizet. Egybdl értette, hogy minden pénzbe keriil, ennyibe keriil egy spagetti,
ennyibe keriil egy tdit6. Tehat azt latjak maguk el6tt, hogy mindennek van egy ara. A
hazai rendszerben, ha valakinek van tigyfélkapuja, és raszan egy fél napot, akkor meg-
nézheti az egészségiigyi rekordjat, hogy az elmult hisz évben milyen koéltségeket tettek
ra. Most azt ugorjuk at, hogy mindenkinek van 6-8 olyan tétele, ami nem tortént meg.
Nem voltam 5 napig korhazban, ez biztos, de valahol valaki ratette. Rajta van, hanyszor
irtak fel Aspirint, stb. De ha egy kezelésem utan kapnék egy szamlat, hogy most maga
itt volt szemvizsgalaton, mert kell egy Uj szemiiveg, és ez igy ahogy van keriilt 22 500
Ft-ba, amib6l 22 500 Ft-ot az 6n tarsadalombiztositdja kifizetett, akkor van egy koltség,
amire van egy fedezet. Egy id6 utan aztan mondhatjak, hogy ha nem megy el minden
évben szemvizsgalatra — vagy ahogy a németeknél, spanyoloknal, amerikaiaknal van,
ha nem megy el fogorvosi feliillvizsgdlatra —, akkor csokken a tébé-szolgaltatasa. Ame-
rikdban nincs, de a fejlett orszagokban kifizetik a fogaszati kezelés 75 szazalékat, ha két
évig nem mész, akkor 60-at, ha harom évig, akkor 50-et, és minden alkalommal latja,
hogy mennyibe keriilt ez az egész. Tehat az alapja az egésznek az, hogy tudnunk kell,
mi mennyibe kertil, és ki fizeti. Az, hogy ,ingyen van”, ez a legrosszabb sz6 ebben a volt
szocialista kulturdban, és abba az irdnyba elmend szemlélet, hogy az allam én vagyok,
majd én gondoskodok rélad. Ahelyett, hogy minden alkalommal megmutatnak, hogy
mondjuk egy buszjegy 300 Ft, de lehet, hogy a 300 Ft-os buszjegy 400-ba kertil, mert
annyi az onkoltsége. Hogy jol gazdalkodnak-e vagy nem, az mas kérdés, de meg kell
mondani, hogy ahhoz, hogy ugy nézzen ki, ahogy kinéz, a BKK-nak ennyi timogatas
kell ahhoz, hogy kijojjon. Hogy ezt olcsobban is lehetne, vagy dragabb lehetne a jegy,
ezekben a kérdésekben itt nem kezelik felndttként az embereket. Az emberek pedig
szeretik magukat nem felnéttként kezelni. Ezzel most nem foglalkozunk, ez ugye ingyen
van. Meg oriilni kell annak, hogy ingyen van a parkolas. Igaz, hogy harom 6rat megyek
korbe, és kétszer annyiba keriil a benzin, mint amennyi a parkoldjegy lenne, de most
ingyenesen lehet parkolni. Tehat ilyen ez az orszag, és ez vonatkozik a kelet-eurdpai
régiora, nincs hozzaszokva ahhoz, hogy minden pénzbe keriil, és valahonnan azt a
pénzt el6 kell teremteni! En nem éllitom, hogy mashol minden teljesen transzparens,
de azt mondom, hogy egy 6tvenezer f8s amerikai varosban mindenki megnézheti a
varoshdzan, most mar online, hogy a rendérség, a mentdk, a tlizoltok mennyibe keriil-
nek. Tehat van egy transzparencia, és féleg az emberek fejében ott van a koltség. Most,
amikor elmondtak itthon, hogy van hitelmoratérium, kivancsi vagyok, hogy hany bank
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volt, amelyik elmondta, hogy neked nem érdemes halasztani, mert a végén tobbe fog
keriilni az tigylet. Melyik volt, amelyik azt mondta, hogy most érdemes elhalasztani,
mert ha olyan kolcsondd van, akkor most hat hdnapig nem fizetsz, nincs koltsége a
halasztdsnak. Hany olyan ember volt, aki ennek utananézett?

Az 6voda végzoseinek sz0l6 pénziigyi alapismeretek csomagjuk
volt, ami azt mondja, hogy ,,gyerekek, olyan, hogy ingyen
ebéd marpedig nincs”. Ez az els6 mondata a tatott szemi
otéveseknek.

K: Ugy tiinik, ahogy ezt meséli, ez eléggé stagnal, a beavatkozasokkal nem igazan
gyogyithato. Mégis milyen mozgastér volt, ami a termékfejlesztést, marketingstra-
tégiakat illeti?

GO: Igazabol azért voltak és vannak részsikerek. A biztositasnak, az életbiztositasnak
ugyanolyan a természete, mint ahogy azt André Kosztolanyi, a magyar szarmazasu
tézsdeguru mondta, hogy ,a részvényekkel viszonylag egyszer(i banni”. Venni kell
valami nagynevu cégnek a részvényét, be kell tenni 30 évre a pancélszekrénybe, akkor
el6venni, és nagyon sok pénzt fogsz vele keresni. Nem nézni a tézsdét, nem keresni,
venni, eltenni, 30-50 évre. Nyilvan ez akkor igaz volt. Es itt lehet 4ttérni az életbiz-
tositasra. Kotok egy életbiztositast, annak az alapja az, hogy 25 évig fizetni fogom az
éves dijakat. Ezt lehet inflalni, nem lehet inflalni, de ha 25 évig semmit nem csinalok,
csak fizetem a dijakat, akkor 25 év mulva, 30 év mulva, amikor elmegyek nyugdijba,
sok pénzt fogok kapni. Ennyi. Hogy aztan mibe fektetik, hogy fektetik, melyik a jobb,
az fontos szempont, lasd az eziist haju svajci nénit, hogy 30 év mulva az a biztosité le-
gyen ott. Erre nyilvan vannak jogszabalyok, ha becsukjak, eladjak, 6sszevonjak. Itt el
lehet jutni egy jo termékfejlesztés felé, és ebben a szabalyozo is jo iranyba ment el, ha
lassan is, meg kicsit késon, a fejleszt6k is jo iranyba mentek el, és végiil az értékesitok
is kénytelenek voltak ebbe az iranyba elmenni, hogy olyan terméket kell adni, amin
egy csomo méz van a madzagon, csilivili, és ez mind akkor igaz, ha betartom a 20-25
évet, amire egy életbiztositasnak szolnia kell. Akkor tulajdonképpen nem lesz koltsége,
mert a koltséget, amibe a termék értékesitése keriilt, amit a biztositd elkolt az tigyfél
pénzébdl, azt visszahozza 25 év alatt, biztosan szétporlasztja, és még a befektetésekbol
lesz egy plusz. Ha ma német allamkotvényt akarok venni, akkor nekem kell fizetni évi
fél szazalékot a német allamnak, hogy megvehessem a kotvényét, ha 6tven évig fizetem,
akkor fogy a pénzem. De a biztosit6 ott lesz, 25-30 év mulva a befizetett pénzemet visz-
szakapom a befektetésekkel egyiitt, akkor sok pénzt fogok kapni. Ha netdn még hozam
is van, az mar csak plusz ajandék. A 1ényeg az, hogy a megkeresett pénzem egy részét
félre kell tenni, pont. Nem lehet elkolteni. Ma egyre inkabb abba az iranyba megy el a
marketing, a szabalyoz6 és az tigyfél is, hogy ha veszek valamit 25 évre, akkor azt 25
évig kell megtartani. Ha egy garancia harom évre sz0l, akkor az harom évre sz6l, nem
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Otre, hanem hdromra. A biztositas ugyanilyen termék, a probléma tovabbra is ott van,
hogy milyen a biztositasi penetracio. Az életbiztositas nalunk messze van a svajci 200
szazaléktol, hogy egy embernek van két életbiztositasa. Még egyszer mondom, 22 éves
korban egy életbiztositast meg egy egészségbiztositast kotni par ezer forintbol lehet
ma is. Ha ezt 6tven évig fizeti, nem tud baj torténni. Csak ott van az egyes, kettes és
hdrmas sz4mu feltétel, a megkeresett pénzt nem szabad elkolteni szdz szazalékban. Es
visszamegyiink zarszoként a masik rendszerbe, ahol az volt, hogy az emberek kerestek
ezer forintot per honap, abbol elkoltottek 1200-at, a tobbit meg betették az OTP-be. Ez
volt a magyar pénziigyi kultura. Ez nem sokat valtozott szemléletben.

Lényeg az, hogy a megkeresett pénzem egy részét félre kell
tenni, pont. Nem lehet elkolteni.

K: Az el6bb mar utalt a tulajdonosvaltasokra, ami elég gyakori volt ennél a cég-
nél, ahol 6n dolgozott. Az AXA vette meg a Wintherthurt 2006 koriil. Arra volnék
kivancsi, hogy ezek a tulajdonosvaltasok, kivasarlasok hogy torténtek. Van-e ebben
valami igazan érdekes a szamunkra?

GO: A név- és tulajdonosvaltasokkal elég sokaig fogjuk tartani a magyar, de lehet,
hogy nem csak a magyar cstcsot! 2006 ¢szén a Credit Suisse rajott arra, hogy ennek
a biztositonak szamara semmi értelme, ez nem az 6 kulturdjuk. A kvazi német elnok,
aki atjott, akkor mdr csindlt egy évben 2 millidrd svéjci frank profitot, tehat ugy lattak
elég jol néz ki a lany, el kéne adni. O azt gondolta - és szerintem is igy van -, kar volt
megvenni. A Credit Suisse egy kvazi maganbank, befektetési bank volt, azt is eladtak,
illetve beolvasztottak egy privat bankba. Egy befektetési bankban, aminek privat iigy-
felei vannak, az atlag tigyfélnek a befektetése tobb mint az egész Winterthur Magyar-
orszag éves profitja. Akkor mar 6 és fél szazalék piaci résziink volt a semmib6l. Ez mint
eredmény vagy biiszkeség jo, de akkor is kerekitési hiba, ezért gondoltak, hogy adjuk
el. Igen, de hogy adjuk el? Vissza kéne cserélni! A Credit Suisse Life and Pension volt,
tehat életbiztosito és nyugdijpénztar. Akkor vissza kéne rakni Winterthurra, mert nema
Credit Suisse-t adjuk el, csak a Winterthurt. Lezajlott tehat egy méarkavaltas, elkoltottiink
egy halom pénzt, és visszavezettiik a 175 éves Winterthur markat a Credit Suisse-t6l.
Amikor ez megtortént, akkor jott a masodik ajanlat az AXA-t6l. Korabban mar mond-
tak egy szamot, amit az eladé nem fogadott el. Az AXA olyan cég volt, amelynek soha
nem volt alapbiztositdja, folyton vasarolt biztositokat, és ha nem kellett, akkor eladta.
Elképesztden agressziven és jol miikodo cég, de nem az, amelyik 150 évre megtart egy
biztositot. Miutan megtértént a névvaltas, megvolt az éves zaras, tulajdonképpen jo
szamok voltak, akkor tette meg az 4j ajanlatat az AXA, amire azt mondta a Credit Suisse,
hogy jo. Megtortént az eladas, és a Credit Suisse-r6l Winterthurra valtoztatott névnek
a Winterthurrél AXA-ra torténd véltoztatdsa. Ujabb kampény, jabb iizenetek, aztén
a szép az egészben — akkor mi mar nem voltunk ott -, hogy rd egy évre eladta az AXA,
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megint megvette az osztrak Wienerstadtische. Akkor megint nevet véltoztattak. Mennyi
volt ez? Négy-6t honapon beliil harom névvaltoztatas, harom rebranding kampany, a
reklamiigynokségnek nagyon j6 idészaka volt, mert sok pénzt el lehetett ezekért kérni!

K: Ez mind 2006-ban tortént?
GO: 2006 végétdl 2007 majusaig.

K: De ezek igazi atalakulast jelentettek, ami a biztosito identitasat is megval-
toztatta?

GO: Nem, az AXA-ig semmit. Az AXA kinevezett egy embert régios vezetové, aki
rogton elmondta, hogy ez nekik igy nem jo, kirugta az akkori vezérigazgatot, hogy majd
lesz egy masik. En maradjak itt, de tulajdonképpen nem kell csindlni semmit. Egyetlen
elvaras van, hogy a Brokernetet meg kell tartani, mint legnagyobb partnert. De majd
6k hoznak egy értékesitési és marketingvezér-helyettest.

Az év végén kirugtak azt a belgat, aki a régids igazgato volt, ra egy évre kirugtak
azt az embert, aki miatt eljottiink, és aztan eladtak az egészet a Wienerstadtische-nek.
Es akkor eljott a vezetésbél szerintem mindenki, és nem kis biiszkeségemre abbdl a
menedzsmentbdl, aki ott volt, lett két vezérigazgatd, Dr. Zolnay Judit a MetLife-nak,
Vadas Foldvari Anett a Wienerstadtische-nek, Kurucz Péter a K&H-banki igazgatdja
lett. Ezek az emberek, hadd higgyiik azt, hogy ott tanultak bele a fels6 vezetésbe, és
ma mind felels vezet pozicidt toltenek be, igyhogy lehet, hogy nem volt rossz iskola.

K: Térjiink ra a brokernetes idészakra. Hogyan zajlott, hogyan kapott ott ajan-
latot? Hogy keriilt oda egyaltalan, miért 6nt valasztottak?

GO: A Brokernet lett a legnagyobb partner, mint szinte minden biztositonak a nagy
Osszeomlas el6tt a piacon. Elképesztd forgalom volt. Az 6sszeomlas el6tt 2008. augusz-
tusig volt az utolsé békeév, amikor még nem kellett adot fizetni a dijbevétel utan. 25
millidrdos arbevételiik volt, tehat egy szabad szemmel is lathato viszonteladoi halozat, a
Winterthurnak is ez volt a legnagyobb partnere. Kivéve a nagy, sajat halézattal rendel-
kez8 harom-négy biztositdt, szinte mindenkinek 6 volt a legnagyobb partnere, ugyhogy
nagyon j6 személyes viszony alakult ki a harom Brokernet-alapitéval. A termékfejlesz-
téstdl kezdve mindenben egyiittmiikodtiink, tehat én nagyon jol ismertem 6ket, és azt
gondolom, 6k is engem. Amikor eljott a szétvalas ideje a biztositotol, akkor elhivtak a
Gundelbe ebédelni, és azt mondtak, nekik az a terviik, hogy a Brokernetbél legyen egy
olyan részvénytarsasag, amit ki lehet vinni a tézsdére, és ehhez at kell alakitani kvazi
csaladi, kézzel vezérelt vallalkozasbol egy tézsdeérett céggé. En mar két céget vittem —
a Fotexet meg a Matavot — a t6zsdére, volt némi tapasztalatom arrol, hogy ezt az egyik
oldalon hogyan kell végig vinni. Ugyhogy megkotéttitk az alkut. A cégben minden
adottsag megvolt, amibdl egy latvanyos sikersztorit lehet csindlni tézsdére menetellel,
teljes magyar cégként. Elkezdtiik az dtalakitast, lett egy rendes tigyfélszolgalat, telefon-
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nal, komputerrel és fogyasztévédelemmel stb. Elkezdtiik a tézsdére vitel el6készitését.
Miutan mind a kettdben, de f6leg a Fotexben a Concorde volt a partneriink, én személy
szerint nagyon jo viszonyban voltam az 6sszes Concorde-ossal, ezért ket valasztottam,
hogy legyenek a tanacsadok. Alakult egy csapat, elkezd6dott az atvilagitas azzal, hogy
kivalasztottunk egy iigyvédi irodat, ami majd ennek a jogi részét fogja vinni, és kozben
elkezdédtek a szerkezeti talakitasok, amik ahhoz kellettek, hogy ebbdl transzparens, a
feliigyelet altal jovahagyott prosperald cég legyen, és ki lehessen menni vele a t6zsdére.
Ennek egyik l1épéseként azt gondoltam, hogy csinalni kellene egy alapkezel6t, hogy ne mas
alapkezel6knél legyen az a pénz, ami a befektetési életbiztositasban van, hanem legyen
az is a cégen beliil. Mert a befektetési business 6kolszabalya, hogy egy szdzalék profitot
hoz: ha valakinek van egy 100 millidardos alapja, azért az 1 milliard forintot hoz évente,
ami mar szabad szemmel lathato 6sszeg, és ez a pénz eddig mas alapkezel6héz ment.
Csinaltunk egy alapkezel6t, ahova én athoztam két embert a Credit Suisse Alapkezel6tdl,
akiket jol ismertem, mert egy hazban voltunk. Az egyik lett a vezérigazgatd, a masik
meg a befektetési igazgatd, és megcsinaltuk a Quantis Alapkezel6t, ami masfél éven
beliil 100 millidrd értéki alapot kezelt. Akkor jott az otlet, hogy j6-jo, de hat mégiscsak
ez egy kvazi magyar torténet, mit fognak ehhez szolni a nagy biztositdk, hogy itt nincs
szakmai hattér, ezért elkezdtiink befektetét keresni az alapkezel6be. Es milyen az élet,
Osszejott az LGT Capital Managementtel, ami nemcsak a vilag legnagyobb kvazi magan
alapkezel6je, de amiota fennall ez az alapkezeld, kezeli a liechtensteini nagyhercegség
uralkododinak csalddi vagyonat is. A cég vezetdje a kovetkezd tronorokos, aki, hogy a
szakmat kitanulja, tiz évig Amerikdban volt a Merrill Lynchnél, mint alkalmazott és
késébb mint vezetd. Tehat nem azért lett igazgatd, mert az apja herceg, hanem azért,
mert ért hozza. Viszonylag hamar lett kozottiink egy szimpatia, miikodott a ,,kémia”.
Kimentiink hozzajuk néhanyszor, 6k idejottek, beszélgettiink, volt egy Brokernet-ren-
dezvény itt a szomszédos kastélyban, Bécsben, a Varoshaza mogott, ahol jo par szaz
ingatlan a liechtensteinieké. Megvettek 30 szazalékot a Quantis Alapkezel6bdl, ami Oridsi
hir volt, azt gondoltam, hogy ennél jobb dolog nem kell ahhoz, hogy kimehessiink a
tézsdére. Addigra a Concorde tobbé-kevésbé elkésziilt a prospektussal. Megtorténtek az
atalakitasok, az eladasok, lett egy t6zsdekész tigylet, amire raaddsul a Lehman Brothers
tett egy vételi ajanlatot, X szdzalékara, egy nagyon jo kis 6sszeggel. Praktikusan alair-
tuk ezt a szandéknyilatkozatot, ami egy elég komoly 6sszegre értékelte a Brokernetet.
Mindenki ugy érezte, hogy most jott el a Kanadn, van egy potencialis befektetd, vigyiik
ki a tézsdére, adjuk el 30 szazalékat nekik, a liechtensteiniek bent vannak az alapban,
mignem egy szombat reggel valahol voltunk, és azt lattuk a televizidban, hogy becs6dolt
a Lehman Brothers. Ezzel eluszott a potencialis vasarlo, osszed6lt a piac ugy, ahogy
van. A szépség az egészben az, hogy masnap az egyik, ha nem a legnagyobb biztositot,
az AIG-t, akinek t6bb lett volna a vesztesége, mint a Lehmané, mar megmentette az
amerikai allam. Ha ezt egy nappal el6tte megmenti, akkor most lehet, hogy a hawaii
erkélyen beszélgetiink errél. Tehat praktikusan akkor eliszott minden, a tézsdére me-
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netel, 6sszed6lt a magyar tézsde, a vilag t6zsdéje, az ingatlanpiac, a hitelpiac, nyilvan
magaval rantotta a biztositasok hozamat. Ez torténik, ha unit linked biztositasod van,
és egyszerre 6sszed6lt a piac, gy, ahogy van. Még volt egy kis kiiszkodés az tigyben, de
igazabol mar semmi se lett olyan, mint amilyen volt. Szigorodtak a feliigyeleti szabélyok,
nétt a fesziiltség a harom alapit6 kozott, stb.

K: Beliilr6l nézve a folyamatokat, milyen okai voltak a fesziiltségnek ebben a
szoritd vilaggazdasagi helyzetben? Most a végén kezdtiik, megkérdeztem volna azt
is, mi volt az oka a Brokernet sikerességének, milyen mechanizmusoknak, milyen
felépitésnek volt koszonhet6? Most ugyanennek a kérdésnek a masik oldala, a fonakja,
hogy mi volt, ami nehezitette a helyzetet ebben az id6szakban?

GO: Ugyanaz, mint ami a vildgon mindentitt, amikor egy cég nagyon sikeres, fel-
hoznam példanak az egyre csékkend szamu tanacsadd és audit cégeket, big 6, big 5,
big 4, attdl fiigg, hogy hany hullott el. Amikor j6l ment az {izlet, akkor az ebéd el6tt
két Martini volt. Ha mar nem ment annyira jol az tizlet, akkor egy Martini volt ebéd
el6tt aperitifként. Amikor nem ment az izlet, akkor nem volt Martini az ebéd el6tt, és
amikor bedllt a krach, akkor mar nem volt ebéd. Ugyanez torténik mindeniitt az ilyen
kvazi magancégeknél, hogy amikor nagyon megy az tizlet, akkor ,mindenre van pénz”.
Amikor az atalakitas elindul, vagy az atvilagitas megtortént, hogy hol vannak, ha jo
szandékkal is, de atfedések, olyan torténetek, ami nem lehet, mert az egyik a cég, a ma-
sik a maganember. Ezeket elkezdtiik levalasztani. Ez egybeesett azzal, hogy rosszabbul
kezdett menni az tizlet, tehat az egyik oldalon csokkentek az arbevételek, elég komolyan,
amasik oldalon le kellett vagni azokat a legalis elszdmoldsi lehetéségeket a cég és a tulaj-
donosok kozott, ami eddig megvolt. Tehat nekik megnovekedtek a koltségeik, és nagyon
lecsokkent a bevételiik. Ugyanez vonatkozott a cégre, a cég nagyon sok koltséget, amiket
korabban elbirt, mar nem birt el. Ezeket le kellett vagni. Utazasokat, nyereségautokat,
ezt-azt. Ezzel csokkent a normal vallalatmiikodésnek a része, és ugyanakkor lecsokkent
az arbevétel. Azt a fajta eredményt, amit megszoktak a boldog békeidében, mar nem
tudta hozni a cég, és ez masfajta gondolkodast és mésfajta mikodést igényelt. Ezt valaki
konnyebben, mas meg nehezebben viselte. Ennek kovetkeztében fesziiltségek keletkeztek,
amik egy részét le tudtak egymas kozt kezelni, egy részét pedig masként latta az egyik,
mint a mésik. Es bizony én is egy pdrat masként littam, mint az egyik vagy a masik.

K: Ilyen esetet konkrétan tudna mondani?
GO: Nem akarok. Ezek gyakorlatilag anyagi és szervezeti dolgok voltak.

K: Miikodési dolgokra gondolok.

GO: A csaladi vagy kézi vezérlésli rendszer dtalakitasanak az utolsé része a leg-
fajdalmasabb mindig, amikor a csaladi cég akkorara nd, hogy mar az eredeti format
nem tudja fénntartani. Erre pozitiv kedvenc példdm a KURT Akadémia, ahol nem a
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tulajdonos fia lesz a vezérigazgatd, aki egy nagyon helyes, értelmes ember, de nem ilyen
alkat, hanem behoznak kintrél egy CEO-t, akinek semmi koze a KURT-hoz. Csak aza
célja, hogy a KURT mint csaladi alapitvdnnyal miikodtetett cég profitabilis legyen. Es
ezt elfogadta a fid, elfogadta a masik testvér, mint alapito, és azdta is boldogan élnek,
ha meg nem haltak. Tehat ez a minta. Mindeniitt ez van a vildgban. Steve Jobsot nem
véletleniil rugtak ki el8szor a sajat maga 4dltal alapitott Apple-t6l. Mert hiilyeségeket
csinalt, nem volt hajlandé senkit meghallgatni. Es aztdn persze visszajétt, és megmen-
tette a céget, azt mondja a fama, de olyan igazgatotandcs volt a hata mogott akkor mar,
akikkel minden 6tletért meg kellett kiizdeni. Es tovabbra is er8szakos volt és kreativ,
de nem az volt, amit 6 mondott.

A csaladi vagy kézi vezérlésii rendszer atalakitasanak az utolso
része alegfajdalmasabb mindig, amikor a csaladi cég akkorara
no, hogy mar az eredeti format nem tudja fonntartani.

K: Vannak-e még egyéb oldalai ennek a torténetnek? Ugye ez egy specialis érté-
kesitési rendszer volt, és kivancsi lennék arra is, hogy a biztositokkal milyen volt a
kapcsolat ebben az idészakban, mekkorak voltak a jutalékok, meg az egész miikodés
hogyan vezetett el6bb a sikerre, és aztan hogyan omlott Gssze.

GO. Mindenkit az izgat, hogy milyenek voltak a jutalékok, miért volt ennyi Merce-
des, stb. Azt kell mondanom, hogy ennek nincs jelentdsége. Van ilyen-olyan motivacio
minden biztositondl. Akinek erds, sajat haldzata van, ami horribilis pénzbe keriil, az 6
jutalékuk egészen mas nagysagrend. Mert hiszen az oktatast, az irodat, a képzést, min-
dent a cég 4ll. Ez nagy koltség, és csak az efolottit adja oda jutalékba. Ez egészen mas
jutalék, mint amikor mindent ebbél kell megoldani: lehet elvinni valakit Térokorszagba,
Dominikara all inclusive-ra. Lehet adni olyan utakat, amiben olyan pluszok vannak,
hogy jobban idejonnek dolgozni, mint egy mésik céghez vagy biztositohoz, mert ebben
unikalis, mashogy ehhez hozza nem férhet6 pluszok vannak azon tul, hogy tlsz egy
tengerparton, és mivel ingyen van minden, be lehet rugni. Tehat az egész motivacidja,
felépitése teljesen eltért a hazai biztositoktol meg a hazai értékesitéstdl, és mondhatjuk,
hogy egyfajta imidzs felépitése rendkiviil fontos volt.

Mondok egy mas példat: az Apple elérte azt, hogy még mindig 40 szazalékos arrés-
sel adja el azokat a termékeket, amikrél az Apple-hivé azt hiszi, hogy jobbak, mint a
tobbi. De ha kicsit semleges valaki, akkor nem azok. Mas szemlélet, statusszimbolum
lesz abbdl, hogy egy Apple watch-od van, vagy egy harmadennyibe keriilé dél-koreai
utanzat. Ugyanez volt a Brokernet szemlélete, hogy legyen egy imidzs, aminek nagyobb
a profittartalma, sokkal tobbe keriil, és ezért sok embert ott lehetett tartani azért,
hogy bekeriiljon ebbe a csapatba. Es akkor a vége az, hogy ami miatt nem miikédétt,
ami miatt gyakorlatilag 6sszedolt a hitelpiac, a befektetéshez kapcsolt életbiztositasok.
Pillanatok alatt mindenkinek elértéktelenedett, akinek ilyen volt. Nyilvan, akinek
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klasszikus életbiztositasa van, az nem, vagy még nem tudta, hogy neki is nagy baja
lesz, hiszen a biztositok befektetései se értek annyit, mint amennyit az alapkezel6k
befektetései. Ezek gyakorlatilag eltéintek. Mert minden félfuté iizletben — nem j6 sz6 a
szerencsevaddszok, de - odamennek, ahol fény van, mert ott gyakorlatilag 6 ezt meg-
tanulja, csinalja, folhasznalja az ismeretségi korét, hogy értékesitsen. Ahogy elmult ez
az aranylaz, ugy elmult ennek az a plusz vonzereje. Ma mar van 150-200 értékesitéje
a Brokernetnek vagy a Quantisnak, akik ott vannak 10 éve. Nem mennek el, vannak
tgyfeleik, megcsinaljak, nincs visszairds, nincs panasz, bedllt egy normalis rendszerre.
Volt egy aranylaz a repiilési iparban is, amikor megindultak a fapados légitarsasagok.
Most ezekbdl tobb tonkrement, és csak a Ryanair és a Wizzair maradtak, melyek kicsit
dragabbak lettek, és beallt egy stabil tizleti modell, amire az aranylaz idészaka elmult.

K: Lezarasképpen, ugye mar nem tudunk beszélgetni arrol, hogy egy ,,personal
branding” céget alapitott, és gondolom, most is ezzel foglalkozik, ugyhogy ennek
jegyében azt kérdezném, hogy a sajat személyes markajat hogyan tudna dsszefoglalni?
Rengeteg dologgal foglalkozott az életben, mérndk volt, oktatd, marketingszakember,
cégvezet6. Milyen skillek segitették abban, hogy ujabb és ajabb teriiletekre
idészakonként atmentse magat?

GO: Hat, hogy milyen skillek kellenek, azt 6szintén szélva nem tudom. Inkabb egy-
fajta hozzaallas kell. Megfogadtam, hogy ha elérem a 62-t, akkor elmegyek nyugdijba.
Ez nem sikeriilt rogton, de rd hat hdnappal sikeriilt mindent lezarni. Akkor igazabdl
azt gondoltam, hogy hdaromféle dolgot fogok csindlni. Az egyik az, amit a sajat gyere-
keimnek nem tudtam, az unokdaimnak visszaadom, tehat minél tobb egyiitt toltott id6
lesz az egyik szempont. Biztos lesz ennek az idének egy olyan része, ami charity vagy
jotékonysag, tehat amit vissza lehet adni ebbdl a tapasztalatbol anélkiil, hogy az ember
barmit kérne érte, mert ez jo. Es legyen egy olyan része, ami koltségviseld pénzkeresd
hobbi, hogy olyasmivel lehessen foglalkozni, amihez kedvem van, és ha nem kell, ha
nincs igény, nem torténik semmi, nincs benne kényszer. Téth Tamas baratom, akit
régebben ismertem, volt az els6 fejvaddsz itt Magyarorszagon vagy Kelet-Eurépaban,
6 volt a Neumann International alapité igazgatdja, és huszonakarhany évig csinalta.
Elhivott kavézni, és azt mondta, van neki egy ,personal brand institute” 6tlete, ami
arrdl szolna, hogy mentoring, személyes marka, illetve torténetmesélésen alapulod
el6adastechnika. Es hogy nincs-e kedvem odajonni. O még nagyon az elején volt az
egésznek, én pedig akkor mar a négy unokdmmal négyfelé rohangdsztam a varosban
minden délutan a kiilonorak miatt, és igazdbdl nem tudtam, hogy mi ez a ,,személyes
mérka”. Es akkor megtaldltunk egy amerikai meg egy svéd médszert, a képvisel6kkel
beszéltiink, ezt atvettiik, és elkezdtiik csindlni. Amit most is latok, hogy az egyik ol-
dalon kell kivancsisag, hogy amit eddig csinaltam, de mar nem boldogit annyira, mar
nem jo reggel odamenni, akkor azt ott kell hagyni. Varszegi Gabortdl tanultam, hogy
a vilagon a legnehezebb dolog valakit felvenni, mert eldontém, hogy ez jo lesz, aztan
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vagy ugy lesz, vagy nem. Ennél egy nehezebb van: kirtigni. Abban a pillanatban, hogy
ez folmeriil, akkor kezdédik a veszteségérzet, mert minden nap arra gondolok, ez nem
is annyira rossz, meg én vettem fel, ha holnap kirugom, azt mondjak, hogy én vagyok a
hiilye. Ezért még kicsit hagyom, és ez mind pénzbe és id6be keriil. Es nem az a baj, hogy
valakit el kell kiildeni, mert attol még lehet j6 ember, de abban a pillanatban annak az
elvarasnak nem felel meg. Mint ahogy én se felelek meg. Akkor ott kell hagyni, tehat
egyszerlen kivancsinak kell lenni, ilyen szempontbdl batornak kell lenni, és azt hiszem,
fairnek kell lenni, tehat lehet6leg ne menjiink el konkurencidhoz. Ez sarkalt arra, hogy
mindig teljesen j iparagat kerestem, ahol egyrészt nem tudtam semmit, de az elsé év
hihetetleniil j6 szellemileg, mert tanulni kell masoktol, olvasni, és utana ki fog alakulni
egy vizid, hogy én hogy latom. Ami azutdn vagy jé vagy nem, de az az egy év nagyon jo.
Es én mindig nagyon ériiltem annak, hogy egy teljesen tj dolgot lehet kezdeni. Ugyhogy
igazabdl szerintem szerencse kell hozzd, hogy olyasmit lehessen csindlni az életben,
amihez van kedve az embernek, és amikor mar nincs, akkor senki nem kényszerit ra.
Megint megtalaltam, hogy mit lehet még csinalni ebbdl, és ezt szeretjiik, azt gondolom,
egy ideig még kitart. Mostanra iigynokség lettiink, és hozunk olyan el6addkat meg
trénereket, mint Mdcsai Pal, Till Attila, Csermely Péter, aki akadémikus, vagy Aczél
Petra, aki tanszékvezetd. Csomo j6 el6ado van.

Nem az a baj, hogy valakit el kell kiildeni, mert attol még lehet
jo ember, de abban a pillanatban annak az elvarasnak nem
felel meg.

K: Es kiket markasitanak, kiket épitenek fel markanak? Nemcsak iizletembereket,
ha jol tudom.

GO: Ez a markasitas nehéz kérdés. Ami a legizgalmasabb, amit a legjobban szeretek,
az a fajta mentoralds, amit Ggy hivunk, hogy panaszfal. Ezek altalaban els6szamd, leg-
feljebb masodik szamu vezet6i nagy cégeknek, akik azt gondoljak, hogy ha egy héten
egyszer, két hétben egyszer két orat beszélgetiink arrdl, hogy 6t mi foglalkoztatja a
cégen beliil, maganemberként, annak a kockdzata nélkil, hogy én a helyére palyaznék
vagy visszamondandm, egyszeriien az a panaszfal. Elmondja, hogy basszus, ez van, az
van, és akkor szemben a coach-okkal, akiket ugye arra oktatnak éveken keresztiil, hogy
nem mondunk semmit, hanem értelmesen hallgatunk, ez ugye nekem nem megy. En
nem hallgatok értelmesen, hanem elmondom, hogy mit gondolok errél, és neki nem
kell megfogadni, nem kell megsértédnie. Mondhatok barmi hiilyeséget. Ha 6 abbdl 5
szazalékot hasznosit, akkor lehet, hogy megéri az az éradij, amit elkériink. Ez nagyon jo,
és ennek része a személyes marka, amihez kapcsolddik a klasszikus Bernard Shaw-féle
mondads, hogy ,,]égy 6nmagad, mert mindenki mds mér foglalt”. Es ebben van az, amit
én gondolok énmagamrél, és van az, amit a vildg énrélam. Es ha a kettének nincs ét-
fedése, akkor nagy baj van. Akkor vagy nem ismerem 6nmagam, vagy ami a legtobb
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esetben van, amit én fontosnak érzek, és ami szerint én vagyok, azt nem mondom meg
a tobbieknek. Es ez nagy baj, ezt meg kell mondani, amit sokféleképpen lehet. Erre van
egy gyakorlatunk, ami lehet egyéni vagy csoportos. Ki-ki rajon arra, hogy mi a fontos
szdméra. Es ha az fontos, akkor valahogy a vildg maradékdnak a tudtara kell hozni.
Es erre vannak technikak, meg gyakorlatok, meg batoritasok. Nyilvdn a legtobb része
az, hogy batran el kell mondani azt, ami nekem fontos. Es utdna kideriil 99,9 szaza-
lékban, hogy ezt szereti a vilag, és masként néz ram, mintha ilyen technokrata kocka
akarmilennék, mert nem merem elmondani, hogy kiilonben maszekban kis nyulakat
futtatok a kertben, mert az a hobbim. Es azzal megnyerem a tobbi kisnyul-futtatét,
mert annak fog oriilni, masrészt meg hogy ez mégse olyan hiilye, mert van érdeklé-
dése, hobbijai, gyenge oldala, szereti, nem szereti. Széval ez a személyes marka, hogy
nem merjitk megmutatni, hanem mindenképp azt szeretnénk, hogy olyanok legyiink,
mint amilyennek szeretnénk, ha a tobbiek ldtnak. Es ez a vilig legnagyobb hiilyesége,
mert ebbdl idegeskedés lesz, stressz lesz, és a végén egy nagy koppands, mert a végén
kideriil, hogy a kiraly pucér.

K: K6szonom a beszélgetést!

A teljes, vagatlan interji anyaganak é16 és leirt valtozata megtalalhaté a 20. szazad
hangja oldalan...
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