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Marcel Omar Papp 2009 februdrja 6ta a Swiss Re Kuala Lumpur-i Retakaful fiokjanak
vezetdje. 2018. augusztustol 2021. szeptemberig a Swiss Re részérél mind a Retakaful, mind
pedig a hagyomanyos tevékenységet is feliigyelte Malajziaban.

2009 februarjaban csatlakozott a Swiss Re Kuala Lumpur-i fiokjahoz, ahol a Retakaful
tevékenységek felallitdsaért és vezetéséért volt felelds. Azota a fiok a Swiss Re csaladi és
altalanos Retakaful tizletaganak globalis kozpontjava valt, amely vilagszerte iranyitja a
vallalat iszIam viszontbiztositasi izletdganak, termékeinek és folyamatainak fejlesztését.

Az 8 vezetése alatt a Swiss Re Retakaful Délkelet-Azsia piacvezet6jévé valt, és tobb

»Legjobb Retakaful-tevékenység” dijat nyert. Malajzidba koltozése el6tt Marcel Omar tiz évig
Hongkongban és Szingaptrban dolgozott kiil6nboz6 kockazatvallalasi poziciokban, tobbek
kozott a Casualty Treaty Desk vezetdjeként és az azsiai Casualty termékmenedzsereként.
Biztositasi karrierjét tobb mint 30 évvel ezel6tt kezdte, mint karigény-kozvetité a londoni
piacon, a Willisnél. Ezutan az Union Re (Ziirich) vallalathoz keriilt, ahol tigyfélpiaci és
kockazatvallalasi feladatokat latott el, miel6tt 1998-ban a Swiss Re-hez csatlakozott. Marcel
Omar a Ziirichi Egyetemen (Svajc) szerzett mesterdiplomat (iizleti adminisztracio) és a
londoni Chartered Insurance Institute (A.C.1.1.) tagja.

Forrds: https://www.swissre.com/profile/Marcel_Papp/ip_a08cab

cv

Marcel Omar Papp is the principal officer of Swiss Re Kuala Lumpur branch since August
2018, overseeing both the conventional and Retakaful operations of Swiss Re in Malaysia.
He came to Swiss Re Kuala Lumpur branch in February 2009 with the responsibility to
set up and head the Retakaful operations, which has since become the global centre for
Swiss Re's Family and General Retakaful business leading the development of the firm's
Islamic Reinsurance business, products and processes worldwide. Under his leadership,
Swiss Re Retakaful has become a market leader in South East Asia and has won several
'Best Retakaful operation' awards.

Prior to moving to Malaysia, Marcel Omar was based in Hong Kong and Singapore
for ten years in various underwriting roles, including head of the Casualty Treaty Desk
and Product Manager Casualty for Asia. He started his career in insurance more than 30
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years ago as a claims broker in the London market working for Willis. He then moved to
Union Re (Zurich) working in Client Market and Underwriting functions before joining
Swiss Re in 1998. Marcel Omar holds a Masters of Arts (Business Administration) from the
University of Zurich (Switzerland) and is an Associate of the Chartered Insurance Institute
(A.C.LL) of London.
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Egy tudomanyos-szakmai folyoiratban szokatlan, ha
aszerz6 személyes élményeket oszt meg az olvasokkal.
Azidei nyito interjinkhoz azonban tudniuk kell, hogy
a beszélgetotarsakat gyerekkori baratsag fiizi 6ssze
annak ellenére, hogy életiik egy részében nem csupan
orszaghatarok, hanem két egymassal antagonisztikus
ellentétben létezo vilag, a kommunista és a kapitalista
rendszer is elvalasztotta dket egymastol. Bar a
politikai valasztovonal eltiint az elmult t6bb mint
harom évtizedben, a két egykori gyermek hazaja
kozott pedig ma mar légvonalban 9198 kilométer a
tavolsag, baratsaguk évtizedek 6ta toretlen. Eppen
ezért johetett létre az alabbi interji, mert arra
gondoltam, mindnyajukat érdekelheti, hogy miként
latja a biztositasi szakma napi kérdéseit Délkelet-
Azsiabol az egykori magyar emigransok gyermekeként
Ziirichben sziiletett, majd Londonban tanulé és palyakezdé, végiil Délkelet-Azsiaban
megallapodo gyerekkori ,,Papp Marci” baratom, hivatalos életrajza szerint Marcel
Omar Papp, a Swiss Re Kuala Lumpur-i Retakaful fiokvezetdje.

Manapsag a ,,globalis faluban” barki barhol élhet vagy utazhat barhova, igy nem
lenne szokatlan, ha egy svajci iizletember Délkelet-Azsiaban épitené a karrierjét. Mi
vezetett mégis ebbe a régioba?

Epp amikor 1998-ben csatlakoztam a Swiss Re-hez Ziirichben, a vallalat gy dontstt,
hogy tevékenysége egy részét Azsiaba helyezi 4t, mivel jelent8s novekedési lehetdségeket
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latott a régioban. Akkoriban mar a Swiss Re azsiai részlegénél dolgoztam, és megkérdezték,
hogy szeretnék-e harom évre Szingapurba koltozni, hogy segitsek felépiteni az ottani
tevékenységeket. Mivel éppen egy indonéz holggyel késziiltem Osszehazasodni, konnyt
dontés volt szamomra a koltozés. Amit nem vartam, hogy végiil nem harom, hanem mar
tobb mint 26 éve vagyok Azsidban.

Figyelembe veszik-e ott a magyar szarmazasodat, vagy fordult-e el6 a karriered
soran, hogy kifejezetten ,,magyarként” ismertek el?

Ez érdekesség, mivel Azsidban nem él sok magyar, és a 26 év alatt, amit a biztositasi
szektorban toltottem a régioban, még nem taldlkoztam masik magyarral, aki ebben az
iparagban dolgozna. Malajziaban — mivel multikulturalis tarsadalom, amelyben maldj,
kinai és indiai népek élnek egyiitt — néha hasznos a magyar/eurépai nézépont bevonasa,
kiiléndsen, mivel én vagyok az egyetlen nem azsiai a tébb mint 100 kollégam kozott az
irodaban. Ugyanakkor fontos, hogy ne legyiink arrogansak, és ne eréltessiik az emberekre
a nézeteinket csak azért, mert a céglink kdzpontja Eurépaban van. Az eurdpai embereket
éltaliban melegen fogadjék Délkelet-Azsidban annak ellenére, hogy a gyarmatositds drnyéka
ravetiil a torténelmiikre. A legfontosabb, hogy a nyugatiaknak tiszteletben kell tartaniuk
a helyi kultardkat és életmddokat, és nem kell er6ltetniiik az értékeiket.

Osszességében a délkelet-azsiai biztositasi szektor hasonlo a
magyarorszagihoz: a f6 értékesitési csatornak az iigynokok, a
bankbiztositok és a brokerek, az utébbi években pedig egyre
népszerilibbé valik a kozvetlen értékesités is.

Kiilonbozik-e a biztositasi szektor Délkelet-Azsiaban, és ha igen, milyen szempontbol?
Hogyan miikodik az iigyfélszolgalat, és milyen a kapcsolat a tarsadalom és a
biztositotarsasagok kozott?

A biztositasi szektor fejlettségi szintje a délkelet-azsiai orszagokban jelent6sen eltéré:
egyesek még korai szakaszban vannak (pl. Kelet-Timor, Laosz, Kambodzsa), mig masok
mar nagyon fejlettek (pl. Szingapur, Malajzia).

Osszességében a délkelet-dzsiai biztositasi szektor hasonlé a magyarorszdgihoz: a 6
értékesitési csatornak az tigynokok, a bankbiztositok és a brokerek, az utobbi években
pedig egyre népszertibbé valik a kozvetlen értékesités is.

A globalis trendekkel 6sszhangban az tgyfélszolgalat egyre inkabb digitalizalodik,
elsddleges célként az tigyfelek kényelmét tartva szem el6tt. A pénziigyi ismeretek
szintje Délkelet-Azsiaban tovébbra is alacsony, ami azt jelenti, hogy a biztositdsok irdnti
tudatossag és megértés még mindig hidnyos. A Covid-19 azonban hozzajarult a tudatossag
novekedéséhez, kiilondsen az egészségiigyi és az életbiztositasok tekintetében. A kormanyok
is egyre jobban megértik a biztositasok értékét kockazatkezelési és -csokkentési eszkozként,
kiillondsen a természeti katasztrofakkal kapcsolatban. A régid kiilonboz6 orszagaiban
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koz- és maganpartnerségek jottek létre a természeti katasztrofak kockazatainak kezelésére,
beleértve a biztositasi megoldasokat is.

Vannak-e kiilonbségek a gyakorlatban a régiok vagy a nagyobb varosok kozott, példaul
a korabbi munkahelyeid kozott Szingapurban, illetve Hongkongban, sszehasonlitva
a jelenlegi allomashelyeddel, Kuala Lumpurral?

Mindhdarom piac hasonld fejlettségi szakaszban van, igy a forgalmazasi csatornak és a
kindlt termékek meglehet6sen hasonloak. A két varosallam és Malajzia kozotti £6 kiilonbség
az, hogy Malajziaban sok vidéki teriilet van, ahol a biztositasokkal kapcsolatos tudatossag
altaldban alacsonyabb, mint a varosi kozpontokban.

A magas arak, valamint a tudas és a tudatossag hianya jelentik
a f6 akadalyokat, amelyek megakadalyozzak a fogyasztokat
a biztositasi termékek megvasarlasaban.

Mit jelent a kockazatvallalas Délkelet-Azsiaban, kiilonosen a biztositasi termékek
fejlesztése szempontjabol?

Az itteni tarsadalmak dltaldban csalddkozpontiak, ezért az emberek valsag idején
gyakran tdmaszkodnak a tagabb csaladjuk timogatasara. Az urbanizacié elérehaladtaval
azonban egyre kevesebben tudnak kizardlag a csaladjuk segitségére tamaszkodni. Ennek
eredményeként a biztositasi termékek egyre fontosabb szerepet jatszanak a pénziigyi terhek
egy részének atvallalasaban, kiillonosen akkor, ha egyszertiek és megfizethetéek. Ez az
elmult években a biztositasi penetracio folyamatos novekedéséhez vezetett. A Swiss Re

»Asia Life & Health Consumer Survey 2025” cimti jelentése betekintést nyujt a fogyasztok
kockazati aggélyaiba, valtozo attitiidjeibe és preferalt termékjellemz6ibe az azsiai-csendes-
Oceani régioban. A délkelet-azsiai piacokon (Malajzia, Szingapur, Thaif6ld, Vietnam és
Indonézia) a fogyasztok legfébb kockazati aggalyai a munkanélkiiliség (64%), a tartos
apolas koltségei (57%) és a sulyos betegségek (50%).

A magas arak, valamint a tudds és a tudatossag hianya jelentik a f6 akadalyokat, amelyek
megakadalyozzak a fogyasztdokat a biztositasi termékek megvasarlasaban. A legtobb ember
a tisztan életbiztositasi termékek helyett az élet- és egészségbiztositasi csomagokat részesiti
elényben, a legnépszertibbek pedig a ,,gyogyaszati koltségek visszatéritésére” vonatkozd
termékek, valamint a ,korhazi/mutéti készpénztermékek”. Ezenkiviil a fogyasztok az
élet- és egészségbiztositasi termékeik kiegészitd elonyeként értékelik a megel6z6 ellatast.
Az orvosi szolgaltatasok (49%) a legkeresettebb hozzdadott értékil szolgaltatasok, dket
kovetik az egészségiigyi menedzsment szolgaltatasok (38%) és a személyre szabott
egészségiigyi informaciok (25%). A kiilonbozo életkorokban preferalt termékek elemzésekor
a megtakaritasi termékek a karrier elején a legnépszertibbek, mig a hosszu tava apolas a
nyugdijaskorban valik fontossa.
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Mennyire fogékonyak a régi6 tarsadalmai a biztositasra és a ,,biztositottnak lenni”
fogalmara? Az arrafelé igen gyakori természeti katasztréfak motivalé tényezoként
szolgalnak?

Noha a biztositas mint kockazatkezelési eszkoz irdnti tudatossag névekszik, a
megfizethetéség tovabbra is kihivast jelent. Sok ember — kiiléndsen a régié kevésbé
fejlett orszagaiban — nem rendelkezik a biztositds megvasarldasahoz sziikséges anyagi
eszkdzokkel. A mintegy 700 millié embernek otthont adé Délkelet-Azsia rendkiviil
sebezhetd a katasztrofak és az éghajlati sokkhatasok tekintetében. Az arvizek, tropusi
viharok, foldrengések és szokoarak sulyos fizikai, gazdasagi és emberi kdrokat okoztak.
A jelent6s természeti katasztrofak kozé tartozik tobbek kozott a 2004-es indiai-dcedni
sz0kdar, a 2008-as Nargis ciklon (az ASEAN térség legtobb halalos dldozatot koveteld
ciklonja), valamint a 2011-es thaifoldi arvizek.

A kormanyok aktivan dolgoznak az azsiai katasztréfdkkal szembeni ellendall6 ké-
pesség, tovabba az éghajlati és katasztrofakockazatokra valo felkésziiltség javitasan.
A Délkelet-Azsiai Katasztréfakockdzat-biztositési Alap (SEADRIF) az elsé regionalis
katasztrofakockdzati alap, amelyet az ASEAN tagallamai a Vilagbankkal egytttmu-
kodésben hoztak létre 2018-ban. A SEADRIF els6 pénziigyi megolddsa egy regionalis
katasztrofakockazati alap, amely Kambodzsa, Laosz és Mianmar arvizkockazataira
osszpontosit. Az ASEAN katasztrofakockazat-finanszirozasi és biztositdsi programjanak
2. fazisa (ADRFI-2) célként fogalmazta meg a tagallamok természeti katasztrofakkal
szembeni pénziigyi ellenalld képességének erdsitését, a kockazatkezelés javitasat a kapa-
citasépités és a kockdzatatviteli képességek fejlesztése révén. Az emlitett orszagok kozos
alapokat, katasztréfakotvényeket és mezdgazdasagi katasztrofavédelmi biztositasokat
alkalmaztak a katasztrofakockdzat finanszirozdsdra, de tovdbbra is vannak kihivasok,
mint példdul az alacsony biztositasi penetracio, a korlatozott szocialis védelem és a
természeti toke elégtelen védelme.

Alegujabb fejlemények az ingatlan- és katasztréfavédelmi biztositasok irdnti kereslet és
kinalat névekedését jelzik. A Fiilop-szigetek példaul elinditotta a Philippine Catastrophe
Insurance Facility (PCIF) programot, amely az elsd, a maganszektorra 6sszpontosito,
nagyszabdsu katasztréfakockdzat-finanszirozasi kezdeményezés, amely lehet6vé teszi a
biztositok szamadra, hogy Gsszevonjak a katasztrofakockazataikat. Vietnam paraméteres
biztositasi programokat vezetett be az id6jarasi kockazatokra, és 2025 elején teljesitette
elsé kifizetését a 2024-es termesztési iddszak alacsony csapadékmennyiségétdl érintett
kavétermesztoknek.

Hogyan és milyen mértékben szerepel a természeti katasztrofak elleni védelem a
délkelet-azsiai lakas- és ingatlanbiztositasi termékekben?

Délkelet-Azsia legtobb orszagiban a lakossagi lakds- vagy ingatlanbiztositdsok altaldban
nem tartalmaznak automatikusan természeti katasztrofakra vonatkozo fedezetet. Egyes
természeti veszélyek (példaul arvizek és foldrengések) fedezete egy kis alapértelmezett limitig
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terjed, mig masok extra dij ellenében vehet6k fel. Példdul a malajziai lakds-/tizbiztositasok
standard fedezetet nyujtanak tliz, villimcsapas és robbanas esetére, de extra dij ellenében
kiterjesztheték foldrengésekre, arvizekre, viharokra stb. Indonézia kiilon katasztréfa-
dijszabasi keretrendszerrel rendelkezik foldrengések és arvizek esetén, igy ezek a fedezetek
elkiiloniilnek az alapvetd tiizbiztositastol. Azsidban azonban a biztositdsok igénybevétele
tovébbra is korlatozott, ami nagy védelmi hianyossagokhoz vezet.

A Swiss Re becslései szerint 2024-ben Azsidban a természeti katasztréfak okozta teljes
gazdasagi veszteségnek csak 15 szdzaléka volt biztositva.

A Swiss Re becslései szerint 2024-ben Azsiaban a természeti
katasztrofak okozta teljes gazdasagi veszteségnek csak
15 szazaléka volt biztositva.

Mekkora a viszontbiztositasi piac Délkelet-Azsidban? Mennyire jelentés a viszont-
biztositas a vallalati szektor szamara? Europai tanulmanyok alapjan feltételezheto,
hogy a légi és tengeri kozlekedés jelentésen novelte a biztositotarsasagok kockazati
kitettségét abban a régioban.

Délkelet-Azsia viszontbiztositési piaca jelentds és b6viilében van. A viszontbiztositds
dont6 fontossagu a régio vallalatai szamara, mivel mérlegeik nagymértékben ki vannak téve a
természeti katasztrofaknak (példaul arvizeknek és tajfunoknak), tovabba a kereskedelemmel
kapcsolatos szallitasi kockazatoknak, amelyek a kikotékben, logisztikai folyosdkban és
repiilétereken koncentralodnak. A viszontbiztositok a kockdzat globlis elosztasaval és a piaci
ciklusok kiegyenlitésével biztositjak az arstabilitast a sulyos természeti katasztroéfak utan.
Uj befektetések és lizingek targyaldsakor a vallalatok olyan biztositékat keresnek, amelyek
erés, magas mindsitésii viszontbiztositokkal rendelkeznek; a viszontbiztositasi tamogatas
hianya késedelmet vagy kedvezdtlen finanszirozasi feltételeket okozhat. A viszontbiztositok
lehet6vé teszik a biztositok szamdra a nagy Osszegl karigények gyors rendezését is, ami
elengedhetetlen a tengeri, légi és tizletmenet-megszakitas biztositasra tamaszkodo vallalkozasok
szamara. Segitenek fenntartani a piac folytonossagat azaltal, hogy a megallapodas szerint
potoljak a biztositok tokéjét.

Vilagitsd meg, kérlek, az olvasdink szamara, hogy mi az iszlam viszontbiztositas
lényege? Miben kiilonbozik az eurépai modellt6l?

A hagyomadnyos biztositas bizonyos aspektusai a saria (iszlam jog) szerint tilosak. A
Retakaful, a vilagszerte legelterjedtebb iszlam viszontbiztositasi forma, a saria el6irdsainak
megfelel alternativaként jott létre. A Takaful kolcsonos segitségnyujtas formajaban
miikodik, a kétvénytulajdonosok egy kozos alapban osztjak meg a kockazatokat, ami az 6
tulajdonukban van, de egy Takaful tarsasag kezeli. Miikddése hasonld a kolcsonds biztositas
koncepcidjahoz, azzal a {6 kiilonbséggel, hogy a befektetéseket a saria eldirasainak megfeleld
eszkozokben kell foganatositani, és nem jar kamat (példaul késedelmes dijfizetés esetén).
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Az els6 Takaful tarsaség (Takaful Malaysia) 1984-ben alakult Délkelet-Azsidban, és azéta
jelentésen megnovekedett. Jol megalapozott pozicioval rendelkezik a muszlim tobbségt
orszagokban, mint Brunei, Indonézia és kiillonosen Malajzia, ahol a piaci részesedése
meghaladja a 20 szazalékot. A régié mas orszagaiban (Filop-szigetek, Szingapur, Thaif6ld)
is novekszik az érdeklddés. Fontos megjegyezni, hogy a Takaful nem korlatozodik a
muszlimokra; barki igénybe veheti, aki érdeklddik az etikus biztositasi termékek irant.

Es mit kell tudnunk itt Eurépaban az iszlam banki szektorr6l? Hogyan miikodik,
melyek a f6bb jellemz6i?

Az iszldm banki szektor Délkelet-Azsidban és viligszerte jobban megalapozott, mint
a Takaful, és fejlédésében altalaban megel6zi a Takafult. A Takaful dltaldban az iszldm
banki iigyfelek igényeire reagalva jon létre, akik a saria eléirasainak megfeleld biztositasi
fedezetet keresnek.

A jellegzetes modellt képviselé Takafultdl eltéréen, az iszlam banki szektor mikodése
nagyon hasonlit a hagyomanyos banki szektoréhoz. Az iszlam banki termékek, mint a hitel-
és megtakaritdsi termékek, olyanok, mint a hagyomdnyosak, és ugyanolyan népszertek.
A Takaful és az iszlam banki termékeket a hagyomanyos termékekhez nagyon hasonléan
hirdetik és forgalmazzak. A pénziigyi tanacsadok népszertisége az elmult években névekszik
annak ellenére, hogy még nem olyan népszertiek, mint mas eloszté csatornak, példéul az
tigynokaok.

Bar 30-40 évvel ezelStt tobb csdd is tortént a biztositasi és banki szektorban, ezek szdma
jelent6sen csokkent a szigortibb szabdlyozasi kovetelmények, valamint a multinacionalis
vallalatok kiemelkedd szerepének koszonhetden, amelyek pozitiv hatassal voltak az egész
szektorra.

Ko6szonjiik a beszélgetést!

Interjuialanyunk kérésére kell kozolniink, hogy , A cikkben megszdlaltatottként kifejtett
vélemények személyesek, és nem tekinthetdk a vallalat dlldaspontjdnak.”
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