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A jovébelatds, a jovokutatas alapproblémdja mindig az, hogy bar tényleges adatokra
tamaszkodik, ezen adatok értelemszertien a jelenkor vagy a malt méréseit tiikrozik, az ismeretlen
elkovetkezend§ idészak torténéseit illetGen éppen ezért jorészt becslésre hagyatkozhatnak,
illetve kénytelenek hagyatkozni a szakemberek. Mindazonaltal a szamadatok vitathatatlanul
kirajzolnak kiilonboz6 trendeket, amelyekb6l levonhatok egzakt kovetkeztetések, ezekre pedig
lehet terveket és intézkedéseket alapozni. Ebben a szamunkban éppen ezért adunk helyet
egy olyan figyelemre mélté kutatasnak, amelyet az AXA megbizasabol az Ipsos munkatarsai
készitettek 2025. majus 14. és junius 19. kozott online kérdéivek dtjan. ,A jovo kockazatai”
(AXA 2025 Future Risk Report) cimt felmérés alanyaiként az AXA és szakmai halézatdnak
szakértdit, tovabba a vilag kiilonbozo részein él6 atlagembereket egyarant megkérdezték.

SUMMARY

The fundamental problem with foresight and futurology is that, although they are based
on actual data, this data naturally reflects measurements from the present or the past, and
therefore experts can only rely on estimates when it comes to events in the unknown future.
Nevertheless, the figures indisputably reveal various trends from which exact conclusions can
be drawn, and on which plans and measures can be based. That is why, in this issue, we are
featuring a remarkable study conducted by Ipsos on behalf of AXA between May 14 and June
19 2025, using online questionnaires. The survey, entitled ,AXA 2025 Future Risk Report”,
questioned experts from AXA and its professional network, as well as ordinary people living
in different parts of the world.
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Bevezetés

Az AXA megbizasabdl az Ipsos 57 orszag 3595 szakértdjét kérdezte meg. A valaszadok
42%-a a 45-59 éves korosztalyokba tartozott, az 9sszes valaszado 55%-a férfi, 44%-a pedig
né volt. 82%-uk az AXA-nal dolgozott, f6ként kockazatkezelési teriileten, 18%-uk viszont a
véllalat szakmai hélozataibdl keriilt ki, mégpedig jobbara a pénziigyi szolgaltatasi szektor
alkalmazottai koziil. Eurépabdl 1720-an, az zsiai-csendes-6ceani és a kozel-keleti régiobol
987-an, Eszak- és Dél-Amerikabol 746-an, Afrikabol pedig 128-an vélaszoltak az Ipsos kér-
dezébiztosainak. A felmérésben részt vevéknek 25 kockazatot mutattak be, 6t kategoriaba
osztva, és megkérték Gket, hogy vélasszak ki az 6t legfontosabbat azok potencialis hatésa
alapjan, az elkovetkezd ot-tiz évben. A rangsort ugy hataroztak meg, hogy az els6 helyre 6t
pontot, a masodikra négyet — majd igy tovabb csokkend sorrendben - osztottak. Minden
kockazat esetében két szempont alapjan emeltek ki orszagokat: ha a megkérdezettek az adott
kockazatot a legmagasabbnak értékelték, illetve, ha abban az orszagban mind a lakossag, mind
pedig a szakértok kifejezetten sebezhetének érezték magukat az adott kockazattal szemben.

Az 6t kategoria a kovetkezd volt:

1. EGESZSEGUGY ES ORVOSTUDOMANY;

2. KORNYEZET ES ENERGIA;

3. TECHNOLOGIA ES ADATOK;

4. KOZGAZDASAGTUDOMANY, PENZUGY ES UZLETI KORNYEZET;
5. TARSADALOM, POLITIKA ES SZABALYOZAS.

Az 1720 eurépai valaszadd Franciaorszagban, Nagy-Britanniaban és Térokorszagban élt,
a 987 azsiai-csendes-Gcedni vélaszadd Thaifoldon, Indonézidban és Japanban, 746 embert
kérdeztek meg Kolumbiaban, Brazilidban és Mexikoban, mig 128 afrikait Marokkobdl és
Nigériabol. A valaszado szakért6k az alabbi tiz globalis kockazatbdl allitottak ossze egy
rangsort a kérdezébiztosok szamara:
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kockazat tipusa szakértdi sorrend lakossagi sorrend
klimavaltozas 1 1
geopolitikai instabilitas 2 6
kiberbiztonsag 3 3
az Al és a big data 4 7
tarsadalmi fesziiltségek és mozgalmak 5 4
természeti er6forrasok és biodiverzitds 6

makrogazdasagi kockazatok 7

energiagazddlkoddsi kockazatok 8

pénziigyi stabilitas 9 8
demografiai kockdzatok 10

4] biztonsagi fenyegetések és terrorizmus - 2
jarvanyok és fertdz6 betegségek - 5
kornyezetszennyezés - 9
kronikus betegségek - 10

Bar lathatok jelentds kiilonbségek a sorrendekben, a felmérésbél a kérdez6k szamaéra az
vilagosan kideriilt, hogy a szakért6k 83%-a, az atlagembereknek pedig 78%-a latja a jelenlegi
vilagunkat sokkal sebezhet6bbnek, mint 2020-ban.

A tanulmdny készit6i kiemelik, hogy a szakértok altal legfontosabbnak tartott hat koc-
kazat nem valtozott az el6z évi felméréshez képest, azonban a top 10-es listan 2020 utan
hetedikként rangsorolva Ujra megjelent a makrogazdasagi és demografiai kockazatok
kérdése, amelynek hatterében az Ipsos elemz6i a vamokkal és kereskedelmi hdborukkal
kapcsolatos aggodalmakat sejtik. Arra is felhivjak a figyelmet, hogy a demografiai valto-
zasokkal kapcsolatos kockazatok elészor keriiltek be a ,,szakért6i top 10-be”, igaz ott is a
10. helyre. Ez a besorolas szerintiik tiikkrozi az id6s6d6 népesség altal jelentett kihivasokkal
kapcsolatos novekvé tudatossagot, ugyanis — mint irjak — az Egészségiigyi Vilagszervezet
elorejelzése szerint a 60 év felettiek aranya a vilag népességében 2015 és 2050 kozott csaknem
megduplazddik majd. S ha mar ,,4j belépdket” regisztraltak, a kutatok ugyanigy figyelemre
mélténak tartjak, hogy a szakérték felsorolasabdl hianyzik, a lakossag rangsoraban viszont
a masodik helyen 4ll az ,,Uj biztonsagi fenyegetések és a terrorizmus”, illetve az 5. helyen
a ,Jarvanyok és fert6z6 betegségek” kockazata. Utobbi mas felmérések szerint az Europan
kiviil régi6kban még mindig szerepel a szakértdk TOP 10-es listajan, az ,,Uj biztonsagi fenye-
getések és a terrorizmus” jelensége azonban mdr hidnyzik a 2025-6s szakért6i tizes listarol.

Amikor az Ipsos kutato6i 9sszevetették a szakértSk és a lakossag megallapitasait, arra jutot-
tak, hogy a klimavaltozas tovabbra is az els¢ szamu kockazat mindkét célcsoport szamara. A
szakértok 66%-a, az altalanos lakossagnak pedig 75%-a érezte igy, hogy mindennapjaikban
veszélyt jelent szamukra a klimavaltozas.
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A 10 legnagyobb globalis kockazat: hogyan vélekednek a szakért6k, és mit mond
a lakossag?

Az eltérések regionalis szinten mutatkoznak, ugyanis Eurdpaban a szakért6k korében a
klimavaltozast megelézte a geopolitikai instabilitas, Afrikaban pedig a szakértdk szerint a
kiberbiztonsagi és a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos kockazatok kertiltek el6tér-
be. A szakért6k 84, mig a lakossag 79%-a latja komoly kockdzatnak azt, hogy a geopolitikai
instabilitas globalis haboruhoz vezethet.

Mint az a rangsorokbdl kiolvashato, a tarsadalmi fesziiltségek és mozgalmak probléma-
korét a szakértdk az 5., a lakossag viszont a 4. helyre rangsorolta. Szamokban ez azt jelenti,
hogy a szakért6k 67%-a (tavaly még 64%), a lakossagnak viszont 70%-a jelolte meg ezt a
kérdéskort kockdzatnak. Kiilon érdekességként figyelmeztet ehelytitt a tanulmény arra, hogy
Németorszagban a megkérdezett dltalanos lakossag még a klimavaltozasnal is fontosabb
kockazatként tette az elsé helyre ezt a problémat. Miutan a Meteoroldgiai Vilagszervezet
szerinta 2024-es év volt a valaha mért legmelegebb év, ez valdszintileg nem a klimavaltozassal
kapcsolatos aggodalmak csokkenését jelzi, hanem inkébb azt, hogy a mas kockazatok iranti
aggodalmak erdsodtek fel.

Az eredményeket a kiértékel6ik nemcsak a csoportokon beliil, de a két csoport kozott is
Osszevetették egymassal. Ezt kovetden az alabbi kép rajzolodott ki arra vonatkozéan, hogy
a jovo globalis top 10-es kockazatait miként latjak a szakérték a lakossag véleményével
szemben. Ugy vélték, hogy a szakértdk és az dltalinos lakossdg szerint csak hat kozos a tiz
legfontosabb kockazat koziil, ami az eddigi kutatdsaikkal kevesebb atfedést mutat, mint az
el6z6 években. A klimavaltozason tuli kornyezeti kérdések kapcsan a szakért6k nagyobb
figyelmet forditanak a természeti er6forrasokra és a biodiverzitasra (6. hely), valamint az
energiaval kapcsolatos kockazatokra (8. hely), mig az altalanos lakossagot inkabb a szennyezés
aggasztja (9. hely). Erdekes médon a biztonsaggal kapcsolatos aggodalmak a masodik helyen
szerepelnek mindkét csoportnal, bar a hangstlyuk eltérd, hiszen a szakérték szamara a
geopolitikai instabilitas jelenti a fontosabb fenyegetést, mig az altalanos lakossag jobban
aggodik az uj biztonsagi fenyegetések és a terrorizmus miatt.

A technolégiai kockazatok tovabbra is kiemelt helyen szerepelnek, a kiberbiztonsag
ugyanis mindkét listan a 3. helyen all. A mesterséges intelligenciaval és a big dataval kap-
csolatos kockazatok terén az altalanos lakossag aggodalma kezdi utolérni a szakértokét (a
szakért6knél 4. helyen, mig a lakossdgnal a 7. helyen szerepel, harom helyet javitva az el6z6
évhez képest). A kiberbiztonsagot a szakért6k 71%-a, a lakossdgnak pedig 70%-a éli meg napi
fenyegetettségként. Amikor pedig a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos kockazatokrol
kérdezték oket, a szakérték 60%-a, a lakossagnak pedig a 66%-a vélaszolta azt, hogy tart
az Al és a big data jelentette napi kockazatoktol. Azok, akik ezt a kockazatot valasztottak,
az emberi jogokat és érdekeket fenyegeté Al-jal kapcsolatos veszélyeket nevezték meg 6
aggodalomként, és nagyobb valdszintiséggel mondtak, mint mas kockazatok esetében, hogy
ez egy ,gyorsan megjelend” fenyegetés.
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Egyben teljes az egyetértés mindkét ,,célcsoportban™ a legjobban megoszté tarsadalmi
jelenségekként, egyben rizikofaktorokként egybehangzoan a gazdasagi és tarsadalmi egyen-
l6tlenségeket, tovabbad a politikai és ideoldgiai megosztottsagot jelolték meg.

A megkérdezett altalanos lakossagi célcsoportnak csupan csak 10%-a vélekedett ugy, hogy
az orszagaban azonos értékeket vallanak, ezért valoban egységesnek mondhato a tarsadalmuk.

A legjobban megoszto tarsadalmi jelenségekként a gazdasagi
és tarsadalmi egyenldtlenségeket, tovabba a politikai és
ideologiai megosztottsagot jelolték meg.

Hol top, hol nem top... — Valtozasok a toplistakon

Tanulsagos azonban attekinteni a fentieken tdl eddig még nem emlitett kérdéseket is, hogy
azokat milyen ardnyban vélték kockazatnak a megkérdezettek. A természeti eréforrasok
és a biodiverzitas csak a szakért6k listajan szerepelt 69%-uknak koszonhetSen, az altalanos
lakossag idei rangsoraban ugyanis a 12. helyre cstiszott vissza tavalyhoz képest, ezért maradt
ki az els6 tizbdl. Foldrajzi helyzetiiket tekintve ezt a problémakért Brazilia, Kolumbia és Me-
xiké valaszadoi tartottak jelent6s kockdzatnak. A makrogazdasagi kockazatok a szakérték
rangsoraban idén a 7., a lakossagéban viszont a 12. helyre kertilt. Ez a kérdéskor kiilonosen az
Egyesiilt Allamok, az Egyesiilt Kiralysig és Torokorszag megkérdezettjeinek jelent komoly
kockazatot. A részletkérdéseket tekintve a kereskedelmi és vaimhaborukat a szakértdk 44%-
a, a lakossagnak viszont 36%-a értékelte kockazatnak, s ami ennél még figyelmeztetibb,
az a szakért6knek a kormanyzatuk kockazatkezelési képességébe vetett hitre vonatkozd
vélaszainak aranya: a megkérdezettek mindossze 19%-a gondolta ugy, hogy a kormanyuk
és a hatosagaik képesek kezelni a kriziseket.

Bar napjainkban az energiagazdalkodasi kérdések szinte naponta szerepelnek a nyomtatott
és elektronikus sajtd vezet6 hirei kozott, az Ipsos felmérésének tantsaga szerint a szakérték
pusztan a 8. helyre soroltak az energia kérdését a kockazatok kozott. Mindazonaltal a meg-
kérdezett szakértGk 64%-a, a lakossagnak pedig 72%-a tartotta a mindennapjaira kihatd
kockazatnak az energia kérdését. Arra a kérdésre, hogy mégis miért tartjak ezt kockazatnak,
elsésorban a névekvo felhasznélast és a szintén emelked6 arakat jelolték meg 44%-nyian a
szakértok, és 53%-nyian a lakossdg korébol. Amikor viszont a kérdezok arra voltak kivan-
csiak, hogy a hatosdgoknak tobbet kellene-e kélteniiik az energiakérdés kockazatat érinté
kutatasokra, illetve innovacidkra, erre a megkérdezett szakért6knek csupan 30%-a valaszolt
igennel. Beszédes az is, hogy ezeket a valaszokat Belgium, Spanyolorszag, az Egyestilt Kiraly-
sag, valamint Olaszorszag szakért6i adtdk. Ehhez persze kiegészitésként a tanulmany szerzdi
azt is hozzateszik, hogy a szakért6i listan 2024-ben még a 7. helyen allt ez a kérdéskor, mig
alakossagén idén a 11. helyen, a tavalyi 9. helyezéshez képest. Felhivjak arra is a figyelmet,
hogy a 2022. évi felmérésiikben az ukrajnai haboru kirobbanasat kovetéen a szakértok
méga 4., alakossag pedig az 5. legnagyobb kockazatként jelolte meg az energia kérdését.
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Meglepd eredményt mutat a két rangsor a pénziigyi stabilitas kockazatat illeten. Mig
a szakérték a 2024-es 10. helyr6l 2025-ben a 9. helyre ,,hoztak elére”, a lakossagi listan a 7.
helyrél a 8.-ra cstiszott vissza ez a kérdés. A szakértok 45%-at, a lakossagnak pedig 39%-at
az értékelésben az attdl vald félelmiik motivalta, hogy a pénzpiacon rendszerszintl valsag
alakul ki. Itt is érdekes a vdlaszaddk foldrajzi megoszlésa: az Egyesiilt Allamok, Thaiféld és
Indonézia megkérdezett szakértdi és lakossaga jelolte meg ezt a kérdést fontos kockazatként.

Amit viszont a tanulménybdl kiolvashatéan maguk a felmérés készitéi is kritikusnak
tartottak, de a szakért6knél mégis csak a 10. helyre keriilt, a lakossagi rangsorban pedig
meg sem jelent 2025-ben, az a demografia alakulasa.

Mint irjak, abban a vilaghelyzetben vélekednek igy a valaszadok, amikor az ENSZ
Népesedési Kilatasai cimii 2024-es felmérése szerint a vilagnépesség négy polgarabdl egy
olyan orszagban él, ahol a népesedés elérte a csticsat. Az is érdekes, hogy a harom allam,
amelyben a szakért6k komoly kockazatnak érzik ezt a kérdést, sorrendben Olaszorszag,
Németorszag és Japan.

Tovabbi érdekessége a felmérésnek, hogy nemek szerint is elemezték az adatokat, arra
jutva, hogy a lakossagon belill a nék nézetei nagyobb mértékben térnek el a szakért6k
véleményétdl, mint férfi tarsaiké. A nék inkabb vélasztottak az Uj biztonsagi fenyegeté-
seket és a terrorizmust (naluk a 2. helyen szerepel), mig a geopolitikai instabilitast csak a
9. helyre rangsoroltak. Nagyobb jelentdséget tulajdonitottak azonban a jarvanyoknak és
fert6z6 betegségeknek is (3. hely).

A tanulmany készitdi szerint a megkérdezett szakért6k a lakossdgnal nagyobb hang-
stlyt helyeznek a geopolitikai instabilitas kérdésére. A geopolitikai instabilitas ugyanis
a szakérték korében a 2., mig a lakossag korében pusztan a 6. helyen szerepel, jellemz8en
mindkét esetben valtozatlanul az el6z6 évhez képest. Ukrajna és a Kozel-Kelet ugyanis
nem a kizardlagos konfliktuszénak. Ehelytitt idézik a Peace Research Institute Oslo ku-
tatasat, amely szerint 2024-ben tobb kiilonallo fegyveres konfliktus zajlott vilagszerte,
mint barmikor 1945 6ta. A konfliktusok rdaddsul egyre intenzivebbek, elhizédobbak és
sokréttibbek, mint korabban voltak. Ahogy ugyanis a hadviselés természete véltozik, a
hatarokon 4tnyulé kibertamadasok és a félretajékoztatds szintugy egyre gyakoribba valik.
A geopolitikai instabilitds a kutatasok szerint tehat egyre szorosabban 6sszefonddik mas
kiemelt kockazatokkal is, mint példaul a klimavaltozas, az energiaellatas és a természeti
eréforrasok.

Talan ez is magyarazza azt a tényt, hogy az eurdpai szakért6knél a geopolitikai instabilitas
elészor elzi meg a klimavaltozast a régios rangsor élén. Az eurdpai szakért6k csaknem
egynegyede (23%) sorolta ugyanis a geopolitikai instabilitést az elsé helyre; t6bb mint
kétszer annyian, mint Azsidban (11%), Afrikéban (11%) vagy az amerikai kontinensen
(10%) megkérdezettek. A tanulmanyban az is olvashato, hogy e kihivasokkal szembesiilve
az eurdpaiak megerdsitik hitiiket a nemzetkozi egyiittmtikodésben. Az eurdpai szakértok
nagyobb aranyban gondoljak gy, mint a vilagatlag (73% szemben a globalis 68%-kal),
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hogy a globadlis problémakat inkabb globalis vagy kontinentalis szinten lehet hatékonyan
kezelni, mint nemzeti vagy helyi szinten. A megkérdezett eurdpai lakossag is egyetért
ezzel (70% szemben a globdlis 67%-kal). Mindezek ellenére ugyanakkor furcsa modon
az europai szakértok nagyobb valdszintiséggel latjak ugy, hogy az orszagok egyre inkdbb
egyediil probaljak majd kezelni a globalis kockazatokat, ahelyett, hogy k6z6s megoldésokat
keresnének (66% szemben a globalis 56%-kal).

I Az europai szakértoknél a geopolitikai instabilitas
el6szor elozi meg a klimavaltozast a régids rangsor élén.

A tanulmanyban természetesen a kutatasi eredményeken tul, neves biztositasi szak-
emberek is megosztottak a véleményiiket a szakmaval.

Ellenalloképesség épitése egy széttoredezett vilagban: az innovacio és a vezetés felka-
rolasa a jovo legnagyobb kockazatainak kezeléséhez

Az AXA Csoport kockazatkezelési igazgatdja, Frangoise Gilles arra mutatott rd, hogy az
egészségligyi rendszerekre és a nyugdijrendszerekre jelentds nyomas nehezedik, amit - kii-
16nosen Eurépaban és Azsidban - a globdlis eloregedés és a termékenység csdkkenése okoz.
A szakember ugy véli, hogy éppen ezért a tudomanyos kutatas, a szaktudds és a partnerségek
elengedhetetlenek a kollektiv ellenalloképesség kiépitéséhez, valamint az innovacio ujragon-
doldsahoz, ami elémozditja a tarsadalmi és gazdasagi fejlédést. A kockazatkezelési igazgatd
szerint az innovativ megoldasok lehet6vé tételével, valamint a tarsadalom szamara értelmes
elorejelzések és proaktiv dontések timogatasaval a biztositok enyhiilést kindlhatnak az egyes
kockazatokkal szemben, és stabilizalo szerepet tolthetnek be, mindezzel abban segitve az
embereket, a szervezeteket és az allamokat, hogy elére lathat6 vagy varatlan valsagokon
keresztiil is fennmaradjanak.

A szakember elismeri, hogy a kockazatok folyamatosan valtoznak, ahogyan az dltaluk
jelentett kihivasok is. Igy fogalmaz: ,, A széttoredezettség — bar nem tj jelenség - feler6sodott
a mesterséges intelligencia, a szamitasi kapacitas és a kozosségi halozatok fejlédésével. Ez
tovabb mélyiti a mar meglévé egyenlStlenségeket, és megneheziti a kozos fellépést, mivel
az orszagok gyakran inkabb szemben allnak egymadssal, mintsem egyiittmtikodnek — attol
tartva, hogy elveszitik hatalmukat, versenyképességiiket vagy technoldgiai folényiiket.” Az
emlitett széttoredezett vilag - meggy6z3dése szerint — minden eddiginél jobban ramutat a
stratégiai vezetés, az egyiittmiikddésen alapuld innovacid, valamint a kockazati szakértéi
kiildetés megerdsitésének fontossagara. Kiilon kitérve a mesterséges intelligencia jelenségére
ugy véli, hogy a kedvez6 valtozasok mellett figyelembe kell venni a globalis egytittmtikdés
lehetdségeit, a kornyezeti hatasokat, a felhasznalok kognitiv hanyatlasat, nemkiilonben az
adatvédelem kérdéseit és a jogi Gsszetettséget is. A szakmai kihivast pedig akként fogalmazta
meg, hogy a biztositasi szakemberek gy felelhetnek meg a tarsadalmi elvarasoknak, hogy
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elére gondolkodnak, naprakészek maradnak, mikozben ujragondoljak a kulcsfontossagu
kérdésekhez valo hozzaallasukat. Ezek kozt olyanokhoz is, amelyek évtizedekkel ezel6tt még
nem léteztek, vagy ma még nem teljesen ismertek. Igy a jov6 - Frangoise Gilles szerint - nem
kockazatot jelent, hanem egy ellenalld, innovativ utat a kozos fejlédéshez, amely athidalja a
generacios, foldrajzi és gazdasagi szakadékokat.

A szalak a biztositasban érnek 6ssze

Az emlitett széttoredezettség problémajat illetden még mélyebbre as, és tjabb érdekes
szempontokat vet fel az osszeallitasban Garance Wattez-Richard, az AXA EssentiALL ve-
zérigazgatoja. A szakember a tarsadalmi széttoredezettség kockazatat tobbféle fesziiltségbdl
eredezteti, mégpedig a tarsadalmi-gazdasagi sebezhetdségek és egyenlStlenségek osszefiig-
géseibdl, amelyeknek atfogo, negativ hatdst tulajdonit a tarsadalmi szovetre és kohéziéra
nézvést mind az északi, mind pedig a déli féltekén. Aggodalmat szamadatokkal tdmasztja ala,
amelyek azt mutatjak, hogy vilagszerte rendkiviil magas a pénziigyileg sebezhet6 emberek
aranya: 25% az érett piacokon, 70% a feltorekv piacokon; ezek a szimok pedig azt mutat-
jak a szamara, hogy tovabbra is fennall a kozéposztaly lesiillyedésének kockazata. Tovabbi
érdekes szocioldgiai szempontokat beemelve az elemzésbe, rizikéfaktornak tartja a csaladi
széttoredezettséget, amelybe beleérti az egysziilés csaladok szamanak névekedését éppuigy,
mint a munkaid6 és a munkaltatoi kapcsolatok széttoredezettségét. Felhivija a figyelmet az
ugynevezett ,gig gazdasagra”, amit magyarul talan ,hakni gazdasagnak” fordithatnank.
Lényegét tekintve olyan munkaerépiaci modell, ahol a munkavallalok nem hagyomanyos, fix
alkalmazotti pozicidban dolgoznak, hanem online platformokon keresztiil rovid tavu, alkalmi
megbizasokat (un. ,,giget") vallalnak, mint példaul futdrok, szabaduszo irok, grafikusok vagy
taxiszolgaltatok, rugalmasan, projektekre lebontva. Mindezt mikrovallalkozoként teszik, ily
modon az egyén sok aprd ,hakni”, azaz megbizas elvallalasaval keres pénzt. S ha mindez nem
jelentene elég nehézséget, Garance Wattez-Richard a nemzedékek kozotti széttoredezettséget
is komoly problémanak latja, mégpedig azért, mert szerinte ezzel egyiitt jar a formalis és
informalis gondozok szerepének és sziikségességének névekedése, ami pedig csak tovabb
fokozza a munkaidé széttoredezettségét, valamint a jovedelmi egyenlStlenségeket. A biz-
tositasi szakember szerint a legfontosabb probléma mégis az, hogy ,.a tarsadalmi-gazdasagi
sebezhetdség nemcsak a tarsadalmi kohéziot gyengiti, hanem komoly kockazatot jelent a
vallalatok tarsadalmi mtikodési engedélyére nézve is.”

Arra hivja fel a figyelmet, hogy ez kiilondsen igaz a biztositékra, mivel - irja - mi-
kodési modelljitk a kockazatmegosztason és a kozosségi alapu biztositason alapul, ami
megkoveteli, hogy mindenki bizzon a tarsadalmi szovet erejében. Ezért a vallalatok legfébb
érdeke, hogy gyakorlati valaszokat adjanak a térsadalmi széttoredezettség kihivasara. Osz-
szegzésként pedig arra jut, hogy ezen valaszok — pontosabban teend6k - jegyében az érett
és feltorekvo piacokon olyan védelmi megoldasokat kell kinalnia a biztositasi szektornak,
amelyek megfizethetdk, hozzaférhetSk és vonzok az alsd-kozéposztaly — mint gyakran
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alulbiztositott réteg — szamara. Az eldremutatd megoldasok érdekében tgyszintén javasolja
Garance Wattez-Richard, hogy a biztositotarsasagok 6sztonozzék az iparagi és kdzszereplok,
nemkiilonben a partner forgalmazok bevonasat is, hogy segithessék a kivanatos, Uj tipusa
tarsadalmi innovativ megoldasokat a jévében.

Szinte tételmondatként fogalmazza meg a biztositasi szakember, hogy ,,A tarsadalmak
vilagszerte széthulloban vannak. Mivel a kolcsonosség az alapveté miikodési elviik, és a
védelem a céljuk, a biztositoknak nemcsak lehetdségiik, hanem kételességiik is hozzajarulni
a tdrsadalmi szdvet Ujraerdsitéséhez — egy olyan kozdsségért, amely nem az ,,En” vagy az
,Ok”, hanem a ,Mi””

Biztositasi tudomanyos szakfolydirat 1évén, mindezek utdn joggal meriil fel az ol-
vaséban, hogy a helyzetjelentés vajon milyen jovot josol a biztositasi szektornak? Nos,
jo hirrel szolgal a kozvélemény-kutatas, ugyanis Osszesitésiik szerint a megkérdezett
szakért6k 89%-a, a meginterjivolt lakossagnak pedig a 72%-a egyetért abban, hogy a
biztositok fontos szerepet jatszanak a felmeriil6 kockazatok elleni védelemben. S6t, mi
tobb, a kutatasbol annak siirgeté fontossaga is kiolvashatd, hogy a biztositasi szektor-
nak a jovoben igyekeznie kellene megvédeni a kiszolgaltatott népességcsoportokat is,
azokat, akik nem vagy csak csekély mértékben részesiilnek a hagyomanyos biztositasi
megolddsokban. A tanulmany készit6i felhivjédk a figyelmet annak fontossagara, hogy a
jovében a biztositasi piac a kdrtéritések kifizetésérél a kartéritések megelézésére térhet
at, amihez viszont a szakemberek sziikségesnek itélik a szemléletvaltast a szektorban
vilagszerte, nem beszélve az elengedhetetlen technoldgiai valtoztatasokrol, amelyeknek
koszonhetéen az emberek jobban fel tudnak majd késziilni a varatlan eseményekre.

Mivel a kolcsonosség az alapveté mikodési elviik, a biztositok-
nak nemcsak lehetdségiik, hanem kotelességiik is hozzajarulni
a tarsadalmi szovet Gjraerdsitéséhez.

Zarasként az AXA-IPSOS tanulmanya megosztja az olvasokkal azt a javaslatsort is,
amelyet a biztositotarsasag sajat szakmai partnereitdl, valamint tigyfeleit6l kért be arra
vonatkozdan, hogy vajon 6k milyen elvarasokkal tekintenek a jovébe? A beérkezett vala-
szokbol az alabbi harom javaslat kristalyosodott ki:

o hatékony kockazatkezelés és hozzajutas az innovativ megoldasokhoz

o erGteljesebb timogatas a megel6zés és az ellendlld képesség (reziliencia) épitésében

o erételjesebb timogatas a tudasmegosztasban és a kockazati oktatasban.

FORRAS

https://www.axa.com/en/press/publications/future-risks-report-2025-report Letoltés 2025.05.05.
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