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A MABISZ 2025. december 4-én tartotta XV. Nemzetkozi Biztositasi Konferencidjat.

Jelen cikk errdl az eseményr6l ad Gsszefoglalot.
SUMMARY

The Association of Hungarian Insurance Companies (MABISZ) held its 15" conference in
4 December 2025. This article gives the summary of the conference.
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Bevezetés

»Kozelebb az iigyfelekhez!” cimmel rendezte meg XV. Nemzetkdozi Biztositasi Kon-
ferenciajat a Magyar Biztositok Szovetsége 2025. december 4-én, hagyomanyai szerint
a Corinthia Budapest Hotelben. A rendezvény rendhagyo és formabonté volt abbol a
szempontbol, hogy plenaris iilés keretében zajlott egész nap szekciok nélkiil, az el6adokat
pedig széles korii kozvéleménykutatast kovetéen, a MABISZ szakembereinek javaslatai
alapjan hivtak meg. Ennek megfeleléen az el6adok nem mind a biztositasi szektorbdl
érkeztek, viszont szakteriiletiik kapcsolodott a biztositasokhoz, igy hiteles képet adhattak
arrol, hogy orszagszerte a kiilonb6z6 hivatasteriileteken az ligyfelek hogyan viszonyulnak
a biztositasi kérdésekhez. A magyar biztositasi szektor egyik legnagyobb év végi sereg-
szemléjén Hollé Bence, a MABISZ elnoke bemutatta azt az 6t pillérre épiil6 stratégiat,
amelynek joviképe és elérendd célja a biztositasi szektor iigyfélkozponti megujitasa.
A konferencian elhangzott, hogy mind a Nemzetgazdasagi Minisztérium, mind pedig
a Magyar Nemzeti Bank tovabbra is megbizhato szakmai partnerként tekint a Magyar
Biztositok Szdovetségére.

A hazai biztositasi szektor egyik legnagyobb éves seregszemléjén a Szovetség fotitkara,
dr. Molnos Daniel kdszontGjében azt hangsulyozta, hogy a folyamatos kihivasok ellenére a
35 éves Szovetség mind a magyar, mind a nemzetkozi biztositasi szektor elismert és hiteles
intézményévé valt, mi tobb, aktiv alakitéja annak. Beszéde zarasaként képekben idézték meg
azt a nemes hagyomanyt, amelynek jegyében a MABISZ 2025-ben 600 6shonos facsemete
eliiltetését tdmogatta az allami erddsitési tervnek megfelelGen. A faiiltetés ezuttal azért is
kiilon jelentéséggel birt a Szovetségiink szamara — emelte ki dr. Molnos Daniel -, mert a
MABISZ képvisel6i asot ragadtak, és kollégajuk, a 2025 februarjaban elhunyt Lambert Gabor
emlékére kiilon tolgyfacsemetét iiltettek a nétincsi erdé foldjébe.

A délel6tti program elsd el6addjaként dr. Tari Anikd, a Nemzetgazdasagi Minisztérium
kozigazgatasi allamtitkara attekintést adott a biztositasi piacot érint6 legfontosabb aktualis
valtozasokrol. El6adasaban kiemelte mind a lakasbiztositasi kampany tapasztalatait, mind
pedig az unids Retail Investment Strategy (RIS) folyamatban 1évé modositasait, valamint
részletesen kitért a tavollévok kozott kotott pénziigyi szolgaltatasi szerzédésekre vonatkozé
Uj szabalyozasi keretre. A nemzetgazdasagi tarca kozigazgatasi allamtitkara felhivta a figyel-
met a készilé Financial Data Access (FIDA) rendelet céljaira, nemkiilonben a rendelet még
nyitott politikai kérdéseire, majd a Szolvencia II. és mas unids szabalyozasi keretrendszerek
varhatd titemezését és f6 elemeit ismertette a jelenlévokkel. Dr. Turi Aniké hangsulyozta,
hogy a jogszabalyi valtozasok egyszerre szolgaljak a fogyasztoi védelem erdsitését, az at-
lathatosag novelését, valamint a piaci innovacio és versenyképesség tamogatasat, amihez
véleménye szerint természetesen elengedhetetlen a kormanyzat és a piac szerepldi kozotti

szoros egytuttmiikodés.
*
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Hivatalba lépése 6ta el6szor mutatkozott be a magyar biztositasi szektor szélesebb nyilva-
nossaga el6tt dr. Sipos-Tompa Levente, a Magyar Nemzeti Bank alelndke. ,,Stabil szektorkép, uj
iranyok” cimu el6adasaban els6ként azt hangstlyozta, hogy érti és szem el6tt tartja a magyar
biztositasi szektor problémait, és bizik a sikeres, konstruktiv szakmai egyiittmikodésben.
Az MNB alelnoke kijelentette, hogy uj feliigyeleti politikat kivinnak meghonositani, amelyet
a kockazatalapu szemlélet, a hatékony, adatvezérelt miikodés, a rugalmas, konzultativ, piaci
felvetésekre nyitott hozzaallas fog jellemezni. Mint ismertette, az MNB célja, hogy tamogassa
az innovaciot, a fogyasztovédelmi szempontok képviseletében azonban tovabbra is hatarozott
lesz. A Jegybank alelnoke el6adasaban ugy fogalmazott, hogy a magyar biztositasi szektor
stabil, t6keerds és folyamatosan novekvé palyan halad. Adataik szerint a dijbevétel tiz év
alatt tobb mint duplajara nétt, és 2025-ben mar 2000 milliard forint kériili 6sszegre var-
hatd. A szektor jovedelmezdsége konszolidalt, 2025 elsé harom negyedévében valamennyi
jelentds biztositd nyereséges volt, a szavatold toke nagysaga megkozeliti az 1000 milliard
forintot — ismertette dr. Sipos-Tompa Levente. A piaci verseny jelentésiik szerint minden
agazatban élénk, a biztositasi penetracié pedig megkozeliti a régié élmezonyét. Killonosen
jelentds a befektetési portfdlio atalakulasa: nétt a vagyon- és dllampapir-allomdany aranya,
és dinamikusan béviilnek az ESG-alapu befektetési eszkozok.

Uj feliigyeleti politikat kivinnak meghonositani, amelyet
rugalmas, konzultativ, piaci felvetésekre nyitott hozzaallas
fog jellemezni.

Az MNB alelnoke azzal zarta el6addsat, hogy az MNB célja egy innovativ, adatvezérelt,
tgyfélkozpontu biztositasi 6koszisztéma kialakitasa, amely hosszu tavon is biztositja a
szektor stabilitdsat és a fogyaszték védelmét.

*

A magyar biztositasi szektor élen jar a digitalizaciéban - errél mar dr. Kerékgyarto
Csaba, a MABISZ f6titkarsag-vezetdje beszélt, a szakemberek figyelmébe ajanlva, hogy a
globalis biztositasi piac tovabbra is dinamikusan novekszik, annak éves dijbevétele mintegy
7.000 milliard eurédra riig. Mint mondta, a magyar biztositasi piac stabil szerkezetét 46,
hazankban székhellyel vagy legalabb fiokteleppel rendelkezd szolgaltato nyujtja, tovabba
a vonatkozd szabalyok szerint 726 hataron atnyulo szereplét is nyilvan tart a Feliigyelet
hazankban. El6adasaban fontosnak nevezte, hogy a szektor t6bb mint 32.000 embernek
ad munkat, a hazai biztositok altal kezelt eszk6zok értéke eléri a 4.100 milliard forintot, a
biztositasi penetracio pedig kiemelkedéen magas tobb kulcsteriileten, példaul a kotelezd
gépjarmii-felelosségbiztositas esetében, ahol a biztositasi telitettség meghaladja a 98 sza-
zalékot. Természetesen a lakossagi és vallalati igények valtozasaval parhuzamosan egyre
hangsulyosabbak az olyan kihivasok, mint a kockazati és megtakaritasi életbiztositasok
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bovitése, az egészségbiztositasok ndvekedése, valamint a természeti karokhoz kapcsolo-
do kitettségek kezelése — fogalmazott dr. Kerékgyarté Csaba. Sikerként emlitette, hogy a
magyar lakasbiztositdsok eurdpai dsszehasonlitasban is kiemelkedé szinvonala védelmet
nyujtanak, rdadasul szintén az eurdpai osszehasonlitasban egyik legkedvez8bb dijszint
mellett. Ekozben a biztositasi szektor élen jar a digitalizacioban: a kgfb-szerz6dések tobb
mint 90 szazaléka elektronikusan jon létre, és az online tigyfélkiszolgalds, az elektronikus
fizetési megolddsok, tovabbd a fejlett karkezelési rendszerek méra altalanosnak szamitanak.
A szabalyozdi kornyezet gyors litemi valtozasai ujabb fejlesztéseket tesznek sziikségessé,
erre a szektor a MABISZ {6titkarsag-vezet6jének meggy6zGdése szerint atfogo stratégiaval

valaszol.
>*

I Hangsulyt kap a stratégiaban az atlagos biztositasi 0sszegek
novelése a tényleges biztositasi védelem kiszélesitése érdekében.

Holl6 Bence, a Magyar Biztositok Szovetségének tavasszal megvdlasztott Uj elndke a
konferencian iinnepélyesen és els6 alkalommal mutatta be a Szvetség Gj stratégidjat, ami
a biztositasi szektor tigyfélkdzpontt megujitasat tiizi ki célul. A stratégia bemutatasa soran
hangstlyozta, hogy a biztositok mogott harom kihivasokkal teli esztend6 all, a 2025-6s év
azonban mar sokkal pozitivabb képet mutat, hiszen redlértékben is novekedésnek indult
a szektor dijbevétele, és varhatoan konszolidalt eredménye és tékevonzd képessége is ja-
vulni fog az el6z6 évek mélypontjahoz képest. A stratégiat 6t £ célkitiizés koré épitette a
MABISZ - jelentette ki a szovetség elnoke —, amelyek az aldbbiak: a lakésbiztositasi szeg-
mensben a protection gap - biztositasi fedezethidny - kialakuldsanak megel6zése, hiszen
a lakdsbiztositasi piac egy eurdpai dsszehasonlitdsban is jo lefedettséggel és mindséggel
rendelkez6 teriilet, melyre méltan lehet biiszke a szektor. A MABISZ célja, hogy a jelenleg
jo fedezettel rendelkez6 lakasbiztositasok ne tiriiljenek ki, és mindségiik ne romoljon az
arverseny hatdsdra. Fontosnak tartjak a kockazati életbiztositasok relevancidjanak no-
velését, aminek kett6s célja van: mind a lakossagi, mind pedig a dontéshozoi edukacio.
Ugyanilyen hangsulyt kap a stratégiaban az atlagos biztositasi 6sszegek novelése a tény-
leges biztositasi védelem kiszélesitése érdekében, hogy felzarkdzzunk Nyugat-Eurépahoz
a penetracio tekintetében — hangoztatta a MABISZ elnéke. A tovabbi célkitlizések kozott
szerepel a biztositasok révén az tigyfelek szamara szélesebb korben elérhet6vé valo magasabb
szinvonali magdnegészségligyi ellatas, melynek keretében a biztositasi szektor aktivan
jarulhat hozzd a magyar lakossag egészségének javitdsahoz. A MABISZ stratégidjanak
fontos pontja a kiilonado kivezetése, ami tovabb novelheti a szektor tékevonzé képességét,
erre sziikség is van, hiszen a biztositok el6tt a digitalizacio és az Al forradalom kihivasa
all, ehhez pedig sziikség van a befektetésekre. A Szovetség célja egyuttal, hogy a szabélyo-
zas egyszerisitésével harcoljon ki teret a digitdlis transzformaciohoz, hogy a biztositasi
szektor a mesterséges intelligencia forradalom gydztese legyen. A szabalyozdi kdrnyezetet
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egyszerUsiteni, a digitalizacidt és az innovaciot pedig 6sztondzni kell - fogalmazott Hollo
Bence, a Magyar Biztositok Szovetségének elnoke.

A Magyar Biztositok Szovetségének X V. Nemzetkozi Biztositasi Konferencidjan az tigy-
télkozponta szakmai megkozelités jegyében szamos érdekfeszité eléadds hangzott még el
nem csupan biztositasi szakemberektdl, hanem mas szakteriiletek avatott képvisel6itél is,
akik bizonyos kérdésekben kapcsolodnak a biztositasi szektorhoz, ezért ,,kiils6s” szemmel
érdekes szempontokat osztottak meg a hallgatosaggal. A MABISZ évzar6 konferencidjan a
kilfoldi szakérté, Martin Miiller egy globalis biztositasi felsévezetokkel készitett kutatas
eredményeit mutatta be, a KPMG-t6l Czibok Viktoria és dr. Pakozdi Edit a bértranszpa-
rencia rendelet kulisszatitkait ismertette, Hamar Zoltdn az dnvezetd gépjarmi-technologiai
fejlesztések egyediilallo magyarorszagi bazisara, a ZalaZone-be kalauzolta el a résztvevoket,
Hidvégi Arontél pedig azt tudhattak meg a jelenlévok, hogy a Szdzadvég kutatdsai szerint
hogyan értékeli ma a magyar tarsadalom az tigyféltdjékoztatokat.

Hagyomanyaihoz hiven idén is a konferencian adtak at a Magyar Biztositasért Dijat,
melyet idén Kiss Istvanné és Hajas Gabor kaptak, a Biztositasi Szakmaért életmutdijat
pedig dr. Asztalos Laszlénak adomanyozta a Szovetség. Szintén hagyomanyosan, az év
végi seregszemlén koszontotték a MABISZ ,,Biztositsd be magad!” orszagos kézépiskolai
tanulmanyi versenyének els6 harom helyezett csapatat. A konferencia délutani el6adoi
kozdtt Kuruc Péter az Ernst&Young-tél a Value for Money rendeletrél, Adam Csongor
vezérigazgatd-helyettes a Digitdlis Allampolgarség Program szektoralis fejlesztéseirél
beszélt, Zuschlag Janos a Govern Cégcsoport ligyvezetd igazgatdja pedig a biztositokat
segit§ egyedi videdstavszemle-fejlesztést mutatott be. Poos Zsuzsa nemzetkozi marketing- és
tigyfélszolgalati szakértd a légikozlekedés digitalis tigyfélszolgalati rendszereibe, azoknak is
avalsagkezelést szolgalo kulisszatitkaiba engedett bepillantast. Nemzetkozi multinacionalis
cégek egykori tigyfélszolgalati csticsvezetdjeként a biztositasi szektor hasonld tertiletén
dolgoz6 szakembereinek nemcsak a kihivasokat vazolta fel, de hasznos gyakorlati tanacsokat
tudott adni a megoldasokat illetGen.

Kiss Rébert Richard vilagutazo turisztikai szakujsagird a panaszkezelés biztositasi ve-
tiileteit mutatta be vilagszerte szerzett sajat élményei alapjan. A kozonségjatékba is élénken
bekapcsolodo résztvevok elsé kézbdl tudhattak meg, miként miikodik a panaszkezelés és
a karrendezés Kdsz szigetén, vagy éppen az Egyesiilt Allamokban, sét még az is kideriilt
az el6adasabol, hogy miként jarult hozzd 6 maga egy kikoté ujjaépitéséhez a Maldiv-szi-
geteken. Azokra az érdekfeszitd kérdésekre pedig, hogy mikor és milyen lesz az Gj KRESZ
szabalyozas, Bertha Tamas, a Kozlekedéstudomanyi Intézet kozlekedési hatosagi tigyekért
felel6s igazgatd-helyettese valaszolt a MABISZ XV. Nemzetkozi Biztositasi Konferencidjan,
hangsulyozva, hogy az egyéni felel3sséget és a jogkoveté magatartast az 0j kozlekedési
szabdlyozas is valtozatlanul alapkérdésnek tartja.
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