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Elnoki koszonto

Tovabbjutas

Ha valaki idén junius els6 napjaiban azt mondja, hogy a magyar labdarugé valogatottnak (két-
szer) hat perc hidnyzik majd ahhoz, hogy minden el6zetes varakozast fellilmulva tovabb lépjen
az Eurdpa Bajnoksag haldlcsoportjabdl, a legtébben vélhetéen megmosolyogtak volna. Ha valaki
tavaly tavasszal a koronavirus jarvany okozta elsé, vildgméretii zaras idején azt mondta volna,
hogy a biztositasi szektor Magyarorszagon a pandémia ellenére rekordévet tudhat maga mégott,
S a fidktelepek nélkiil szamitott dijbevétel meghaladja majd az 1200 milliard forintot, a legtébb
biztositasi szakember megmosolyogta volna.

Pedig a magyar valogatott az elmult két-harom évben olyan fejlédést mutatott, amely azt
Jjelezte, hogy sokkal tébbre képes: Gsszecsiszolodtak a folyamatok, az Uj taktikai felallassal meg-
felelé valaszt adtunk a kor kihivasaira, és a csapat egységét az is bizonyitotta, hogy az egyik
legmeghatarozobb jatékosat, Szoboszlai Dominikot is pdtoini tudta a csapat. Pedig a biztositasi
szektor az elmdlt két-harom évben olyan fejlédést mutatott, amely azt jelezte, hogy sokkal tébbre
képes: bsszecsiszolodtak a fejlesztési folyamatok, megfelels valaszt adtunk az - els6sorban szaba-
lyozoi oldalrdl érkezé - kihivasokra. A szakma egységét pedig — azt, hogy a korabbi néhany termék
helyett immar a termékmix egésze fejlédési motornak szamit - bizonyitotta az, hogy a piac egyik
kordbbi meghatarozd ,jatékosanak”, az utasbiztositdsnak a kiesését is tudta pdtolni a piac.

A labdartgé valogatottal ellentétben azt gondolom, hogy a biztositdsi szakma igenis tuljutott
a pandémias halalcsoportbdl, de ehhez nagyon sok munka kellett. Onmagéban csak magunk meg-
vigasztalasara lett volna elegendé az a vélekedés, hogy komoly bajban az emberek gondolkodas-
mddja megvaltozik, s igyekeznek biztonsdgi megoldasokat valasztani, ha az utolsé pillanatban is,
de felkésziilni a kockazatokra. A pandémids zaras idején ugyanis erre aligha lett volna lehetbséglik
az embereknek akkor, ha a szakma az el6z6 években nem kévet el mindent annak érdekében,
hogy a hattér folyamatok szinte teljes mértékben digitalizaltak legyenek. Azt gondolom, azzal,
hogy a biztositok pillanatok alatt at tudtak allitani (zleti folyamataikat, s ennek kdszénhetben
a back office utan mar a frontvonalban is a digitalis kiszolgalasra tudtak helyezni a hangsulyt, csat-
tands valaszt adtunk az elmult évek - meggybz6désem szerint megalapozatlan - kritikaira a szek-
tor digitalis felkésziiltsége tekintetében. Fontos hangsulyozni, hogy a pillanatok alatt bevezetett
digitalis fejlesztéseknek készénhetéen nemcsak az Ugyfeleink kiszolgaldsa tudott magas szinten
maradni, hanem munkatarsainknak is biztonsdgos munkakériilményeket tudtunk teremteni.

A sikert nem kell megmagyarazni, tartja a mondas, am azt gondolom, ebben az esetben
helye van annak, hogy elmondjuk, a szektor sikere tébb okra vezetheté vissza. Az els6 szo
mindenképp a készéneté kell, hogy legyen az lgyfelek felé, akik a korabbi valsagoktol eltéréen
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végig kitartottak a biztositasaik mellett, hiszen lényegében minimalis volt a térlések szama.
Emellett szintén az lgyfelek felé kell kb6sz6netet mondani azért, hogy 6k maguk is keresték az
Uj szerzbdéskétési lehetéségeket, nyitottak voltak az Uj megoldasokra, s a korlatozo intézkedé-
sek okozta nehézségek ellenére is egyiittmiikédtek a biztositok munkatarsaival.

Azt sem szabad elhallgatni, hogy a koronavirus miatti bizonytalansagok néhany teriile-
ten szamottevéen megndvelték a biztositasok iranti keresletet. Itt azonban 6szintén szot kell
ejteniink arrdl is, hogy mas valsagokkal ellentétben a pandémia és az vele jard intézkedé-
sek teljesen uj attitlidéket és mintakat hoztak felszinre. A bezart boltok miatt zsugorodott a
fogyasztas és a hiteltérlesztési moratérium komoly pénzeket hagyott a csaladoknal és a val-
lalkozasoknal. Szerencsére a tarsadalom tébbsége nem, vagy csak ideiglenesen szembesiilt a
valsag okozta problémakkal. Ennek kévetkeztében az el nem koéltétt pénzek Uj lehetbéségeket
kerestek maguknak, ezen beliil a biztositok kifejezetten jol szerepeltek. A haztartasok pénz-
lgyi vagyonaban 2021 els6 negyedév végén 5107 milliard forintot tett ki a biztositastechnikai
tartalék, egy év alatt 15,4 szazalékos volt a béviilés. Ennek kévetkeztében hosszu id6k ota el6-
sz6r érdemben emelkedett a haztartasok pénziigyi vagyonan belil a biztositasok részaranya: a
2020. tavaszi 8,6 szazalékrol 9 szazalékra jutott

A kévetkezb idGszak legnagyobb kihivasa az lesz, hogy ezt a kedvezé tendenciat megériz-
zlik. Erre minden remény megvan. Az idei év elsé negyedéve ismét a korlatozasok id6szakaban
mutat rendkiviil jo, 7,1 szazalékos névekedést. Az idei els6 negyedévben a vagyonbiztositasok
is fantasztikus mértékben névekedtek: a vallalati vagyonbiztositasok dijbevétele 17, a lakos-
sagi 7 szazalékkal tudott béviilni

Helyink még béven van a fejlédésre. A hazai biztositok dijbevétele az elmult év végén
a brutté nemzeti termék, a GDP 2,53 szazalékara rugott - ez még a kiemelkedé névekedés
ellenére is messze alatta van az unids atlag szintnek és bizony komoly Iépésekre van sziikség,
hogy elérjiik a Magyar Nemzeti Bank tizéves id6képében 2026-ra célként vallalt 3 szazalékos
szint is. Ez a szint mar biztos tovabbjutast igérne a biztositasi szektornak.
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Fotitkari koszonto

Bizonyossag a bizonytalansagban
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valtozast érzékelve az emberek mindent megtesznek az ebbdl fakadd bizonytalansag csékken-
tése, a kontrollérzet visszanyerése érdekében. Ennek groteszk tiinete volt példaul vildgszerte a
panikszerli vécépapir-felhalmozas. De persze ennél sokkal mélyebb folyamatokat is elindithat a
biztonsag felértékel6dése, az igény a kockazatok minél nagyobb szétporlasztasara. Talan rész-
ben ezzel is magyardzhatd a biztositasi szektor tavalyi Ujabb kiugré eredménye.

A korabbiaktdl eltér6, aszimmetrikus valsag egyébként is helyzetbe hozott egyes dgazato-
kat, mik6zben masokat a viz ald nyomott. A biztositds a nyertesek kbzé tartozik, k6szénhetben
els6sorban az lgyfelek kitarté és er6s6db bizalmanak. Természetesen lehet és kell is méltéan
megemlékezni a szektor dolgozdinak allhatatos erbfeszitéseirdl, kreativitasardl, a helyzethez valé
gyors és rugalmas alkalmazkodéasardl, az ipardgi digitalizacié korabban csak évekkel késébbre
vart szintjének elérésérél. Mindez nélkilozhetetlen dsszetevije a 2019-es cslcshoz képest
a tovabbi névekedésnek. De hogy a sziikséges mellett elégséges is legyen, ahhoz az kell, hogy
a befogado kézeg méltanyolja és hitelesitse ezen eréfeszitéseket.

Szbvetségiink 2015-ig visszamenben szondazza a lakossag véleményét, elégedettségét
a szektorral szemben, valamint a biztositdsokba vetett bizalmat. Fontos (zleti mutatok ezek,
hiszen emlékezziink arra, hogy a 2008-as valsag utan a hitelességgel parhuzamosan a dijbevé-
telek is lejtére kerliltek, évekig tartott, amig a kitarto munkanak készénhetben érzékelhetévé
és tartdssa valt a fordulat. Nos, a reprezentativ kutatas szerint a tavalyi valsag alig legyintette
meg a tartésan felfelé kapaszkodd biztositasi bizalmi indexet, a BIBIX-et, amely idén tavasszal
mdr minden kordbbindl magasabb csucsra, 82,5 szazalékig emelkedett.

A hitelesség és a biztonsagkeresés egyarant hozzajarulhatott a biztositasi tipusd, hosz-
szU tavd megtakaritasok tavalyi erés novekedéséhez a valsag kézepette, aminek készénhe-
téen az életbiztositasi tartalékok sokaig csékkens ardnya a lakossdg pénziigyi vagyonan bellil
végre enyhe névekedésnek indult. Mindez nem pusztan (zleti eredmény, de tarsadalmi érdek
is. Ezért is tulajdonit a MABISZ nagy jelentéséget annak, hogy minél tébben, minél kordbban
kezdjék el az éngondoskodast, és legyenek tisztaban ennek lehetséges formaival. Errél szdl a
Fiatal Generéaciés Stratégiank, amely a tizenéves korosztalytdl a fiatal felnéttekig terjeszti az
adott korosztalynak szol6 pénziigyi ismereteket, képregényekkel, online jatékokkal, esettanul-
madany versenyekkel, az idén mar nemzetkézivé valé Biztonsag Hete programhét szervezésével,
Ezekkel az eszkézbkkel néhany év alatt mar szazezernyi kisiskolast, gimnazistat, huszonévest
sikeriilt megszdlitani személyesen vagy az online térben. Talan nem hiu remény, hogy az évek

Ota tartd, szisztematikus munka eredménye valamikor majd hozzajarul az életbiztositasi tarta-
Iékok tovabbi névekedéséhez is.

Miként az E-karbejelent6 pedig ahhoz, hogy az lgyfelek ne csak a dijbevételek emelkedé-
sét vegyék észre a kételez6 gépjarmii felel6sségbiztositasok piacan, de elismerjék a szolgalta-
tasok szinvonalanak a névekedését is. Ezt a MABISZ altal koordinalt és lizemeltetett, ingyenes
kényelmi szolgaltatast a két évvel korabbi bevezetése 6ta mar kézel tizezren vették igénybe.
A folyamatos fejlesztésnek és funkciobévitésnek készénhetben pedig a jarvanyligyi intézkedé-
sek kbzepette is tovabb gyorsult a személyi sériilés nélkiili balesetek karrendezési folyamata.
Bizunk benne, hogy az id6 el6rehaladtaval egyre tébben értékelik és sziikség esetén papirozas

helyett hasznaljak majd a stresszes helyzetek mielbbbi feloldasat segité digitalis megoldast.

Szélesebb kitekintésben az E-karbejelento jelképezi, milyen iranyba kell tartania a biztositasi
iparnak: a szolgaltatasok bévitése, az ligyféligények korai felismerése és minél teljesebb kielégi-
tése felé. Paradox mddon, de jol mutatja ezt az is, hogy mi tértént tavaly az utasbiztositasok pia-
can. A termékkér a valsag nagy vesztese: mikézben az agazat egésze szarnyalt, itt a megel6z6 év
kézel harmadara estek vissza a dijbevételek. A tarsasagok erre a helyzetre jellemz6en mégsem
szlikitéssel és visszavonulassal, hanem kiblvitett kockazatvallalassal, a feltételeknek az ligyfelek
szédmdra elbnyds véltoztatdsaval reagaltak. Igy redlis remény van arra, hogy idén sokan mar olya-
nok is vasarolnak majd utasbiztositast, akik korabban ezt felesleges pénzkidobasnak tartottak.

Hiszen, ha van valami bizonyossag a jarvanyveszélytél, klimavaltozastol és megannyi
kiszamithatatlan egylitthatotdl sujtott, allanddsulni latszé bizonytalansagban, az a valtoztatas
kényszere. A mar idézett pszicholdgusok szerint, ha a kérnyezetiinkben végbemené atalakulas
lassu és fokozatos, az nem késztet a magatartasunk hirtelen megvaltoztatasara, és ragasz-
kodni fogunk a régi, bevaltnak gondolt gyakorlathoz. Akkor is, ha ez csak sulyosbitja a helyze-
tiinket. Mint a fazékba tett béka, amely nem érzi fenyegetve magat, ha lassan kezdjik melegi-
teni alatta a vizet. Ilyen szempontbdl a Covid 19, a hirtelen valtozas okozta sokk jo lecke lehet.
Ugrani kell, amig nem késé.

e N

Molnos Daniel
fotitkar



A magyar gazdasag 2020 évi helyzete, teljesitménye

A globdlis folyamatokhoz hasonléan 2020-ban
a magyar gazdasag is visszaesett: mintegy 5,0 sza-
zalékot tett ki a GDP mérséklédése. A visegradi
orszagok kozul csak Lengyelorszagban kovetkezett
be kisebb gazdasagi visszaesés (-2,7 szazalék), mig
Szlovakidban -5,2 szazalék, Csehorszagban pedig
-5,6 szazalékot tett ki a mértéke az elmult évben.
Az Eurdpai Unid recesszidja 6,1 szazalékos volt.

A gazdasagi novekedéshez tavaly termelési
oldalrdl egyik nemzetgazdasagi ag sem tudott
hozzajarulni: a mez6gazdasag (6,8 szazalék), az
ipar (4,9 szazalék), az épitGipar (9,4 szazalék) és
a szolgaltatdsok (4,7 szazalék) volumene is csok-
kent. A szolgaltatasokon belll a legnagyobb visz-
szaesést a szallashely-szolgaltatds, vendéglatas
szenvedte el (32,2 szazalék), majd a szallitas,
raktarozas (16,3 szazalék). Novekedést egyedil
a kereskedelem, gépjarm(javitas (1,2 szazalék),
az informacié, kommunikacio (6,1 szazalék), illetve
a pénzigyi, biztositasi tevékenység (3,4 szazalék)
agazatok tudtak elérni az elmult évben.

Felhasznalasi oldalrdl nézve a haztartdsok
fogyasztasi kiadasa 2,5 szazalékkal volt alacso-
nyabb 2019-hez képest. A brutté alléeszk6z-felhal-
mozas volumene 7,3 szazalékkal esett vissza, mig
a k6z6sségi fogyasztasé 2,8 szazalékkal bovilt az
el6z6 évhez képest. Az export 6,8 szazalékkal, az
import 4,4 szazalékkal csbkkent a 2020-as évben.
Mindkét kereskedelmi agon belll a szolgaltata-
sok rendkivili mértékben estek vissza: a kivitel
esetében 24,0 szazalékkal, a behozatal esetében
pedig 15,4 szazalékkal. A termékek esetében az
export 1,8 szazalékkal, az import 2,2 szazalékkal
csbkkent.

A foglalkoztatottak szama a 15-74 éves kor-
osztalyban 41,4 ezer fével 4 milli6 603,2 ezer fére
csokkent 2020-ban, mellyel a foglalkoztatasi rata
0,5 szazalékponttal 62,1 szazalékra mérséklo-
dott. A munkanélkiliek szama a tavalyi év soran
38,7 ezer fovel 197,6 ezer fére emelkedett, mig
részaranyuk 0,8 szazalékponttal 4,1 szazalékra nétt.
A netto atlagkereset 9,7 szazalékkal 268 405 forintra

emelkedett, az inflacié hatasait is figyelembe véve
ez 6,2 szazalékos novekedést jelent.

A 2020-as évben a fogyasztdi arak 3,3 szaza-
Iékkal emelkedtek Magyarorszagon, mig a maginfla-
cio 4,1 szazalékot tett ki. Ezen belll az élelmiszerek
ara 7,2 szazalékkal, a szeszes italok, dohanyaruk
ara pedig 6,9 szazalékkal emelkedett. A szolgalta-
tasok 2,9 szazalékkal, a tartds fogyasztasi cikkek
1,4 szazalékkal dragultak, mig aruhazkodasi cik-
kek ara nem valtozott, az egyéb cikkek, izemanya-
gok ara pedig 0,9 szazalékkal csékkent 2019-hez
képest.

2020-ban is gyengdilt a forint a fobb valutakkal
szemben. Az eurd arfolyama 329,45 és 369,03 forint
kozott valtozott az év folyaman. Legalacsonyabb
értékét januar 3-an vette fel, legnagyobb érté-
két pedig oktdber 29-én érte el. Osszességében az
elmult évben atlagosan 351,17 forintot ért egy eurd,
mig az arfolyam 2019-ben még 325,35 volt.

Az elmult évben a harom nagy hitelmindsit6é
kozul egyik sem valtoztatott hazank addssag-
besorolasan: a Moody’s Corporationnél Baa3 pozi-
tiv kilatasu, a Standard & Poor’s-nal (S&P) BBB
stabil kilatasu, mig a Fitch Ratingsnél is BBB stabil
kilatasu. A Moody’s szeptember 25-én valtoztatta
meg kilatasat, mig a S&P februarban el6sz6r pozi-
tivra javitotta a magyar allamaddssag besorola-
sat, majd a koronavirus-jarvany negativ gazdasagi
hatdsait kovetkeztében ezt aprilis 28-an stabilra
modositotta.

Az dllamhaztartas koézponti alrendszere 2020-
ban 5 548,6 milliard forintnyi deficitet ért el.
Ehhez hozzajarult a kézponti koltségvetés 4 953,5,
illetve a tarsadalombiztositdsi alapok 641,8 mil-
lidrd forintos hianya, illetve az elkilonitett allami
pénzalapok 46,7 millidrd forintos tobblete. A k6z-
ponti kéltségvetés hidnya tébb mint 6tszérdése volt
a 2019-ben tapasztaltnak, az elGiranyzottnak mint-
egy tizennégyszerese. A tarsadalombiztositasi ala-
pok majdnem haromszor akkora hianyt halmoztak
fel, mig az elkll6nitett allami pénzalapok tébb-

lete 18,2 szazalékkal haladta meg a 2019-es tel-
jeslilést. Mindezt figyelembe véve Magyarorszag
GDP-aranyos hianya a GDP 8,1 szazalékat érte el,
amely joval meghaladja a 2019-es 2,1 szazalékot.
Ennek eredményeképp a GDP-ardanyos allamadds-
sag a 65,5 szazalékrol 80,4 szazalékra novekedett
2020-ban.

A kozponti koltségvetés halmozott bevétele
7,0 szazalékkal emelkedett a 2019. évi teljesilés-
hez képest. A 2020-as évben a gazdalkodd szerve-
zetek befizetései 13,9 szazalékkal, a fogyasztashoz
kapcsolt adokbdl befolyd 6sszegek 2,1 szazalékkal,
mig a lakossag befizetései 4,8 szazalékkal nove-
kedtek 2019-hez képest. A gazdasagi szervezetek
befizetéseinek novekedését leginkdbb a tarsasagi
adobol befolyd 6sszegek 34,0 szazalékos emelke-
dése novelte. A fogyasztashoz kapcsolt addk ese-
tében az altalanos forgalmi ad6obol szarmazoé bevé-
telek 3,0 szdzalékos novekedése, mig a lakossag
befizetéseibll a személyi jovedelemaddbdl befolyd
0sszegek 4,3 szazalékos emelkedése all a hattér-
ben. Az unidés programokbdl szdrmazé bevételek
1 681,1 millidard forintot tettek ki, mig az ehhez
kapcsolédé kiadasok 2 025,4 millidrd forintot.

A 2021-es évre a 2020-as évvel ellentétesen
ismét gazdasagi novekedés valdszinlsithetd. Az
ipari termelés az idei év els6 felében ismét noveke-
désnek indult, marciusban az el6z6 év azonos id6-
szakdhoz képest 16,5 szazalékkal volt magasabb,
mig aprilisban kiugré mértékben, 58,8 szazalékkal,
majusban pedig 39,1 szazalékkal. A haztartasok
fogyasztdsanak mértékét a jovedelmi helyzet alaku-
lasan tul az is meghatarozza, hogy a lakossag meny-
nyire tart az Ujabb korlatozasoktdl. A korlatozasok
feloldasaval azonban a megtakaritasok egy részébdl
ismét fogyasztas lesz.

A lakossag megtakaritasai

A Magyar Nemzeti Bank adatai alapjan a magyar
lakossag nettdé pénzligyi vagyona a 2020-as évben
55,3 ezer milliard forintot tett ki, amely 9,1 szazalék-
kal magasabb az el6z6 évi adatnal. A lakossag pénz-
Ugyi eszkozein belll a készpénz és betét allomany
az év végére 18,1 ezer milliadrd forintot tett ki, amely
9,6 szazalékkal tobb ugyanezen eszk6zok eléz6 évi
értékénél. Ezen belll a forint készpénz 12,9 sza-
zalékkal, a folyészamla betétek pedig 23,3 szaza-
lékkal novekedtek a 2018. évi adatokhoz képest.

Nemzetgazdasag és biztositasiigy

2010 2011 2012 2013

Brutté hazai termék* (GDP)
(millidrd forint)

Bruttd biztositasi dijbevétel
(milliard forint)

Brutto biztositasi dijbevétel

valtozasa az el6z6 év szazalé- 101,6 96,9 94,0 105,4

kaban (%)

1 f6re esd biztositasi dij (forint) 84 379 81963 77635 81814

1 f6re esd életbiztositasi dij
(forint)

1 fére es6é nem életbiztositasi
dij (forint)

40 131 | 37884 | 37 386 | 38 075

*Forras: KSH

27 225 28305 28781 30247

843,8  817,3 768,1 8094

44 247 44079 40249 43739

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

32592 34324 35420 38813 40715 42547 40420

850,2 869,2 918,9 989,6 10351 1167,8 12353

105,0 102,2 105,7 107,7 104,6 112,8 105,8

86 167 88303 | 93544 101101 105888 119514 126 691
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40246 | 42995 47172 52391 57640 67193 70 393

Evkézepi népességszam KSH adatok, a 2020.01.01. és 2021.01.01. népesség atlaga ezer fében (9 750)



A haztartasok pénziigyi eszkozeinek (bal)

és kotelezettségeinek (jobb) megoszlasa (milliard forint)
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A lakossagi allampapirok allomanya 9,4 ezer milli-
ard forintot tett ki. Ez 2018-hoz képest 12,7 sza-
zalékos emelkedést jelent. Jelentés valtozas ment
végbe a rovid és hosszU lejaratu allampapirok ara-
nyaban: a hosszu lejaratu papirallomany 29,3 sza-
zalékos novekedést mutatott, mig a rovid lejaratd
allampapirok allomanya 37,2 szazalékot esett. Igy
a hosszU lejaraty papirok aranya a teljes lakos-
sagi allampapir-allomanyon belll a 2020-as évben
mar 86,1 szazalékot tett ki. A pénzligyi eszkézok
k6zll a részvények és részesedések értéke a 2019-
es szinthez képest 6,8 szazalékkal 26 995,4 milli-
ard forintra n6tt. A haztartdsok altal tartott tézs-
dei részvények értéke 2020-ban 1,2 ezer milliard
forintot tett ki, amely 24,4 szazalékkal magasabb
az el6z6 évinél. Emellett a nem t6ézsdei részvények,
az egyéb tulajdonosi részesedések és a befektetési
jegyek is bovultek, rendre 9,3, 5,3 és 7,9 szazalék-
kal. A biztositastechnikai tartalékok terén 8,7 szaza-
Iékos novekedés mutatkozott, a teljes allomany igy
4,9 milliard forint volt. Ezen bellll a nem életbizto-
sitasi dijtartalékok 1,0 szazalékkal névekedtek, mig

és részesedések

H Hitelek

Pénzlgyi
derivativak

Egyéb
tartozasok

az életbiztositasi-, nyugdijpénztari dijtartalékok,
illetve a szabvanyositott garanciak rendre 7,0 7,1 és
133,0 szazalékkal.

A kotelezettségek allomanya a 2019-es szinthez
képest 12,1 szazalékkal 11,6 ezer millidrd forintra
bévilt. Ezen belll a hitelek allomanya 14,0 szazalék-
kal 9,9 ezer milliard forintra emelkedett. A révid leja-
ratd hitelek allomanya 2,1 szazalékkal 1,0 ezer mil-
liard forintra mérséklédott, mig a hossz( lejaratd
hiteleké 14,0 szazalékkal 9,9 ezer millidrd forintra
emelkedett. Az egyéb tartozasok mértéke 1,4 sza-
zalékkal 1,6 ezer millidrd forintra emelkedett.

Epitéipar és ingatlanpiac

A hazai épitbipar legféképp a kifutd allami megren-
delések és a tavasszal berobbant koronavirus-jar-
vany hatdsara a nemzetgazdasagi atlagot meghala-
ddan esett vissza. 2020-ban az épitdipari termelés
volumene 9,1 szazalékkal alacsonyabb volt az azt
megel6z6 évi termelésnél. Ezen bellil az éplletek

A lakasépitések alakulasa (darab)
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épitése agazat 10,6 szazalékkal, az egyéb épitmé-
nyek épitése agazat 15,8 szazalékkal, a specidlis
szaképités agazat volumene pedig 3,5 szazalékkal
esett vissza. Ennek ellenére az épitdiparban fog-
lalkoztatottak szama - az el6z6 évi trendeknek
medfeleléen - folyamatosan novekedett, 2020-ban
Osszesen 361,6 ezer f6 dolgozott a nemzetgazda-
sagi agban, ami 4,9 szazalékos névekedés az el6z6
évhez képest. Az épitett lakdsok szama is emelke-
dett az elmult évben, 33,5 szazalékkal. Ez 6ssze-
sen 28 208 Uj lakast jelent. A kiadott Uj lakasépi-
tési engedélyek szama 22 556 volt, ez 2019-hez
képest 35,8 szdzalékos cstkkenést eredményez.

A lakasépitési  koltségek Gsszességében
10,9 szazalékkal néttek 2019-hez képest, amin
belll a munkaerdkoltség 9,9 szazalékkal, az anyag-
koltség pedig 11,1 szazalékkal emelkedett. A KSH
adatai alapjan a hasznalt lakasok ara 3,4 szaza-
Iékkal, az Uj lakdsoké pedig 11,0 szazalékkal nétt
2019-hez képest, azonos mindségi Osszetételt
feltételezve (tiszta arvaltozas). Egy (j lakas atla-

N

Iv. I. II. III. IV. I. II. III. IV.
2019. 2020.

Epitett lakas

gos négyzetméterara a 2019-es 505 ezer forint-
rél 2020-ra 582 ezer forintra emelkedett. Az arak
k6z6tt jelentds terilleti klilonbségeket fedezhetiink
fel: 2020-ban egy Uj lakas atlagos négyzetméter-
ara Budapesten 775 ezer forint volt, mig megye-
székhelyeken 454 ezer, varosokban 467 ezer,
kozségekben pedig 416 ezer forint koril alakult.
A magyar lakaspiaci arak névekedése tovabbra is
meghaladta az eurdpai unids atlagot.

Az (j lakasok piacan tovabb csokkent a lakas-
piaci tranzakcidk szama, orszagosan mintegy
44,8 szazalékkal. Az 6sszes teleplléstipuson foko-
zatosan mérséklédott a tranzakcidk szama 2020-
ban az el6z6 év azonos idészakdhoz mérten és az
el6z6 id6szakhoz viszonyitva is.

Jogi kornyezet
A biztositadsi jogviszonyok szabalyozasanak

legUjabb szakaszaban alapvetéen a fogyasztokat
védd megkozelités jatssza a f6 szerepet. Ezt a jog-
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alkotd leginkabb a szolgaltatdkat terheld tajékoz-
tatasi kotelezettségek névekedésében szandéko-
zik megvaloésitani. A szerz6d6 oldalan ugyanakkor
a digitalizacié és az élet altalanos Utemének fel-
gyorsulasa miatt is, egyre fontosabb az értékes
id6 megfelel6 beosztasa, ti., a szerz6déskotésre
szant id6t inkabb csokkentenék, mint névelnék, az
adminisztraciot egyszerlsitenék, semmint bonyo-
litanak.

A biztositok mlkodését, a biztositasok értéke-
sitését alapvetéen meghatdrozza a jogi kérnyezet.
Ennek valtozasa idedlis esetben jol elkészitett és
a valtozasokhoz valé alkalmazkodasra megfelelf fel-
késztlési id6 all rendelkezésre az Uj/mddosuld el6-
irasok megismeréséhez és a végrehajtasra valo fel-
készliléshez. A szabadlyozasi kdérnyezet valtozasai
azonban joszerivel allanddsultak, a kapcsolddo tajé-
koztatasi kotelezettségek egyre névekednek, a szin-
tézis, a letisztulds azonban még varat magara.

Alapvetd trend, hogy a szabalyok dént6 hanyada
immar nemzetkozi szintéren, az Eurdpai Unid jog-
alkotasi rendszerében szlletik meg. Ehhez kapcso-
16d6 folyamat, hogy az unids szabalyok a pénziigyi
terlleten egyre inkabb kozvetlenul hatalyosuld ren-
deleti formaban szlletnek meg az iranyelvi, mini-
mum harmonizaciés megoldas helyett.

A jogalkotasi eljaras unids szinten sajnos kivétel
nélkul elhtizdodik, ami a kététt menetrendek miatt sok
esetben a jogalkalmazasra valo felkészilési id6 végle-
tes lerévidilését eredményezte. Ujabb, pozitiv jelen-
ség — melyért korabban a MABISZ és az Insurance
Europe is sokat tett a jogalkotdk képvisel6inél —, hogy
egyes jogszabalyok esetében a végrehajtasi szabalyok
megalkotasa utan kezdddétt el az alkalmazasra vald
felkészllési ido.

Az egységes, eurdpai unids szabalyozas domi-
nans modon tovabbra is az életbiztositasi teriletet
érinti. 2020-ban mar megkezd6édott a felkészilés
az Uj Fenntarthatd Finanszirozas jogszabalycsomag
alkalmazasara, melynek elsé fazisa 2021 marciu-
satdl alkalmazandd, a részleteket is érintd megfe-

lelés pedig 2022-t6l indul. Az eurdpai jogalkotd azt
reméli az Gj szabalyoktdl, hogy a befektetési termé-
ket vasarlé lUgyfelek a jovében tudatosabban valo-
gatnak majd a befektetési lehetéségek kozil, figye-
lembe véve a fenntarthatdésag szempontjait is. Enhez
az szlikséges, hogy a pénzigyi szolgaltatok transz-
parens médon bemutassak a befektetési termékek
mogott 1évé gazdasagi tevékenységek fenntartha-
tosagi besorolasat. Az (j szabalyozas lényegében
ezt célozza, az elvaras megvalositasa ugyanakkor
komoly kihivast jelent nem csak a biztositok, hanem
a teljes pénzilgyi szolgaltatd szektor szamara.

Az EU-jogalkotasi aktivitas ugyanakkor nem all
meg itt. Mar 2020-ban elindult, és varhatdéan 2021-
ben kertl véglegezésre a PRIIPs rendelet modosi-
tasa, mely a 2018. 6ta alkalmazandd, a befektetési
termékekrél szabvanyositott mddon tajékoztatast
add Kiemelt Informacidkat tartalmazé Dokumentu-
mot (KID) veszi revizié ala, leszlirve az eddigi alkal-
mazas tapasztalatait. Szintén elGkészilletben van
a biztositasi értékesitést szabalyozd EU-s iranyelv
(IDD) revizidja is, ami a mar megszokott modon
kiemelt figyelmet fog szentelni a befektetéssel kom-
bindlt életbiztositasok értékesitésének.

A hazai jogalkotas kapcsan emlitést érdemel,
hogy a Wolters Kluwer Jogtaranak adatai szerint!
a 2020-as év kiemelked6 mennyiség( jogforras meg-
alkotdsat eredményezte: 2020-ban dsszesen 1367 Uj
jogszabaly (térvény, kormany-, miniszteri vagy egyéb
rendelet) jelent meg, ami masfélszerese a 2019-es
szamnak és meghaladta a 2015-0s csucsot is.

A pénzlgyi terllet jogalkotasanak unios tulsu-
lyat ugyanakkor mutatja az is, hogy a minisztéri-
umok kozétt a Pénzligyminisztérium rendeletalko-
tasban a kevésbé aktivak kozé tartozott, a maga
24 rendeletével.

A jogi szabalyozast szamos terlleten kiegésziti,
tovabbfejleszti a pénzlgyi szervezetek felligyelését

1 https:/jjogaszvilag.hu/szakma/a-rendeleti-szabalyozas-es-a-sok-de-
rovidebb-jogszabalyok-uraltak-2020-at/

elldté MNB sokrétli és szertedagazd tevékenysége.
Ebbdl kiemelendd a 2019-es évben el6készitési fazis-
ban zajld, 2020-ra bevezetett MindGsitett Fogyaszté-
barat Otthonbiztositas koncepcidja, amelynek hata-
sait a kovetkezd évek fogjak megmutatni.

A 2020-as évben a koronavirus okozta hely-
zet mindenre hatast gyakorolt. A rendkivili helyzet
érintette a biztositokat Ugyis, mint szolgaltatdkat,
munkaltatokat, szolgaltatasok igénybe veviit és
persze Ugyis, mint a kapcsoldédo rendeleti jogsza-
balyok alanyait. A magyarorszagi biztositdk sikerrel
birkéztak meg ezzel a kihivassal és folyamataikat
mikodtetni tudtak a veszélyhelyzet idején is.

Onszabalyozas

A jogszabalyok mellett alapvetd szerepe van a szek-
tor 6nszabélyozasi funkcidjanak, amely rugalmasan
és hasznosan egésziti ki a jogi szabalyozast azokban
a kérdésekben, olyan teriileteken, ahol erre madd van.

Az Onszabdlyozas célja jellemzben az Ugyfelek
és a biztositdk érdekk6zissége alapjan a minél egy-
szer(ibb, érthetObb, atlathatd és a visszaéléseket
lehet6ség szerint minél inkabb kizaro jo gyakorlatok
meghonositasa, fenntartasa.

A biztositasi szektort érintd 6nszabalyozas kap-
csan ezuttal is kiemelend6 a Szévetség altal 2010-
t6l piaci 6nszabalyozasként mikodtetett, jelenleg
mar toérvényi, illetve MNB elnoki rendeleti szinten
szabalyozott Teljeskoltség-mutatdé a megtakaritasi
jellegl életbiztositasokra vonatkozdan. A szévetségi
TKM Charta azokban a kérdésekben maradt fenn,
amelyeket a jogszabaly nem rendez (TKM Bizottsag,
audit, Ugyféltajékoztatds kovetelményrendszer).
A TKM értékeket a MABISZ is folyamatosan kdzzéte-
szi, karban tartja, koveti a valtozadsokat. A minden
évben elvégzett audit erdsiti az iparag felé fennalld
bizalmat.

A Dijnavigator - a MABISZ fogyasztovédelmi
céllal létrehozott tajékoztatasi eszkdze - tovabbra is
megbizhatdéan szolgalja ki az aktualis kételezé gép-

jarm(i-felel6sségbiztositasi dijak mértékérdl teljes-
kérlien tajékozodni kivand dgyfeleket. A tagbiztosi-
toknak készénhetéen a MABISZ megbizhaté maddon
és minden dijkedvezményre kiterjed6en tudja
mikodtetni ezt a szbvetségi eszkdzt, ami a gép-
jarm( Gzembentartok objektiv tajékoztatasan tul-
mendéen arra is mddot nyljt, hogy hiteles 6sszeha-
sonitasi, illetve ellen6rz6 pontot kinaljon a piac
minden szereplGje szadmara, beleértve a fogyaszté-
kat és a kozvetit6i oldalt egyarant.

Biztositaskozvetitoi Referencia Rendszer:
a 2012-ben, az értékesités és biztositaskozvetités
terliletén Onszabalyozasként létrejott referencia
rendszer, a természetes személy biztositaskozveti-
tok ajanldlevél rendszere, tovabbra is 6nszabalyo-
zas keretében segiti el6 az ligyfelek érdekeit szem
el6tt tartva mikodo, jo teljesitmény adatokkal ren-
delkez6 biztositaskozvetitOknek a biztositasi piacon
vald hossz( tavd megmaradasat.

Bizalom, elégedettség - BIBIX

A Szdzadvég a MABISZ megbizasdbol 2015. ota
készit kozvélemény-kutatasokat annak érdekében,
hogy monitorozza a lakossdg, illetve a hazai biz-
tositok Ugyfeleinek véleményét. Az idei kutatasra
aprilis-majusban kerilt sor. 800 véletlenszerlien
kivélasztott magyar feln6ttkori személyt kérdeztek
meg telefonos (CATI) modszerrel. A minta Ossze-
tétele a legfontosabb szociodemografiai tényezdék
szerint (nem, kor, iskolai végzettség, teleplléstipus)
megfelel a felnétt magyar lakossag aranyainak.
A kérdGives mérés mellett 4 darab 6 fés online
fokuszcsoportot készitettek. 2 csoport készilt
Budapesten, 1 Székesfehérvéron és 1 Miskolcon.
A csoportok idétartama 90 perc volt. A kutatas soran
fokuszba kertlt, az el6z6 kutatasokhoz hasonld
modon a lakossag biztositok felé tamasztott bizalma,
elégedettsége az altaluk ismert és igénybe vett
biztositasi tipusokkal.

A Biztositasi Bizalmi Index (BIBIX) egy 0-tdl
100-ig terjedd skalan méri a biztositassal rendel-
kez6k elégedettségét a sajat biztositdéjuk eljarasa-
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val, kapcsolattartasaval és atélt karesemény ese-
tén a karrendezés maodjaval kapcsolatban. A teljes
elégedettségi-index a KGFB elégedettségi-index
és az egyéb (nem gépjarm tipusu) biztositasok-
hoz kothet6 elégedettségi index atlagolasaval all
el6, melyeket a relevans tapasztalattal rendelkez6
biztositasi tgyfelek (négyfoku skalan adott) érté-
kelései alapjan jon létre. Az idei évben noveke-
dés tapasztalhat6 a BIBIX 0sszelégedettségi index
tekintetében, hiszen a 2020. oktoberi eredmé-
nyekhez képest 78,9 pontrél 82,5 pontra emelke-
dett az értéke.

A tavaly oktéberi eredményekhez meérten
a lakossag biztositokba vetett bizalma is néveke-
dett, hiszen az idei évben 65 szazalék nyilatkozott
ugy, hogy bizik a biztositdkban, igy a biztositokba
vetett bizalom a bankokéhoz koézelit. A biztositasok-
kal kapcsolatos elégedettséget méré mutatdk érté-
kei mind a 2020 oktdberében visszaesést mutatd
eredményekhez, mind a 2019-es értékekhez képest

elégedettségi-index

elégedettségi-index

novekedést mutattak. A biztositastipusokra lebon-
tott elégedettségi index értékei szerint a baleset-
biztositassal és a KGFB-vel elégedettek a leginkabb
a megkérdezettek.

A bizalom erGstdése elképzelhetd, hogy Gssze-
figg a jarvanyhelyzettel. Egy ilyen sllyos valsag
sordn jé okunk van feltételezni, hogy a bizton-
sdg mint érték sokakban felértékelddik, ami koz-
vetett modon pozitiv hatassal lehetett a biztositdk
imazsara.

A fékuszcsoportos interjuk soran a megkérde-
zettek szamara a biztositas az értékek védelmét,
valamint a kar enyhitését és megel6zését jelen-
tette. Még akkor is biztonsagot jelent szamukra
a biztositdas megléte, ha eddig még nem kellett
hasznalniuk. Elégedetlenségrél foként azok sza-
moltak be, akik rendelkeztek korabbi kedvezdétlen
kimenetel(i karrendezési tapasztalatokkal a bizto-
sitokat illetéen. A karrendezési tapasztalatok tehat

Mennyire bizik On a kévetkezbkben?
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- a fékuszcsoportos interjuk alapjan - jelent6sen
meghatarozzak a sajat biztositoval valé elégedett-
séget. A lakossag korében a lakas- és a vagyoni
karok biztositasa a legismertebb, ezt kéveti az élet-
biztositas és a kotelezd gépjarmu- felel6sségbizto-
sitds.

A kutatds eredményei alapjan elmondhato,
hogy a magyar lakossag kozel haromnegyede ren-
delkezik lakasbiztositassal, kotelez6 gépjarmd-biz-
tositassal a 68 szazalékuk, mig életbiztositassal az
53 szazalékuk. Azok, akik nem rendelkeznek lakas-
biztositéssal, ennek okaként azt jelolték meg, hogy
nincsen sajat ingatlanuk, illetve hogy tul koéltsége-
sek szdmukra a biztositdsok. A KGFB kivéalasztasa-
nal a f6 szempont a biztositasi csomag kedvezd ara
volt, mig mas biztositasoknal mar megjelent az ar-
érték arany alaposabb vizsgalata, a kilonb6z06 biz-
tositék szolgaltatasainak Osszevetése is. Bizonyos
esetekben a hitelfelvétel is befolyasolta a biztositas
megkotését; vagy feltétele volt ez a hitelfelvétel-
nek, vagy pedig ajanlottak mellé és ezért dontott
a megkérdezett az adott biztositas mellett.

Inkabb igen W Teljesen
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CASCO, KGFB

A megkérdezettek 66 szédzaléka rendelkezik gép-
jarmuvel, az autdk 31 szazaléka legfeljebb 10 éves,
52 szazaléka legfeljebb 20 éves és 11 szézaléka id6-
sebb ennél. Akik nem rendelkeznek CASCO-val, ennek
okaként azt jel6lték meg, hogy tul idés gépjarmdvel
rendelkeznek és a biztositds ara tul magas lenne.
A kotelezd gépjarmlibiztositassal és/vagy CASCO-
val rendelkez6 megkérdezettek tébbsége elégedett
a kotelezé gépjarmU-biztositédsa feltételeinek betar-
tasaval és a kapcsolattartds moddjaval, ez az arany
hasonlé az egyéb biztositasok esetén is. A KGFB bizto-
sitasok eljarasaval 83 szazalék, a kapcsolattartasanak
mddjaval pedig 88 szazalék elégedett.

A kotelez6 gépjarmi-felelGsségbiztositas-
sal és/vagy CASCO-val rendelkez6ék 20 szaza-
Iéka szenvedett mar kdreseményt gépjarmlivel az
elmult 6t évben, karosultként 58 szazalék volt elé-
gedett a karokozd biztositdjaval, karokozoként 43
volt elégedett sajat biztositéjaval. Az egyéb bizto-
sitdsoknal magas az elégedettség, a biztositottak
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Mennyire elégedett a...?

karokozé biztositéjanak szolgaltatasaval,

ha On karosult volt 6,3 16,5 27,8 3,7
sajat biztositéjanak szolgaltatasaval,
ha On volt a kdrokozé 4,199 45,4 2,4
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Egyaltalan nem elégedett Inkabb nem Inkabb igen

W Teljes mértékben elégedett Nem tudja/Nem valaszol

Forras: Szazadvég (2021), Bazis: Akiknek volt biztositasi eseménye gépjarmiivével az elmult 5 évben és érintettnek vallottak magu-
kat a fenti szituaciékban, n=108, %

Elégedettség karesemény soran egyéb biztositasok esetén

5 6 30,5 6’2
kapcsolattartasanak maodjaval,

5,2 27,6 55,8 6,9

(pl. értesitések, csekkek kiktildése)

szerzGdéssel kapcsolatban adott
tajékoztatasaval

mind&ségével, gyakorisagaval

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Egyaltalan nem elégedett Inkabb nem Inkabb igen
M Teljes mértékben elégedett Nem tudja/Nem valaszol

Forras: Szazadvég (2021), Bazis: Akinek van valamilyen egyéb biztositasa (nem gépjarmiibiztositas), n=705, %

83 szazaléka elégedett volt a szerzédéssel kapcso-
latban adott tajékoztatassal, 78 szazalékuk pedig
a kapcsolattartdas mddjaval, minGségével és gya-
korisagaval. Akiknek volt biztositasi eseménylik az
elmult 6t évben, azok 82 szazaléka elégedett volt
a szolgaltatassal és a biztosité eljarasaval egyéb
biztositasok esetén is.

Lakasbiztositas

A megkérdezettek kozil a lakasbiztositastol elzar-
kézdk a lakasbiztositas hidanyanak okaként a sajat
lakds, ingatlan hidnyat nevezték meg, ugyan-
akkor a magas biztositasi arakra is hivatkoztak.
A lakasbiztositas altal lefedett kareseményekkel
a valaszadok 85 szazaléka tisztdban volt. A kvali-
tativ eredmények viszont nem mutattak egységes
képet a megkérdezetteknél. A teljeskorl tajéko-
zottsaggal rendelkez6k mellett sokan a szamukra
relevans tartalmi elemeket tudtak csak felidézni,
vagy pusztan a karesetet kévetéen néznek uténa
annak, hogy mi az, amit fedezni képes biztosita-
suk. A kérdezettek 61 szazaléka nem kiséri figye-
lemmel az elérhet6 lakasbiztositasi lehetéségeket,

ajanlatokat, minddsszesen csak 8,7 szazalékuk
teszi ezt rendszeresen.

Tisztaban van azzal, hogy az On
lakasbiztositasa mire terjed ki? (%)

M Igen

Hl Nem

Nem tudja /
Nem valaszol

Forras: Szazadvég (2021),
Akinek van lakasbiztositasa, n=597, %
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A biztositasi piac alakulasa 2020-ban

Az évkonyv megjelenésének pillanatdban a MABISZ-
nak 24 tagja volt, ebbdl két biztosité csoportos tag,
a BNP Paribas CARDIF Biztositd6 Magyarorszag Zrt. és
BNP Paribas CARDIF Eletbiztositd Zrt.

A 24 tagbdl 2 tag volt a Magyarorszagon bejegy-
zett kolcs6nos biztositd egyestlet, 20 darab magyaror-
szagi székhellyel rendelkez6 biztositd részvénytarsasag
és 2 darab fidktelep szervezeti formaban mkadik.

A részvénytarsasagi formaban m(ikod6 hazai
biztositok kozil mindéssze egy nem tagja a MABISZ-
nak, a Magyar Exporthitel Biztosité Zrt.

A szamok a 2020. évi negyedik negyedéves
adatszolgaltatas alapjan késziiltek.

Az életbiztositasi szerz6dések 1.929.709-es
szama baleset, betegség és utazasi biztositasok nél-

kil 2020. december 31-én kb. 5,1%-kal volt maga-
sabb az egy évvel korabbinal.

A nyugdijbiztositdsok szamanak és bevételének
névekedése tovabb tart, 2020-ban 31,1%-0s dijbevé-
tel emelkedést regisztralhattunk az egy évvel korabbi-
hoz képest A legjelentGsebb allomanyszamu, a nyug-
dijbiztositdsok nélkilli folyamatos dijas unit-linked
szerzGdések bevétele is 10,2%-kal tudott ndvekedni.

A jelentett nem-életbiztositasi szerz6dé-
sek szama 2020. december 31-én Gsszességében
11.178.011 darab volt, amely 1,4%-0s emelkedést
jelent az el6z6 évhez képest. Ezen belll a két legje-
lentGsebb sullyal rendelkezd gépjarm( és lakossagi
vagyon biztositasokbdl csak a gépjarmui biztosita-
sok tudtak valamivel az atlag f6lott tudott emel-
kedni, 3,1%-kal, a lakasbiztositasoknal a szerzo-
désszam csak 1,3%-kal emelkedett. A gépjarm

Termékek 2021-ban
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A brutté biztositasi dijbevétel és a piaci részesedés megoszlasa tarsasagonként*

Dijbevétel (milli6 Ft)

Piaci részesedés (%)

Az életbiztositasi dijbevétel alakulasa tarsasagonként

Dijbevétel (milli6é Ft) Piaci részesedés (%)

2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
AEGON Magyarorszag Altaldnos Biztosité Zrt. 114 382 127 654 136 713 11,03 10,93 11,07 AEGON Magyarorszag Altalanos Biztositd Zrt. 41 053 42 954 46 185 8,66 8,40 8,41
ALLIANZ Hungaria Zrt. 162 235 181 482 193 338 15,64 15,54 15,65 ALLIANZ Hungaria Zrt. 46 046 47 123 48 740 9,71 9,22 8,88
BNP Paribas CARDIF Biztosité Magyarorszag Zrt. 4746 5067 5597 0,46 0,43 0,45 BNP Paribas CARDIF Biztositd Magyarorszag Zrt. 0 0 0 0,00 0,00 0,00
BNP Paribas CARDIF Eletbiztositd Zrt. 2497 2841 2998 0,24 0,24 0,24 BNP Paribas CARDIF Eletbiztosité Zrt. 2497 2841 2998 0,53 0,56 0,55
CIG Panndnia Elet n.a. n.a. 20 018 n.a. n.a. 1,62 CIG Panndnia Elet n.a. n.a. 20 018 n.a. n.a. 3,65
CIG Pannénia Els6 Magyar Altalanos Biztositd Zrt. n.a. n.a. 2 740 n.a. n.a. 0,22 CIG Panndnia Els6 Magyar Altaldnos Biztositd Zrt. n.a. n.a. 0 n.a. n.a. 0,00
COLONNADE Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe 11 891 12 620 n.a. 1,15 1,08 n.a. COLONNADE Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe 0 0 n.a. 0,00 0,00 n.a.
D.A.S Jogvédelem Biztositd 2 309 2 480 2632 0,22 0,21 0,21 D.A.S Jogvédelem Biztosito 0 0 0 0,00 0,00 0,00
EUROPAI Utazasi Biztosit Zrt. 3530 3779 1 059 0,34 0,32 0,09 EUROPAI Utazasi Biztosit Zrt. 0 0 0 0,00 0,00 0,00
GENERALI Biztositd Zrt. 140 467 157 544 169 337 13,54 13,49 13,71 GENERALI Biztosité Zrt. 45192 47 535 50 923 9,53 9,30 9,28
GENERTEL Biztositd Zrt. 7 572 10176 12 216 0,73 0,87 0,99 GENERTEL Biztosito Zrt. 0 0 0 0,00 0,00 0,00
GRAWE Eletbiztosité Zrt. 13 397 12 976 12 784 1,29 1,11 1,03 GRAWE Eletbiztositd Zrt. 13 397 12 976 12 784 2,82 2,54 2,33
GROUPAMA Biztositd Zrt. 111 708 117 779 125 685 10,77 10,09 10,17 GROUPAMA Biztositd Zrt. 49 936 47 645 48 379 10,53 9,32 8,81
K&H Biztosito Zrt. 50 642 61 784 63 629 4,88 5,29 5,15 K&H Biztositd Zrt. 13911 12 488 12 382 2,93 2,44 2,26
KOBE Kozép-eurdpai Kélcsénéds Biztositd Egyesiilet 12 705 15 279 16 104 1,23 1,31 1,30 KOBE Kézép-eurdpai Kélcsdnés Biztositd Egyesiilet 0 0 0 0,00 0,00 0,00
MAGYAR POSTA Biztositd Zrt. 10 251 11 844 13 187 0,99 1,01 1,07 MAGYAR POSTA Biztositd Zrt. 0 0 0 0,00 0,00 0,00
MAGYAR POSTA Eletbiztosit Zrt. 72319 99 389 88 465 6,97 8,51 7,16 MAGYAR POSTA Eletbiztositd Zrt. 72319 99 389 88 465 15,25 19,44 16,12
MEDICOVER Forsakrings AG Magyarorszagi Fioktelepe 7 192 8 379 8 797 0,69 0,72 0,71 MEDICOVER Férsakrings AG Magyarorszagi Fioktelepe 0 0 0 0,00 0,00 0,00
MetLife Europe Limited Magyarorszégi Fioktelepe 22 288 25984 28716 2,15 2,23 2,32 MetLife Europe Limited Magyarorszégi Fioktelepe 21 441 25030 27 130 4,52 4,90 4,94
MUBSE Magyar Ugyvédek Kélcsdnds Biztosité Egyesiilete 1277 1241 1172 0,12 0,11 0,09 MUBSE Magyar Ugyvédek Kélcsénés Biztosité Egyesiilete 0 0 0 0,00 0,00 0,00
NN Biztosito Zrt. 79 841 81 398 91 092 7,70 6,97 7,37 NN Biztosito Zrt. 79 841 81 398 91 092 16,83 15,92 16,59
PORSCHE Versicherungs AG Magyarorszagi Fioktelepe 1753 n.a. n.a. 0,17 n.a. n.a. PORSCHE Versicherungs AG Magyarorszagi Fioktelepe 0 n.a. n.a. 0,00 n.a. n.a.
SIGNAL I-DUNA Biztosit6 Zrt. 28 365 32 314 32 314 2,74 2,77 2,62 SIGNAL I-DUNA Biztosito6 Zrt. 17 555 19 735 19 735 3,70 3,86 3,60
UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. 83 967 94 180 101 072 8,10 8,06 8,18 UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt. 47 135 47 651 53172 9,94 9,32 9,69
UNIQA Biztositd Zrt. 68 032 72 259 75 592 6,56 6,19 6,12 UNIQA Biztosito Zrt. 23958 24 471 26912 5,05 4,79 4,90
WABERER Hungéria Biztosito Zrt. 23718 29 342 29 999 2,29 2,51 2,43 WABERER Hungéria Biztosito Zrt. 0 0 0 0,00 0,00 0,00
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biztositdsoknal a kotelez6 gépjarmil felelGsség-
biztositasok 2,9%-0s emelkedése 2020-ban ala-
csonyabb volt, mint a casco biztositasok 4,6%-0s
névekedése.

A jelentGsebb biztositas fajtak kozil emlitésre
mélté, hogy az egyéb vagyonbiztositdsok darab-
szama egy év alatt 10,0%-kal emelkedett.

2020-ban folytatéodott a biztositok dijbe-
vételének a noévekedése, a jelentett dijbevétel
1.242.885.664 forint volt, amely 3,8 %-kal, vala-
mivel tébb, mint 45 millidrd forinttal volt magasabb,
mint a megel6z6 év dijbevétele az adatot szolgal-
tatd biztositokat tekintve. A varakozdsok szerint ez
a dijbevétel novekvd tendencia fog folytatdédni majd
2021-ben is.

Az életbiztositdsok dijbevétele az el6z6 évihez
képest 8,2%-kal, mig a nem életbiztositasok bevé-
tele pedig 4,8%-kal emelkedett, emiatt 2020-ban
a teljes dijbevételen belll nétt az életbiztositasok

”_

aranya, az el6z6 évi 43,8%-rdl 44,8%-ra.

2020-ban az elsé négy legmagasabb dijbe-
vételli tarsasag sorrendje nem valtozott a jelentd
cégek adatai alapjan, a részesedések is csak mini-
malisan. A piacvezet6 Allianz Hungaria a piaci
részesedése 15,6%, a masodik Generali Biztositd
piaci sulya 13,6%-ra. A harmadik és negyedik leg-
nagyobb piaci részesedésii AEGON Magyarorszag
Altaldnos Biztositénak és a GROUPAMA Biztositonak
szintén keveset valtozott a piaci részesedése, most
ezek az értékek 11,1% illetve 10.1%. 2020-ban
is az 6todik helyre a MAGYAR POSTA Eletbiztosito
Zrt. kerilt 8,2%-kal, féleg a jelentds egyszeri dijas
bevételei miatt.

A biztositék jelentett vagyona 2020.12.31-
én 503 milliard Ft-tal, 20,1%-kal novekedett az
el6z6 év végihez képest, a teljes vagyon nagysaga
2,996 milliard Ft volt. A felhalmozott vagyon nagy-
saga alapjan a biztositok intézményi befektetoként
tovabbra is nagyon jelent6s befektetési tOkeerot
képviselnek a pénzpiacon.

Eletbiztositas

Az életbiztositasi piac tavalyi 8,2%-0s nove-
kedése minimalisan maradt csak el az el6z6 évi
8,4%-t6l, ami els6 megkozelitésben azt mutatja,
hogy a terilet Covid-valsagallénak bizonyult. A piac
tovabbra is unit-linked tulsulyos, az itteni dijbevétel
novekedés (15,6%) meghaladta az életpiaci atlagot,
a teriletet sztarja pedig tovabbra is a nyugdijbiz-
tositas, ahol 31%-0s volt a dijbevétel novekedés.
Figyelemre méltd tény, hogy a nyugdijbiztositasi dij-
bevétel nbvekedése jelentésen meghaladta a vonat-
koz6 szerzédésszam novekedését (17,6%), ami azt
jelenti, hogy 6rvendetes modon nétt az egy szerz6-
désre juté dijbevétel. Ez a jovObeli nyugdijvaromany
szempontjabdl fontos.

Bar a haldleseti biztositasok dijbevétele az
el6z6 évhez képest némileg visszaesett (-8,1%),
de a szerzG6dések darabszdma és a rendszeres dijat
fizet6k allomanydija (évesitett dija) is emelkedett
(11,8%), akarcsak a kiegészité baleset- és beteg-
ségbiztositasok dijbevétele (15.3%). A biztositok
ennek a fedezetnek a fontossagara, illetve a meg-
felel6 nagysagu védelemre az idei év tavaszan egy
erre dedikalt kampanyban fel is hivtak a figyel-
met, kllén kiemelve azt, hogy a kockazati bizto-
sitds a gondoskodasrdl szdl. Ennek szlikségességét
a mostani jarvanyidészak még inkabb megerdsiti.

Az unids szabalyozas életbiztositasi teriletet
érinté részérdl, a Fenntarthatdé Finanszirozas jog-
szabalycsomag alkalmazasara valé 2020-as felké-
szllésr6l a 12. oldalon, a Jogi szabalyozas fejezet-
ben lehet olvasni.

A személybiztositasok fobb mutatéi 2020-ban

KOCKAZATI

ebbdl egyszeri dijfizetés(
ebbél folyamatos dijfizetés(
ELERESRE SZOLO

ebbdl egyszeri dijfizetés(
ebbdl folyamatos dijfizetési
VEGYES

ebbdl egyszeri dijfizetés(

ebbdl egyszeri dijfizetés(i Szja tv. szerinti
nyugdijbiztositas

ebbdl folyamatos dijfizetés(

ebbdl folyamatos dijfizetésl Szja tv. szerinti
nyugdijbiztositas

TERM-FIX

ebbdl egyszeri dijfizetés(
ebbdl folyamatos dijfizetés(
JARADEK

ebbél egyszeri dijfizetés(
ebbdl folyamatos dijfizetési
BEFEKTETESHEZ KOTOTT
ebbdl egyszeri dijfizetésl(i

ebbdl egyszeri dijfizetés(i Szja tv. szerinti
nyugdijbiztositas

ebbdl folyamatos dijfizetési

ebbdl folyamatos dijfizetésl Szja tv. szerinti
nyugdijbiztositas

EGYEB

ebbdl egyszeri dijfizetés(

ebbdl folyamatos dijfizetés(
ELETBIZTOSITAS OSSZESEN
BALESETBIZTOSITAS
BETEGSEGBIZTOSITAS
UTAZASI BIZTOSITAS

SZEMELYBIZTOSITAS OSSZESEN

Dijbevétel (millié Ft)

63 678
171
63 507
4 874
3
4871
135179

77 829

1388

57 351

35885

7 810
0

7 810
1245
1078

167
330 108
90 584

3679

239 524

71578

6 020
71
5949
548 915
23 851
21176
6 514
600 457

Biztositoi kifizetés és tar-
talékvaltozas (millié Ft)

25976
219
25 757
4 402
1
4 401
124 266
81 463

42 803

2 550

12 490
776
11714
1072
642
431
262 580
98 138

869

164 442

16 231

4 857
1

4 856
435 643
5 006
13 479

1232
455 359

Szerz6désszam (db)

490 657
19 366
471 291
29 008
312
28 696
424 528

120 962

989

303 566

112 965

13 341
26
13 315
3770
2 851
919
1034 126
141 916

10 161

892 210

285 683

161 162
9716
151 446
2 156 592
631 739
35766
408 150
3232 247
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Eletbiztositasi dijbevétel és szerzédésszam tarsasdgonként 2020-ban

AEGON Magyarorszag Altalénos Biztosité Zrt.
ALLIANZ Hungaria Zrt.

BNP Paribas CARDIF Biztosité Magyarorszag Zrt.
BNP Paribas CARDIF Eletbiztosité Zrt.

CIG Pannénia Elet

CIG Pannénia Els6 Magyar Altalanos Biztositd Zrt.
D.A.S Jogvédelem Biztositd

EUROPAI Utazasi Biztositd Zrt.

GENERALI Biztosit6 Zrt.

GENERTEL Biztosité Zrt.

GRAWE Eletbiztosité Zrt.

GROUPAMA Biztosito Zrt.

K&H Biztosito Zrt.

KOBE Kozép-eurdpai Kolcsénods Biztositd Egyesiilet
MAGYAR POSTA Biztosit6 Zrt.

MAGYAR POSTA Eletbiztosité Zrt.

MEDICOVER Férsakrings AG Magyarorszagi Fidktelepe
MetLife Europe Limited Magyarorszagi Fidktelepe
MUBSE Magyar Ugyvédek Kélcsénds Biztositd Egyesiilete
NN Biztosito Zrt.

SIGNAL I-DUNA Biztositd Zrt.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
UNIQA Biztosit6 Zrt.

WABERER Hungaria Biztosito Zrt.

KOCKAZATI
Dijbevétel Szerz6désszam
11 967 88 558
2 838 2 683
0 0
2 998 21
575 8 701
0 0
0 0
0 0
4 932 3020
0 0
857 0
5 581 46 291
3 986 43 061
0 0
0 0
9 647 90 975
0 0
2 387 11 827
0 0
10 764 145 134
398 25412
4 860 18 740
1889 6 234
0 0
63 678 490 657

Dijbevétel

0

0

4 085

259

311

99

67

4 874

Szerz6désszam

259

48

24 591

1752

377

626

504

29 008

Dijbevétel

13979

7 123

4 482

7 867

2 376

1369

74 527

429

18 878

505

870

976

0

135179

VEGYES

Szerz6désszam

81584

17 369

14 043

15 090

0

0

148 763

0

4 406

87 977

13 041

6 479

6 249

0

424 528

BEFEKTETESHEZ KOTOTT

Dijbevétel

20 051

38 656

40 255

6 793

121

24 021

57 924

18 163

46 706

23715

0

330 108

Szerz6désszam

71948

159 426

100 708

0

0

164 569

32 886

0

0

954

0

54 331

0

117 497

87 426

116 944

79 401

0

1034 126

Dijbevétel

189

123

3490

4 060

159

235

85

34

3 526

358

637

265

15 075

Szerzédésszam

304

9 940

138 499

0

0

99

9 638

192

1220

3541

10 473

1469

0

178 273

Dijbevétel

46 185

48 740

2 998

20 018

50923

12 784

48 379

12 382

88 465

27 130

91 092

19 735

53172

26 912

0

548 915

OSSZES

Szerzédésszam

242 653

189 466

0
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66 761

265 385

0

0

225 087

100 675

0

0

265 292

0

72 508

0

351 828

129 797

153 262

93 857

0

2 156 592
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Nem életbiztositasi piac
Baleset- és Betegségbiztositasok

A betegségbiztositadsok 11%-ot meghaladd nove-
kedése - mely az évkdényv modszertana szerint
magaban foglalja a szolgaltatas-finansziroz6 és az
Osszegbiztositasokat egyarant - 2020-ban ismét
meghaladta a biztositasi piaci atlagos ndévekedést,
ami 4,8% volt. (A balesetbiztositasok novekedése
ettdl elmaradt a terllet 2,3%-aval).

Az impozans szazalékok ellenére azonban még
mindig csak alacsony piaci telitettségrél beszélhe-
tlink, a névekedés értékelésénél ugyanis figyelembe
kell venni az el6z6 évek még mindig alacsony bazi-
sat. A csoportos biztositasok tovabbra is megha-
taroz6 szerepet téltenek be. A tavalyi adatok azt
mutatjak, hogy az adokérnyezet 2019-es kedvezGt-
len valtozdsa és a tavalyi pandémia okozta nehéz
korilmények ellenére a munkaltatdk tovabbra is,
sOt egyre tudatosabban hasznaljak ezt a juttatast
a munkaer6 megtartasara és Gsztbnzésére.

Ezen a piacon is indokolt levonni a pandémias
id6szak tapasztalatait. Az eurodpai trendek szerint
egyre inkabb megnd az igény a koltségfinanszirozo
magan betegségbiztositasok irant, a tavalyi év elsé
felében Eurdpaban is itt volt a legnagyobb néve-
kedés a nem-életbiztositasi szektorban. Az EIOPA
legutdébbi fogyasztoéi trend jelentése szerint ennél
a terméktipusnal a legmagasabb az ar/érték arany,
a magas karkifizetésekbdl levezetve. A magyar piac
is kifejezetten Ugyfélbarat modon viszonyult a Covid
helyzethez. Jellemzden nem volt ilyen kizaras a ter-
mékfeltételek kozott - ahol pedig volt, ott is felol-
dottak. A megvaltozott kériilményekre gyorsan tud-
tak reagdlni a biztositok és a biztositottak részére
emiatt felmeril6 nehézségek esetén segiteni is (pl.
online orvosi konzultaciok, elektronikus dokumen-
tumok elfogadasa, 24 6ras orvosi call centerek), s6t
voltak biztositok, amelyek téritésmentesen nyujtot-
tak kapcsolddo fedezetet.

Hosszabb tavon komoly kihivast jelentenek
a szakma szamara a vilagjarvany kockazatok.
A kérdéssel az eurdpai dontéshozék is intenziven

foglalkoznak, és nyilvanvalénak tekintik, hogy
a kockazatok nem terhelhet6ek kizarélag a magan-
biztositasi szektorra. Biztositasi szempontbdl pedig
a long-post covid egészségi illetve egészséglgyi
kockazatok kezelése szakmailag sokkal izgalmasabb
kérdést jelentenek, mint az azonnali post-covid
kovetkezmények.

Utasbiztositas

Mostanra mar tudhatd, hogy a Covid-19 jarvany -
érthet6 modon - legérzékenyebben az utasbiztositasi
teruletet érintette. 2020-ban a dijelGirds az el6z6 évi-
nek a 36%-ara esett vissza, tikrozve ezzel az alta-
lanos vildghelyzetet, hiszen az utasbiztositasok piaca
szlikségszerlien egyltt mozog a globalis turizmus
alakuldsaval. Mindemellett a vildgjarvany és a kilon-
b6z6 orszagok altal alkalmazott pandémidhoz kot-
hetd szabalyozasok hatasara érezhetden felértékeld-
dott az utasbiztositasi termékek jelentdsége, illetve
novekedett a fogyasztok tudatossaga, igy varha-
téan a vilaghelyzet rendezddésével, a jovoben azon
fogyasztok sem indulnak Utnak utasbiztositas nélkdl,
akik a pandémia el6tt kevésbé tartottak fontosnak
ezt a fajta védelmet.

A pandémia tobb eurdpai orszagban is fokuszba
hozta az utasbiztositasi szerzGdések feltételrend-
szerét, a lehetséges kizarasokat, illetve a feltételek
értelmezhetdségét. A magyar piac ebben a vonatko-
zasban jdl vizsgazott, a biztositok rugalmasan alkal-
mazkodtak a megvaltozott igényekhez a fedezetek
folyamatos bdvitésévvel, a jarvanyidészak elején
pedig jellemzé mddon az ugyfelek javara maddosi-
tottak a szerzddéses feltételeket. A MABISZ tagok
az ugyfeleik tajékoztatasara is kiemelt figyelmet for-
ditanak, a szévetség honlapjan elérhetd a folyama-
tosan frissulé tajékoztatas az utasbiztositasi tudni-
valokrdl a koronavirus kapcsan is.

Szorosan a tertlethez kapcsolddik az utazasszer-
vezOk garancia-biztositdsanak a témaja is, amit EU-
szinten a ,Travel Package” irdnyelv szabalyoz. A virus-
helyzet ravilagitott ennek a szabdlyozasnak a gyenge
pontjaira is, mivel az prébara tette az ,elkeriilhetet-

len és rendkiviili kérilmény” fogalmat, amikor a felek
blintetés nélkiil elallhatnak az utazasi szolgaltatasokra
vonatkozd altaldanos szerzOdési feltételektdl, mikoz-
ben az utazasi korlatozasok jellemzéen kormanyzati
dontések nyoman kerlltek bevezetésre. Az Eurdpai
Bizottsag 2020 tavaszan a kérdést egy allasfoglalassal
kivanta kezelni, ez azonban nem volt kotelezd erejl
a tagorszagokra nézve, ennek megfelel6en kilénb6zo
megoldasok szilettek pl. voucher alkalmazéasa kap-
csan. Az unids iranyelv kiiszobon allo revizidja nyil-
vanvaldéan ki fog majd térni a pandémias helyzetre

vonatkozd specidlis szabalyokra is, amelyek jelenleg
hianyoznak a sz6vegbdl.

Lakasbiztositas

A lakossagi vagyonbiztositdsok - melyek jelent6s
hanyadat a lakasbiztositasok teszik ki - névekedése
2020-ban 7,6% volt dijban, kismértékl allomany-
volumen névekedés mellett. A hazai lakasbiztosi-
tasi telitettség, a nemzetkozileg is jonak tekintheté
73-74% korul mozog.

A nem-életbiztositasok egyes adatai 2020-ban *

millio Ft, illetve db

Dijbevétel Szerzédésszam Karraforditas K é.:f; ?o‘:-?:l‘:tl s ka rziggg‘r:;ek
szama
GEPJARMU 357 436 6 791 441 170 034 154 406 285 204
ebbdl CASCO 111 060 1 024 683 55433 55 506 146 455
ebbdl felelGsségbiztositasok 246 376 5 766 758 114 601 98 900 138 749
Altalanos felelésségbiztositas 30 398 118 889 6 364 13116 8967
Vallalkozdi vagyon 65 862 215 481 22 072 24 337 48 388
Lakossagi vagyon 142 347 3 843 948 44 459 44 152 644 684
Mez6gazdasagi 15 937 28 706 6 822 6911 7 512
ebbdl allatbiztositas 531 965 270 183 164
ebbdl névénybiztositds 12170 23 149 6 307 5761 6 295
Szallitmanybiztositas 5141 42 304 2 367 1 095 792
Hitelbiztositas 0 0 -5 7 0
Egyéb biztositas 17 678 272 565 7 014 5232 16 946

NEM-ELETBIZTOSITASOK
OSSZESEN* Lokl

* Baleset-, betegség és utazasi biztositas nélkdl
** nem adott minden tarsasag részletes adatot

11 313 334 259 126 249 255 1012493
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A dijbevétel novekedésében elsGdleges sze-
repe az utdbbi években egyre gyorsabban emelkedd
lakasépitési, javitasi koltségeknek volt, de az atla-
gos fogyasztoi arak emelkedése is tukr6z0dott a biz-
tositok dijaiban, indexszamaiban.

A 2020-as év is mentes volt a rendkivili karese-
ményektdl, katasztréfakaroktol, ennek ellenére 14%
emelkedés volt a karkifizetésben, amelynek a lakas-
épitési-, javitasi koltségek emelkedése volt a f6 oka.

A sok éves tapasztalat alapjan legkockaza-
tosabbnak tekinthet6 majus-augusztusi id6szak
nagyobb, alkalmanként témeges viharkaraira a biz-
tositok fel voltak késziilve, igy egy-egy lokalisan
el6forduld nagyobb vihart, jégverést kévetéen akar
az er6forrdsok atcsoportositasaval is gyorsitottak
a karok mielGbbi rendezését. Ez kiemelked6 szak-
mai siker, hiszen a koronavirus miatti korlatozasok
feltételei mellett is sikerilt kezelni a karokat.

A 2020-as év egyik legfontosabb lakasbiztositasi
feladata volt a Mindsitett Fogyasztébarat Otthonbiz-
tositasi palyazat szakmai koordinacidja. A palyazat
keretei ebben az évben mar adottak voltak és harom
tarsasag meg is szerezte az MFO mindsitést, vala-
mint tovabbi harom tarsasag nyujtotta be palyaza-
tat az MNB-hez. A Lakasbiztositasi Bizottsag szakmai
munkajat ebben az évben els6sorban az MNB altal
mUikddtetett, az MFO moddozatokat Gsszehasonlitd
online fellletének kialakitasaban végezte.

2020-ban jelent6sen megnovekedett aktivi-
tassal folytattuk az MNB altal kezdeményezett DLT
projekt (MNB, Bankszovetség, MABISZ) tamoga-
tasat, melynek keretében a lakasbiztositasok nyil-
vantartasa és a hitelbiztositéki fedezetnyujtas tzleti
folyamata osztott fokdonyv technoldgiaval térténne.
A projekt minden szereplé szamara komoly kihi-
vast jelent, hiszen két nagy pénzligyi szektort kivan
Osszekotni egy modern, eddig egyik oldal altal sem
alkalmazott technoldgia segitségével.

A 2020-as évet a koronavirus okozta jarvany-
helyzet er6sen befolyasolta, de a mar el6z6 évben

kialakitott ~munkamddszerekkel (tavértékesités,
noévekvé online és telefonos kotések, home-office,
tavszemlék-, (j technolégidak a karrendezésben,
stb.), sikerllt a személyes kapcsolatok beszikilé-
sét sikeresen athidalni, s6t a helyzet mintegy tech-
noldgiai katalizatorként hatott a szakma egészére.

Mezdgazdasagi biztositas

A 2020. évben a mez6gazdasagi biztositasok dijbe-
vételei jelentésen néttek, kozel 2,4 millidrd forinttal
volt magasabb az el6z6 évhez képest. A ndvény, allat
és mezdgazdasagi vagyonbiztositasok dija egydtte-
sen 18,4 milliard Ft volt.

A mezdgazdasagi agazat gerincét ado névény-
biztositasok dijbevétele is jelentésen, kézel 16,7%-al
nétt, a 16 milliard Ft-bol a dijtdmogatottak dijbevétele
13,1 Forintot tett ki. A novénybiztositasokon
belll a dijtdamogatott szerzdédések aranya tovabb
nétt (2019. évben még 11,6 milliard Ft volt).
A dijtdmogatott noévénybiztositds keretdsszege
emelkedett, a korabbi 5 milliard Ft 7 milliard
Ft-ra nétt. A keretdosszeg emelése ellenére ismét
tuligénylés volt, ezért a névénybiztositasi moédozatok
tamogatasi intenzitasai a maximalisan adhaté 70%-
hoz képest a kovetkez6képpen alakultak: az ,A”
csomagban 64%, ,B"” 40%, és ,C” 40%.

A 2020. évben tobbszori tavaszi fagy csdkken-
tette jelentGsen az Ultetvények termésatlagait, majd
ezt a sokéves atlagtol hidegebb majus kovette jelen-
tGs csapadékkal. A karok dontd tobbsége tovabbra is
a jéges6kbdl szarmazott, de a vihar és felh6szakadas
is jelentds karokat okozott. Osszességében a kifize-
tett kartsszeg szempontjabdl kedvezdbb volt a 2020.
év az el6z6hoz képest, hiszen 11%-kal kevesebb
kar kertlt kifizetésre, 6sszesen 5,9 milliard forint.
A noOvénybiztositasi agazat karhanyada 36,7% lett
(2019. évben 48,2%) (forras: NAIK Agrargazdasagi
Kutatdintézet - Statisztikai jelentések, Mez6gazdasagi
Biztositasok 2020.).

Az allatbiztositasok dijbevétele kozel 19,5%-
ot novekedett a korabbi évekhez képest, 2020.

évben 646 millid Ft volt (2019. évben 533 milli6 Ft),
melyhez 159 millid Ft karkifizetés tarsult, ez 36%-
os csOkkenés a korabbi évhez képest. Az allatbiz-
tositasi mdédozatok koézil jellemzden tovabbra is az
alapnak mondhatd természeti és elemikar biztosi-
tast kotik a gazdak.

A mez6gazdasagi vagyonbiztositasok dijbevétele
2020. évben kozel 23%-0s névekedéssel 1,808 milli-
ard Ft lett, melyhez 605 millié Ft karkifizetés tarsult.

Osszegezve jol latszik, hogy a névénybiztosita-
sok dominanciaja tovabbra is jelent6s, kozel 86,6%
a teljes mez6gazdasagi biztositasi piachoz képest.
A dijtdmogatas rendszerének hatasa az Ujonnan
biztositast kot6k kérének bovilését, illetve a terme-
I6k Gsszetettebb (,A” csomagbiztositas) biztositasi
maodozatok felé térténd nyitasan érezheto.

Szallitmanybiztositas

A szallitmanybiztositasi lizletdg 2020-as évét is sok
tekintetben a koronavirus vildgjarvany és annak
kovetkezményei hataroztdk meg.

Ebben az Uzletdgban a biztositdk, tgyfelek és
biztositaskozvetiték kapcsolattartasaban korabban is
jellemz6 volt az elektronikus Ugyintézés, ez a vilag-
jarvany kitérése utdn még tovabb erdsodott. A biz-
tositdk — koszbnhetéen az informatikai hattérnek -
gyorsan tudtak teljes korlvé tenni a kozvetitbkkel és
a partnerekkel az elektronikus kapcsolattartast.

Ahogy az OGsszes tObbi bizottsdg esetében,
a Szallitmanybiztositasi Bizottséag Ulései is az online
térbe kertlltek, igy a bizottsdg a hosszl évek oéta
legnépszerlibb programjat, a szakmai napot is a jar-
vany utani idére kellett, hogy halassza.

A bizottsédg folyamatosan figyelemmel kisérte
és az Uléseken tobbszor targyalta a pandémia lehet-
séges hatasait a szallitmanyozasra.

Szerencsére azt tudtuk megallapitani, hogy
maradandd, hosszan elh(z6dd hatast a szallitma-

nyozas, fuvarozas teriletén a pandémia és az ennek
visszaszoritasa érdekében bevezetett intézkedések
nem idéztek el. Természetesen kezdetben komoly
gondot okozott a szallitmanyozdk, fuvarozok részére
a korabbi szabad arumozgas kisebb-nagyobb fenn-
akadasa, a nehezitett hataratlépés, az egyes orsza-
gok, régiok altal bevezetett kulénféle korlatozo
intézkedések, illetve szamos helyen a termeld tevé-
kenység ledlldsa, ami az aruszallitas felfliggesztését
is magaval vonta.

De a 2020 tavaszan bevezetett komoly korlato-
zasok okozta sokk utan a piac hamar magara talalt.
Az év masodik felében mar azt tapasztaltuk, hogy
a tovabbra is érvényben |év6 utazasi, kijarasi kor-
latozasok ellenére az Uzleti volumen hasonld szintre
emelkedett vissza, mint a vilagjarvany kitorése el6tt.

Azt, hogy a szallitmanyozasi piac a jarvany id6-
szaka alatt is dinamikusan mukodott, s6t noveke-
dett, jél mutatjdk a szallitmanybiztositasi lzletag
adatai is.

A MABISZ tagbiztositok Osszesitett ada-
tai szerint 2020-ban 25 %-ot meghaladé mérték-
ben novekedett a szallitmanybiztositasi lizletagban
elért dijbevétel. Az Osszesitett karraforditas noétt,
de a targyévi karraforditas az el6z6 évihez hasonld
szinten alakult.

A Magyar Nemzeti Bank altal dsszesitett, vala-
mennyi piaci szerepl6 adatait tartalmazoé kimutatas-
ban is novekedés latszik, ott a megszolgalt dij emel-
kedése mintegy 10 %-os.

A Dbizottsag elemezte a pandémia esetleges
hatasat a szallitmanybiztositasi karok vonatkozasa-
ban is. A jelenlegi tapasztalatok szerint sem a karok
szamaban, sem a karigények Osszegében, sem
a kar tipusokban kedvezétlen valtozas nem figyel-
het6é meg.

A biztositdk a vilagjarvany hatasat - az ebben az
lizletagban is Iényeges - viszontbiztositasi feltételek
vonatkozasaban is kénytelenek voltak megtapasztalni.
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Ipari vagyon- és technikai biztositas

Az ipari és technikai biztositasi szektor 2020-ban is
jo évet zart. Mind a dijbevétel, mind a szerzédések
darabszama tovabb novekedett. Folytatédott az épi-
téipari teljesitmény eddig tapasztalt névekedése is.
Bizonyos moddozatok és kockazatok esetén a dijté-
telek tovabbi csbkkenése évek Ota tartd tendencia,
amit a 2020 marciusaban kitort vildgjarvany sem alli-
tott meg, a piaci verseny tovabbra is nagyon er0s.

A korabbi években elindult piaci jelenségek,
mint példaul
e a képzetlen munkaer6 hidnyara visszavezet-
hetd kezelési hiba jellegli kdrok névekedése,
e az épitGipari munkaerdhiany altal okozott leal-
lasok, illetve tobbletkockazatok,
e bérbeadas céljabdl vasarolt gépekkel kapcso-
latos tébblet kockazatok,
e a nem kell6képpen dokumentalt és vizsgal-
haté karok darabszamanak névekedése
még mindig jelen vannak, am a piac lassan megta-
nulja kezelni ezeket a kihivasokat.

2020 ebben a szektorban is a COVID 19 éve
volt. A vilagjarvany, és az ezzel kapcsolatos bizony-
talansag, kiszamithatatlansdg éreztette hatasat.
A biztositasi igények szamanak vart visszaesése
azonban nem kovetkezett be, az Ggyfelek dijfizetése
tovabbra is a korabbiaknak megfeleléen stabil volt.
Néhany atlutemezési kéréstdl eltekintve az Ugyfelek
igyekeztek eleget tenni dijfizetési kotelezettségeik-
nek, és csak nagyon kevés szerz6dés megszinte-
tését kezdeményezték. Mivel a gazdasag a masodik
félévben részlegesen Ujra indult, a masodik negyed-
évhez hasonldé mértékl visszaesés mar nem kovet-
kezett be, a ledllt épitkezések folytatddtak.

A biztositék a lezarasokra nagyon gyorsan rea-
galtak, és 1-2 hét leforgasa alatt attértek a home
office-ra, igy ezen a mddon zavartalanul tudtak foly-
tatni tevékenységiiket.

A pandémia azonban arra késztette a bizto-
sitokat, hogy attekintsék szerzddési feltételeiket.

Tobb Ggyfél kérdés merilt fel arra vonatkozdan,
hogy a biztositék vallaljak-e egy egészségligyi
okbol bekoévetkezett gazdasagi lealldas pénzigyi
kovetkezményeinek biztositasat. Az esettel kap-
csolatos tapasztalatok hianya, illetve a nem tervez-
hetd kovetkezmények miatt a biztositék végil is
elzarkoéznak az ilyen biztositasok kotésétol.

Felelosségbiztositas

A felel6sségbiztositasi piacon a  dijbevéte-
lek tekintetében folytatédott a ndvekedés,
fliggetlenll a koronavirus jarvany terjedésétdl
és a GDP csokkenést6l. Az altalanos és szakmai
felelésségbiztositasok dijbevételének névekedése (az
el6z6 évhez képest) 3,6 % volt (forras: MNB Biztosi-
tasi szektor id6sorai).

Ujkihivasokat2020-banamaremlitettkoronavirus
jarvany hatasai jelentették, mely t6bb iparagat
sulyosan érintett, azonban felelGsségbiztositasi
oldalrdl jelentGs valtozast nem okozott.

2020-ban hatalyba Iépett az Uj vizikzlekedéssel
kapcsolatos szabalyozas, amely kotelezd felelGsség-
biztositas el6irasokat tartalmazott, de jelentds val-
tozast nem okozott a felelGsségbiztositasi piacon.
A kotelez6 tervezli és kivitelezGi felelGsségbiztosi-
tasok piaca a 2019-es jogszabaly modositds miatt
tovabbra is zsugorodik.

A 2020-2021-es idGszak jelent6s témaja
a pilota nélkuli 1égi jarmUivek szabalyozasa, mely-
lyel egy Uj kotelez6 felelGsségbiztositasi piac nyilt
meg, s végll 2021 januar elsejével Iépett hatalyba.
Varhatoéan 2021-ben a jarvany esetleges tovabbi
hulldamai és annak a gazdasagra mért negativ
hatasai, illetve az (j, pilota nélkili 1égi jarmi sza-
balyozasanak a fejlddése jelent majd Ujabb kihi-
vasokat. Emellett a jelenlegi épitGipari helyzet-
ben kérdéses, hogy az egyszerl bejelentéssel
épithet6 lakdingatlanok kivitelezéséhez és terve-
zéshez kapcsolddd, kotelezd felelGsségbiztositas
tekintetében varhatd-e esetleg valtozas a jogsza-
balyi hattérben.

/ * / /7 d
Geépjarmiipiac
2020-ban a jarmligyartas termelési volumene
11,2 szazalékkal, értékesitési volumene 11,5 szaza-
lékkal esett vissza az el6z6 évhez képest. Az értéke-
sitésen belll a belfoldi értékesités 15,8 szazalékos,
az exportértékesités 11,0 szazalékos csokkenést
mutatott. A jarmlgyartasban foglalkoztatottak sza-
ma 2020-ban 176,6 ezer f6t tett ki, ami 2,8 sza-
zalékos mérséklédést jelent az azt megel6z6 évhez
képest. A jarmUligyartas termelékenysége, azaz az
egy alkalmazottra juté termelés is csékkent a 2019-
ben mért adathoz képest.

A KSH adatai szerint 2020-ban &sszesen
165 116 darab Uj gépjarmivet helyeztek forga-
lomba hazankban, mely 18,5 szazalékos visszaesés
az el6z6 évi értékhez képest, és ezzel egy 2010
ota tarto, folyamatosan novekvo tendencia szakadt
meg. A jarm(iveken belll a forgalomba helyezett Uj
személygépkocsik, autébuszok, tehergépkocsik és
vontaték szama is csokkent, egyedil a motorkerék-
parok allomanya novekedett 2019-hez képest. Az

elmult évben 6sszesen 131 757 Uj személygépko-
csit (az el6z6 évhez képest —19,1 szazalék), 696
Uj autdbuszt (—20,3 szazalék), 4 427 Uj motorke-
rékpart (+2,3 szazalék), 23 229 Uj tehergépkocsit
(—17,9 szazalék) és 5 007 uj vontatét (—17,7 sza-
zalék) helyeztek forgalomba.

Az U(j és kulféldrél behozott hasznalt személy-
gépkocsik kozll Magyarorszagon a legtébb els6 alka-
lommal forgalomban helyezett gépkocsi Volkswagen
markaja volt, melyet a Ford, a Toyota, az Opel és
a Suzuki kovetett. Volkswagenbdl 2020-ban 24 874
autét helyeztek forgalomba, amely 15,4 szazalék-
kal elmarad az el6z6 évi adattdl. Az elsé alkalommal
forgalomba helyezett autdk koézil 2019-hez képest
novekedést csupan a Jeep (38,6 szazalék), a Fiat
(6,3 szazalék), a Toyota (1,8 szazalék), illetve a Lexus
(1,1 szazalék) markak tudtak elérni. A teljes magyar
személygépkocsi-allomany atlagos életkora 14,7 év
volt, folytatva a 2006 6ta tarto, folyamatosan névekvd
tendenciat (ekkor 10,3 év volt az atlagos kor).

Magyarorszagon els6é alkalommal forgalomba helyezett 1ij személygépkocsik (darab)
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Nem-életbiztositasi dijbevétel és szerzédésszam tarsasagonként 2020-ban*

AEGON Magyarorszag Altaldnos Biztosité Zrt.
ALLIANZ Hungaria Zrt.

BNP Paribas CARDIF Biztosité Magyarorszag Zrt.
BNP Paribas CARDIF Eletbiztosité Zrt.

CIG Panndnia Elet

CIG Panndnia Elsé Magyar Altaldnos Biztositd Zrt.
D.A.S Jogvédelem Biztositod

EUROPAI Utazasi Biztosité Zrt.

GENERALI Biztosité Zrt.

GENERTEL Biztositd Zrt.

GRAWE Eletbiztosité Zrt.

GROUPAMA Biztositd Zrt.

K&H Biztosito Zrt.

KOBE Kozép-eurdpai Kdlcsénods Biztositd Egyesiilet
MAGYAR POSTA Biztositd Zrt.

MAGYAR POSTA Eletbiztosito Zrt.

MEDICOVER Forsakrings AG Magyarorszagi Fioktelepe
MetLife Europe Limited Magyarorszagi Fioktelepe
MUBSE Magyar Ugyvédek Kolcsénds Biztositd Egyesiilete
NN Biztosité Zrt.

SIGNAL I-DUNA Biztosito Zrt.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
UNIQA Biztositd Zrt.

WABERER Hungéria Biztosito Zrt.

Lakossagi
Dijbevétel Szerz6désszém
46 416 1 469 850
22 014 539 441

12 2233
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
30 436 588 348
981 40 210
0 0
21 340 560 957
5 507 154 950
993 40 004
3862 131 679
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
3093 90 529
2 847 98 292
4737 123 136
109 4319
3 843 948

Altalanos felelésségbiztositas

Dijbevétel
1969
11 396

0

1735
512

28

723
2 204
25

30 398

* Baleset-, betegség és utazasi biztositas nélkil ** nem adott minden térsasag részletes adatot

Szerzodésszam

16 087

4077

0

11 964

3 505

4 440

10 595

836

1510

6103

9

118 889

Vallalkozéi
Dijbevétel Szerz6désszém
4512 17 819
14 394 75 020
0 0
0 0
0 0
400 0
0 0
0 0
17 483 47 062
0 0
0 0
7 637 23 866
1892 12 954
75 3494
0 1
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
1 962 12 095
9 589 4 322
7 899 18 689
19 159
65 862 215481

Egyéb gépjarmii biztositassal

Dijbevétel
36 025
95 758
5537
0
0
2079
2632
127
52761

11 010

33 268
42 637
14 957

8 610

0
6 370
25830
28 758

29 836

396 193

egyiitt

Szerzddésszam

651 160

1826 797

115 283

0

0

9 607

37 749

845

696 996

250 771

0

550 032

1172 161

261 685

187 074

0

0

225 021

579774

319 880

250 181

7 135 016

millié Ft, illetve db

Osszesen
Dijbevétel SzerzGdésszam
88 922 2 154 916
143 562 2 445 335

5 549 117 516
0 0
0 0
2 740 9 607
2 632 37 749
127 845
111 042 1392 165
11 990 290 981
0 0
63 981 1146 819
50 548 1343 570
16 053 309 623
12 474 318 758
0 0
0 0
0 0
1172 10 595
0 0
11 432 328 481
38 989 683 898
43 597 467 808
29 989 254 668
634 799 11 313 334

Gépjarmii-biztositasi tagozat
Nemzetkozi témak

Készllt egy atfogd felmérés az Insurance Europe-on
bellil, hogy milyen best practice intézkedéseket hoz-
tak a nemzeti piacok a Covid-19 jarvany kapcsan.
Tobb orszdg jelentette, hogy a biztositdk kifejezett
rugalmassagot mutattak a karkifizetések soran, illetve
a dijfizetéseknél is elfogadték, ha valaki atmenetileg
nem tudta teljesiteni a szerzédéses kotelezettségét.

Az EIOPA felhivta a figyelmet arra, hogy az
egyes termékeket folyamatosan értékelni kell ar-
értékarany szempontjabol. Folyamatosan bovilt e
monitor ala kerul6 termékek kore.

Az EIOPA beépitette a fogyasztdi trend jelen-
tésébe a Covid-19 tapasztalatokat. Ehhez kérte az
Insurance Europe-on keresztll a szévetségek és igy
a biztositdk segitségét is, hogy kézdsen értékeljék
a jarvany tapasztalatait.

Az Eurdpai Bizottsag szervezésében kérték a biz-
tositdkat, hogy fogalmazzak meg, mit tettek a jar-
vany id6szakaban a fogyasztdkért, illetve a fogyasz-
tok is elmondhattak, hogy ebbdl mit érzékeltek.

2020. julius 1-tél a magyar piacon is hasznalhaté
a fekete-fehér alapon kibocsatott z6ldkartya. Ezen kivl
az eredeti z6ldkartya hatlapjat a Council of Bureaux
szakmai dontése szerint el lehet hagyni. Fehér és zold
papirra is lehet a jovGben nyomtatni az igazold esz-
kozt, a kotelezd z6ld szin hasznalata szlinik meg.

A nemzetkézi szabalyozas egyelbre kotelezévé
teszi a nyomtatast, a kartyat nem lehet elektroni-
kus formaban kiadni, am az elérend6 cél, hogy ne
kelljen majd kinyomtatni, hiszen a rendszamegyez-
mény lehetévé teszi a rendszam alapjan torténd
nemzetkozi kotelezé gépjarmi-felel6sségbiztositas
(kgfb) meglétének az igazolasat. ValdszinUsithetd,
hogy nem minden orszag fogja elfogadni az elektro-
nikus képi format. 2020. december 31-én véget ért
az atmeneti id6szak, amely alatt az unids jogsza-

33



»

Kotelezo gépjarmii-felel6sségbiztositas dijbevételének és karraforditasanak alakulasa

Kotelez6 gépjarmii-felel6sségbiztositas

Dijbevétel (millié Ft)

2018 2019
AEGON 14 956 21 046
Allianz 40 391 53 870
CIG Pannénia Altalanos n.a. n.a.
Generali 12 763 18 932
Genertel 3 064 5 049
Groupama 11 503 14 387
K&H 26 819 37 643
KOBE 10 703 12 670
Magyar Posta Bizt. 5377 6 449
SIGNAL IDUNA 3621 4721
Union 9 294 15 024
UNIQA 12 963 14 456
Waberer Hungaria 21 446 25776

230 022

balyokat tovabbra is alkalmazni kellett az Egyesiilt
Kirdlysag vonatkozasaban. Ezzel az Egyesiilt Kiraly-
sag jogilag és gyakorlatilag is harmadik orszagnak
szamit az unids joganyag alkalmazdsa szempont-
jabél. Ennek a fejleménynek szamos kdévetkezmé-
nye van, koztik olyanok is, melyek behatéan érin-
tik a nemzetko6zi gépjarmi karrendezési rendszerek
miikodését, valamint kilon figyelmet kell szentelni
a Brexit z6ldkartya hatasanak is.

Hazai napirendi pontok

Mind a biztositasi Ugyfelek, mind a biztositék sza-
mara kifejezett hiadtus fogalmazhaté meg az elektro-
mos rollerek, benzinmotoros rollerek kgfb biztositédsa
kapcsan. A probléma alapjat az adja, hogy jogszabaly
ugyan nem sorolja az elektromos rollert vagy elektro-
mos kerékpart a segédmotoros kerékpar kategoériaba,
amely utébbi jarmlire kotelez6 gépjarmi-felelGsség-

Karraforditas (millié Ft)

2020 2018 2019 2020
22 868 8 854 8723 9 094
60 735 24 705 26 076 28 485

0 n.a. n.a. -23
20 499 5554 6 318 6 592

6 503 1968 2 694 2 808
15 621 8 025 9113 11 374
38 425 16 754 17 560 15 744
13 258 5777 5318 5244
8 262 3546 1905 2852
4721 3573 3047 3047
15255 4 809 6515 6 963
13912 8671 8 441 5978
26 316 14 767 15737 16 442

246 376 107 004 111 447 114 601

biztositast koétni, mégis adott esetben birsagot szab-
nak ki a kdzuti kézlekedésben a segédmotoros kerék-
paron kivili jarmdvekkel kozleked6kre, mert azok
nem rendelkeznek kotelez6 biztositassal. A biztosi-
tok azonban - rendezetlen jogszabalyi hattér okan -
egyel6re nem koétnek felel6sségbiztositasi szerzédést
ezekre a jarmuivekre.

Az Informacidés és Technoldgiai Minisztérium
a Magyar Kozat, a Budapest Kozut, az ORFK és
a MABISZ bevonasaval projektet inditott az Utha-
I6zat biztonsaganak teljesebb koérli megteremtése
céljabol. Az alapvet6 lzenet egy minél szélesebb
korld adatbazis létrehozasa, amibdl a sok lekérde-
zés eredményeként értékes kovetkeztetések szii-
lethetnek. Az anyagi karos balesetek adatain kivil
kigyUljtésre kerulhetnek a MABISZ altal mikodte-
tett e-karbejelentd rendszerben fellelhetd adatok is.
Ennek az adathalmaznak a jogilag megengedhetd

A nem-életbiztositasi dijbevétel és karraforditas alakulasa tarsasagonként*

AEGON Magyarorszag Altalanos Biztositd Zrt.
ALLIANZ Hungaria Zrt.

BNP Paribas CARDIF Biztositd Magyarorszag Zrt.

BNP Paribas CARDIF Eletbiztosité Zrt.

CIG Pannénia Elet

CIG Panndnia Els6 Magyar Altaldnos Biztositd Zrt.
COLONNADE Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe
D.A.S Jogvédelem Biztositd

EUROPAI Utazasi Biztosito Zrt.

GENERALI Biztositd Zrt.

GENERTEL Biztositd Zrt.

GRAWE Eletbiztosité Zrt.

GROUPAMA Biztositd Zrt.

K&H Biztosito Zrt.

KOBE Kézép-eurdpai Kdlcsdnés Biztositd Egyesiilet
MAGYAR POSTA Biztosito Zrt.

MAGYAR POSTA Eletbiztositd Zrt.

MEDICOVER Foérsakrings AG Magyarorszagi Fidktelepe
MetLife Europe Limited Magyarorszagi Fioktelepe
MUBSE Magyar Ugyvédek Kolcsdnds Biztositd Egyesiilete
NN Biztosito Zrt.

PORSCHE Versicherungs AG Magyarorszagi Fidktelepe
SIGNAL I-DUNA Biztositd Zrt.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

UNIQA Biztosito6 Zrt.

WABERER Hungaria Biztositd Zrt.

Nem-életbiztositasi dijbevétel

2018

73 329

116 189

4746

0

n.a.

n.a.

11 891

2 309

3530

95 275

7 572

61772

36 732

12 705

10 251

7 192

847

1277

0

1753

10 810

36 832

44 073

23718

2019

84 700

134 359

5067

0

n.a.

n.a.

12 620

2480

3779

110 009

10176

0

70 134

49 296

15279

11 844

8 379

955

1241

0

n.a.

12 579

46 529

47 787

29 342

2020

90 527

144 598

5597

0

0

2 740

n.a.

2632

1059

118 414

12 216

0

77 307

51 247

16 104

13 187

8 797

1586

1172

0

n.a.

12 579

47 900

48 680

29 999

* Az Erste és a Vienna Life biztositok régebbi adatai az Union biztositonal szerepelnek

millié Ft

Brutté karraforditas

2018

26 895

50 788

1414

0

n.a.

n.a.

3304

160

832

34 003

4152

24 848

19 651

6 664

4 261

5 256

85

435

0

n.a.

6181

15213

21 358

15032

2019

30073

55 527

680

2 340

327

980

37 738

5166

27 042

21 222

6 551

2 999

6123

106

-164

0

n.a.

6 051

16 309

22 569

18 177

259 817

2020
31 568
58 633

1439

1707

246

303
40 665
5270

35

32561
19 680
6720

4 160

6 429
83
-110
0
n.a.
6 051
23 976
19774
19 688

278 842



részét kozkinccsé tennék a projektben. A biztositdk
szamara is alapérdek a kozlekedés biztonsaganak
javulasa, e cél elérése érdekében a jogilag is meg-
engedett adatszolgaltatassal kivannak segiteni.

A Belligyminisztérium hataskorébe tartozé, gép-
jarmdvet érintd igazgatasi eljarasok digitalizacidja
is folyamatban van. Ehhez szorosan kapcsolodik
a kgfb meglétének gyakorlatilag azonnali kdzigazga-
tasi ellendrzése. A biztositok ehhez annyiban tudnak
hozzajarulni, hogy minimalisra csokkentik annak
idétartamat, amely alatt a biztosité a kgfb kétvényt
feltolti a kézponti nyilvantartasba.

GEPJARMU BIZTOSITASI TAGOZAT
KARRENDEZESI BIZOTTSAGA

Egy szakmai tdjékoztaton elhangzott, hogy a rend-
Orség szamara balesetnél nagyon fontos szempont
az, hogy a forgalomban haladni kivandk el6tt minél
elébb felszabaditsdk a baleset altal érintett Utsza-
kaszt. Ennek velejardja, hogy a rend6rség bizonyos
esetekben nem tart szemlét. A rendGrség szamara
a helyszini idészikséglet nem fligg attol, hogy sze-
mélysériiléses vagy anyagi karos baleset tortént.

Tartalékok, befektetések,

¢ A biztositok nettd biztositastechnikai tartalékai-
nak nagysaga 2020. év végén 2.475.437 millio
Ft volt.

¢ A biztositok sajat és idegen vagyonanak egylttes
jelentett nagysaga 2020. év végén 2.996.305
millié forintot tett ki.

e A biztositdk befektetéseiben az allampapi-
rok dominans szerepe tovabbra is fennallt.
2020.12.31-re az allampapirok részaranya az
Osszes befektetésen belll az egy évvel el6tti
szinten maradt, azaz 47,6%-0s volt.

o A befektetések részaranya az el6z6 évhez képest
az egyéb értékpapiroknal 34,2%-rol 35,4%-ra
novekedett egy év alatt.

Az utobbiakndl rendlrségi intézkedést jellemzéen
azért kérnek a részes felek, hogy a kartéritési igényu-
ket hatékonyabban érvényesithessék. Magyarorsza-
gon Ossztarsadalmi szempont az, hogy ne keriljon sor
tizezer forgalomban kozlekedd feltartasara, mikdzben
a balesettel okozott kar 6sszegszerlisége elenyészd.

A biztositék szamara az lenne leginkabb fon-
tos, ha a rendérség esemény leirast adna, hiszen
karelbiralaskor ennek informécioi segitenék a szak-
értéket. E pontnal eré6teljes ellentmondas mutatko-
zik a tekintetben, hogy a renddrség viszont adatot
csak azzal kapcsolatban adhat ki, amire jogszabaly
feljogositja. A rendérségnek nem feladata a bal-
eset kérilményeinek a kivizsgalasa. A jogszabalyi
elGirasok altal is az intézkedd rendér feladata, hogy
megallapitsa/megallapittassa, miszerint a jarmd
vezetGje ittas volt-e vagy sem. Amennyiben hely-
szini birsag kiszabdsa tortént, ez a korilmény fel-
hasznalhatd informacid a karelbiralds soran. Ami
vallalhaté a rend6rség részérdl, az a forgalmi szi-
tuacié leirdsa és a helyszinen készitett fényké-
pek atadasa. A biztositok a fényképeket 6rommel
fogadnadk, mert nagyon hasznos informaciét hor-
doznak a balesettel kapcsolatban.

eredmények 2020

e A részvények aranya is novekedett a tavaly év
végi 1,9%-rol 2,3%-ra.

e A kotvénytulajdonosoknak nyujtott kdlcsénok
aranya a befektetési portfolioban tovabbra is
elenyészg, valtozatlanul mindéssze az Gsszes
befektetés 0,08%-at tette ki.

e Az Osszesitett biztositastechnikai eredmény
2020-ban a 2019. évi 68,7 milliard Ft nyere-
séggel szemben 77,7 milliard Ft nyereségre
novekedett.

e Az életbiztositasi Uzletdg biztositastechnikai
eredménye a 2019. évi 27,2 millidrd Ft nyere-
ségr6l 2020-ban minimalisan névekedett 27,3
millidrd Ft nyereségre.

e A nem életbiztositasi Uzletagnal jelentésebb
javulas volt tapasztalhato az el6z6 évhez képest,
ugyanis a 2019. évi 41,5 millidrd Ft biztositas-
technikai nyereség 2020-ban 50,4 milliard Ft

nyereségre ndvekedett.

e A két Uzletdg kedvezd eredményalakulasanak,
tovdbbad nem biztositédstechnikai elszamola-
sok eredményének koszdonhetéen a biztositok

Osszesitett addzott eredménye az el6z6 évi 76,9
millidard Ft-rol 82,8 milliard Ft-ra emelkedett
2020-ban.

e A biztositok altal befizetett tarsasagi adé 2020-

ban kb. 4,6 milliard Ft-ot tett ki.

e A jelen évkonyvben is valamennyi tablazatban
a dijbevételi adatoknal ,a brutté dijel6iras” ada-
tok szerepelnek.

A biztositok biztositastechnikai tartalékainak alakuldasa 2020.12.31-én

AEGON Magyarorszag Altaldnos Biztosito Zrt.
ALLIANZ Hungaria Zrt.

BNP Paribas CARDIF Biztosité Magyarorszag Zrt.
BNP Paribas CARDIF Eletbiztositd Zrt.

CIG Pannénia Elet

CIG Panndnia Els6 Magyar Altaldnos Biztosité Zrt.
D.A.S Jogvédelem Biztosito

EUROPAI Utazési Biztosito Zrt.

GENERALI Biztositd Zrt.

GENERTEL Biztositd Zrt.

GRAWE Eletbiztositd Zrt.

GROUPAMA Biztosit6 Zrt.

K&H Biztosito Zrt.

KOBE Kézép-eurdpai Kélcsénés Biztositd Egyesiilet
MAGYAR POSTA Biztosit6 Zrt.

MAGYAR POSTA Eletbiztositd Zrt.

MEDICOVER Forsakrings AG Magyarorszagi Fidktelepe
MetLife Europe Limited Magyarorszagi Fidktelepe
MUBSE Magyar Ugyvédek Kélcsénds Biztositd Egyesiilete
NN Biztosité Zrt.

SIGNAL I-DUNA Biztosito Zrt.

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
UNIQA Biztositd Zrt.

WABERER Hungéria Biztosité Zrt.

Biztositastechnikai tartalék (millié Ft)

Osszes nettd

biztositastechnikai

tartalék

194 927
332725
1622
675
n.a.
n.a.
3983
937
273 906
4111
97 227
261 482
150 400
8451
9916
193 391
0
118 421
3204
463 255
73 858
226 987
146 905
27 474

2 593 857

Ebbdl

életbiztositasi

dijtartalék
75 687

34 510

32 486

90 332
38 580
13 159
0
0
187 526
0
10 979
0
135119
9 588
11 405
7 227
0

655 332

Ebbd| befektetéshez kotott
életbiztositasok dijtartaléka

72 111
130 468

0 37

178 641
0
0
161 970
92 685
0
0
3 645
0
100 006
0
313 081
53 299
188 535
117 908
0

1490 700



A biztositok vagyondnak befektetése befektetési fajtanként 2020. december 31-én

Banki betét és bank

Ingatlan, ingatlan-

Allampapir altal kibo;:lz’;it::tt érték- befektetési jegy Részvény Egyéb értékpapir Kotvény kolcson Osszesen
AEGON Magyarorszag Altaldnos Biztosité Zrt. 129 804 3 927 3162 3 063 96 147 509 630 237 242
ALLIANZ Hungaria Zrt. 265 676 16 546 12 530 11512 83 922 55 25981 416 223
BNP Paribas CARDIF Biztosité Magyarorszag Zrt. 3857 3100 0 0 0 0 0 6 957
BNP Paribas CARDIF Eletbiztositd Zrt. 709 1480 0 0 0 0 0 2189
CIG Pannénia Elet 28 181 3442 0 17 067 48 843 0 42 97 574
CIG Panndnia Els6 Magyar Altaldnos Biztosit Zrt. 3876 384 0 0 594 0 0 4 854
D.A.S Jogvédelem Biztosito 6 044 42 0 0 0 0 0 6 086
EUROPAI Utazasi Biztosito Zrt. 2779 459 0 0 439 0 0 3677
GENERALI Biztositd Zrt. 145 893 17 719 99 21209 139 908 79 13 749 338 656
GENERTEL Biztositd Zrt. 8 028 780 0 0 791 0 3 9 602
GRAWE Eletbiztositd Zrt. 97 270 5 386 485 0 7 010 149 150 110 449
GROUPAMA Biztositd Zrt. 161 231 38 554 2 149 4 287 95 640 1 3623 305 485
K&H Biztosito Zrt. 69 885 7 108 0 0 93 379 748 0 171 120
KOBE Kdzép-eurdpai Kdlcsdnés Biztositd Egyesiilet 11 087 0 0 0 825 0 1504 13 416
MAGYAR POSTA Biztosito Zrt. 11 386 1110 674 173 1216 0 0 14 560
MAGYAR POSTA Eletbiztositd Zrt. 160 314 16 962 6 529 980 20 548 0 53 205 384
MEDICOVER Forsakrings AG Magyarorszagi Fioktelepe 1840 0 0 0 0 0 0 1 840
MetLife Europe Limited Magyarorszagi Fioktelepe 16 608 1856 0 0 0 252 0 18 716
MUBSE Magyar Ugyvédek Kdlcsénds Biztositd Egyesiilete 7 836 0 62 109 0 0 0 8 008
NN Biztosit6 Zrt. 166 339 6 422 48 6 626 296 575 286 7 799 484 096
SIGNAL I-DUNA Biztosit6 Zrt. 17 659 2010 0 74 53 350 7 9 968 83 068
UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt. 53 057 493 1 858 2 829 0 432 215 876 274 545
UNIQA Biztositd Zrt. 36 950 3980 0 0 119 653 11 1 055 161 649
WABERER Hungéria Biztosit6 Zrt. 35836 937 0 0 2855 0 0 39 628



Biztositok altal foglalkoztatottak szama 2020.12.31-én

A biztositok 2020. évi eredményelszamolasanak kiemelt adatai

AEGON Magyarorszag Altaldnos Biztositd Zrt.
ALLIANZ Hungaria Zrt.

"BNP Paribas CARDIF Biztosité Magyarorszag Zrt. €s BNP
Paribas CARDIF Eletbiztosité Zrt."

CIG Pannénia Elet

CIG Pannénia Els6 Magyar Altalédnos Biztositd Zrt.
D.A.S Jogvédelem Biztositd

EUROPAI Utazési Biztosité Zrt.

GENERALI Biztosito Zrt.

GENERTEL Biztosito Zrt.

GRAWE Eletbiztosité Zrt.

GROUPAMA Biztosito Zrt.

K&H Biztositd Zrt.

KOBE Kozép-eurdpai Kolcsonds Biztositd Egyesiilet
MAGYAR POSTA Biztositd Zrt.

MAGYAR POSTA Eletbiztosité Zrt.

MEDICOVER Forsakrings AG Magyarorszagi Fidktelepe
MetLife Europe Limited Magyarorszagi Fioktelepe
MUBSE Magyar Ugyvédek Kélcsénds Biztositd Egyesiilete
NN Biztositd Zrt.

SIGNAL I-DUNA Biztosito Zrt.

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.

UNIQA Biztosité Zrt.

WABERER Hungaria Biztosité Zrt.

A EYLER

tasi

618

370

80
38
42
26

1173
43
34

671
307
99
219
69
28
92
15
392
175
453
393

81

Féallasu

169

116

200

52

144

51

37

43

28

854

Uzleti

Részmun-
kaid6s

70

3

100

Vallalkozo

1504

1239

516

2621

10

1024

335

131

14

1603

169

591

621

10 378

75

24

180

13

833

A) NEM ELETBIZTOSITASI AG

Megszolgalt dijak, viszontbiztositas nélkul 523 875 147
2 476
Brutto dij 684 502 761
2079
Karok raforditasai 236 622 681
46 e
Bruttd karkifizetés 253 283 770
155 Fiiggd karok tartalékainak valtozasa 10 135 208
38 Matematikai tartalékok valtozasa 511 386
595 Nettd mikodési koltségek 149 681 244
26 Téargyévben felmertilt szerzési kéltségek 134 269 449
4001 BIZTOSITASTECHNIKAI EREDMENY 50 746 785
105 B) ELETBIZTOSITASI AG
34 Megszolgalt dijak, viszontbiztositas nélkul 524 159 597
2022 Brutté dij 528 975 538
693 Biztositastechnikai bevételek befektetésekbdl 80 049 397
Karok réforditasai 401 810 347
281
Bruttd karkifizetés 398 087 082
226
Matematikai tartalékok valtozasa 15 864 559
75
Egyéb tartalékok valtozasa 12 801 572
32
Befektetési egységekhez kotott (unit-linked) tartalékok valtozasa 127 030 723
109 ’ o I3 e
Netté mikddési kdltségek 98 984 175
15
Targyévben felmerlt szerzési koltségek 66 170 856
1995 ) - L s , L
Biztositastechnikai raforditasok befektetésekbdl 16 211 072
387 BIZTOSITASTECHNIKAI EREDMENY 29 755 736
i iy C) NEM BIZTOSITASTECHNIKAI ELSZAMOLASOK 11 071 394
1014 SZOKASOS VALLALKOZASI EREDMENY 91 598 217
81 ADOZAS ELOTTI EREDMENY 91 598 217

17 593 ADOZOTT EREDMENY 86 649 759
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A MABISZ Elkiilonitett Szervezeti Egységének

tevékenysége

A gépjarmli-felel6sségbiztositasrol szold tor-
vény szerint a MABISZ egy erre a célra létrehozott
ElkUlonitett Szervezeti Egység utjan latja el a Nem-
zeti Iroda - ezen belll a Kartalanitasi Szervezet,
az Informaécids Kozpont és a karnyilvantartd szerv
- feladatait, valamint a Kartalanitasi Szamla és
a Kartalanitasi Alap kezelését.

A MABISZ szervezetén belil a Nemzetkozi
Zoldkartya Rendszer és a magyarorszagi kotelez6
gépjarmu-felel6sségbiztositasi agazatot miiveld
biztositok szervezete, a Nemzeti Iroda latja el
a nemzetk6zi gépjarmu-biztositasi megallapodas-
bél és a kapcsolodd egyezményekbdl ered6 koor-
dinacids, karrendezési és elszamolasi feladatokat,
ezen belll a z6ldkartya iroda, a Kartalanitasi Szer-
vezet és az Informacids Kozpont mUikddtetését,
melynek keretében eleget tesz garanciaadasi kote-
lezettségének is.

2020-ban a Nemzeti Iroda 5.352 db Gj kar-
bejelentést fogadott, ami az el6z6 évhez képest
jelent6s noévekedést jelent. Ennek oka, hogy
a Nemzeti Iroda egyes levelez6kt6l nagy meny-
nyiségl karlgyet vett at a karosultak védelme és
a karrendezési feladatok folytonossaganak biztosi-
tasa érdekében. A Nemzeti Iroda kulféldi nemzeti
irodak és biztositdk terhére 1,611 milliard Ft karté-
ritést fizetett ki. Ez az el6z6 évinél mintegy 28%-
kal magasabb érték.

Az Informacidés Kozpont végzi a gépjarmivek
lzemeltetése soran harmadik személynek okozott
karokbdl ered6 igények érvényesitéséhez sziksé-
ges adatok beszerzését és kezelését, kapcsolatot
tart az érdekeltekkel és egyéb feladatokat is ellat.
A 2020-ban irdsban érkezett fedezetkérések szdma
O0sszesen 17.949 db volt (9.093 db nemzetkézi és
8.856 db belfoldi), ami az el6z6 évi mennyiség-
hez képest tobb, mint 20%-0s cstkkenést jelent.

A csokkenés egyértelmien a jarvanyhelyzetbol
addédod korlatozasok hatasa.

A Kartalanitasi Szervezet a kotelez6 gép-
jarm(- felelésségbiztositast végzo biztositok altal
a székhelylk szerinti EU tagallamban m{ikodtetett
szervezet. Feladata a mas tagallamban telephellyel
rendelkez6 gépjarmd altal magyar karosultnak kil-
foldon okozott kar kapcsan a karokozo biztositéja
karrendezésének elmaradasa esetén a karigények
elbirdldsa és rendezése. 2020-ban a Nemzeti Iroda
altal kezelt igyek mintegy 10%-at tették ki a Kar-
talanitasi Szervezetként rendezett karok (135 db
karesemény).

A Kartalanitasi Szamla a gépjarmu-felel6s-
ségbiztositasrol széld torvény altal létrehozott és
a kotelez6 gépjarmi-felel6sségbiztositasi tevé-
kenységet végzG6 biztositék altal finanszirozott
pénzalap, amelynek feladata a kgfb-szerz6déssel
nem rendelkez6 vagy ismeretlen gépjarmivel,
valamint a tevékenységi engedélyétdl megfosztott,
de jogerds felszamolas alatt még nem alld biztositd
altal biztositott gépjarmiivel Magyarorszag terile-
tén okozott karigények fogadasa, elbirdlasa és a
megalapozott karigények megtéritése.

2020-ban a Kartalanitdsi Szamla terhére
Osszesen 4.892 db kareseményre vonatkozo gép-
jarm(, dologi, személyi sérliléses, illetve jaradék
karbejelentés tortént, ami el6z6 évhez képest
4,1%-0s csOkkenést jelent.

A megalapozott karigényekre 2,037 milliard
forint kartéritési Osszeget fizetett ki a jaradékfo-
lydsitasi 6sszegekkel egyitt a Kartalanitasi Szam-
lat kezeld Elkulonitett Szervezeti Egység. A korabbi
évekkel ellentétben 2020-ban az addsok teher-
viselési képessége, illetve fizetési hajlanddséga
a jarvany gazdasagi hatdsai okan némileg mérsék-

I6d6tt. 2020-ban a regressz tevékenységlnk teljes
eredménye elérte a 967 M Ft-ot.

A Kartalanitési Alap (KALAP) a gépjarmi-
felelGsségbiztositasrol szolé  toérvény alapjan
a Magyarorszagon kotelez6 gépjarmi-felelGs-
ségbiztositasi tevékenységet végz4é biztosi-
tok altal Iétrehozott és finanszirozott alap, mely
a karokozas id6pontjaban érvényes kotelezé gép-
jarmd-felelGsségbiztositdsi fedezettel rendelkezd
Uzemben tarté gépjarmuivével okozott karok meg-
téritését fedezi abban az esetben, amennyiben
akarokozasértfelel6sgépjarmikotelez6 gépjarm-
felelGsségbiztositasat kezel6 biztositéval szemben
megindult a torvény szerinti felszamolasi eljaras.
A kotelez6 gépjarmi-felelGsségbiztositasi tevé-
kenységet végz6 biztositok negyedévente kote-

lesek Uzletagi dijbevétellk legfeljebb 0,25%-at -
éves dijbevétellik 1 %-at - a Kartalanitasi Alapba
befizetni, mindaddig, amig az Alap rendelkezésre
allé eszkdzei nem haladjak meg az el6z6 évi
Osszpiaci kgfb-dijbevétel 6%-at.

Eddig harom felszamolas alatt allé6 bizto-
sitd, az ASTRA (az ASTRA felszamolasa jogerd-
sen 2016-ban kezdddétt meg), a MAV és az AIM
korabbi kgfb biztositdsainak terhére bejelentett
karigényeket fogadta be és birdlta el az ESZE
a KALAP terhére. A Kartalanitasi Alap vagyonke-
zelt eszkozeinek, valamint folyészamla és betét
dsszegeinek mértéke 2020 végén (a MAV ABE
2008-as, valamint az AIM 2014-es felszamolasa
és az Astra kifizetések miatti eszk6zkivonas utan)
mintegy 7,7 millidrd forint volt.
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Tagbiztositéink
AEGON MAGYARORSZAG

AEGON Magyarorszag
Altalanos Biztosito Zrt.

1091 Budapest, Ullgi ut 1.
Postacim: 1368 Budapest, Pf. 245.
Telefon: (+36 1) 477-4800

Fax: (+36 1) 476-5710

Internet: http://www.aegon.hu
E-mail: ugyfelszolgalat@aegon.hu

f5coN

AGRAR BIZTOSITO

Osterreichische Hagelversicherung
VVaG Magyarorszagi Fioktelepe

P , n“i 1088 Budapest, Baross u. 30. I.em.10.
OA‘grahthHlftlosHtoJ B Postacim: 1088 Budapest, Baross u. 30.
I.em.10
Telefon: (+36 1) 266-5119
Fax: (+36 1) 801-0899
Internet: http://www.agrarbiztosito.hu
E-mail: info@agrarbiztosito.hu

ALLIANZ HUNGARIA

Allianz Hungaria Biztosito Zrt.

1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 48-52.
Postacim: 1368 Budapest, Pf. 191

Telefon: +36 -1/20/30/70 421-1-421

Fax: (+36 1) 301-6100

Internet: http://www.allianz.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@allianz.hu

Allianz ()

CARDIF

CARDIF Eletbiztosité6 Magyarorszag Zart-

korlien Miikodo Részvénytarsasag

BNP PARIBAS 1033 Budapest, Kérhdz u. 6-12. 2. em.
'S

Tulajdonosi szerkezet:
AEGON Hungary Holding B.V. 50 %

AEGON Hungary Holding II B.V. 50 %
AlaptGke: 6.374.160.000 Ft

Tulajdonosi szerkezet:

Osterrechische Hagelversicherung VVaG 100%
Alapt6ke: 3.000.000 Ft

Tulajdonosi szerkezet:

Allianz New Europe Holding GmbH 100%
Alaptéke: 4.266.000.000 Ft

Tulajdonosi szerkezet:

BNP Paribas Cardif 100%
Alaptéke: 1.425.000.000 Ft

= CARDIF Postacim: 1033 Budapest, Koérhaz u. 6-12. 2. em

Telefon: (+36 1) 501-2300

Fax: (+36 1) 430-2301

Internet: http://www.bnpparibascardif.hu
E-mail: cardif@cardif.hu

CIG PANNONIA

¢ £UB

GENERALI

CIG Pannonia Biztosito

CIG Pannénia Biztosité

1097 Budapest, Kényves K. krt. 11. B ép.

Népliget Center Business Center
Telefon: (+36 1) 510 0200

Fax: (+36 1) 247 2021

Internet: https://www.cigpannonia.hu/
E-mail: ugyfelszolgalat@cig.eu

D.A.S.

Jogvédelmi Biztosito Zrt.

1082 Budapest, Futd utca 47-53.
IV. emelet

Postacim: 1428 Budapest, Pf. 9.
Telefon: +36 1 486 3600

Fax: +36 1 486 3601

Webcim: www.das.hu

Email: info@das.hu

EUROPAI

Utazasi Biztosito Zrt.

1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.

Postacim: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.
Telefon: (+36 1) 452-3581

Fax: (+36 1) 452-3535

Internet: https://www.eub.hu

E-mail: info@eub.hu

GENERALI

Biztosit6 Zrt.

1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.
Postacim: 7602 Pécs, Pf. 888
Telefon: (+36 1) 301 7100

Fax: (+36 1) 452-3505

Internet: http://www.generali.hu
E-mail: generali.hu@generali.com

Tulajdonosi szerkezet:

Hungarikum Biztositasi Alkusz Kft. 32,85%
Vinton Vagyonkezel6 Kft. 11,79%

Kaptar Befektetési Zrt. 5,34%
Méricz Gabor 5,29%
Kozkézhanyad 44,73%
Alaptdke: t

Tulajdonosi szerkezet:

ERGO Versicherung Aktiengesellschaft
100% Alaptéke: 322.560.000 Ft

Tulajdonosi szerkezet:

Generali Biztositd Zrt. 61%
Europaische Reiseversicherung AG.,
Miinchen 26%

Europaische Reiseversicherung AG.,
Wien 13%

Alapt6ke: 400.000.000 Ft

Tulajdonosi szerkezet:

Generali CEE Holding B.V. 100%
Alaptéke: 4.500.000.000 Ft
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G genertelhy

Eletbiztosita Zrt

‘é‘) GRAWE

7]‘&* Groupama

Biztosité

GENERTEL

Biztosito Zrt.

1132 Budapest, Vaci Gt 36-38.
Postacim: 7602 Pécs, Pf.: 999
Telefon: (+36 40) 30-40-50

Fax: (+36 1) 451-3881

Internet: http://www.genertel.hu
E-mail: genertel@genertel.hu

GRAWE

Eletbiztosité Zrt.

7630 Pécs, Kastély u. 2. A-B.

Postacim: 1124 Budapest Jagell6 ut 20/A
Telefon: (+36 72) 434-082 ,

(+36 1) 202-1211

Fax: (+36 72) 434-027

vagy (+36 1) 355-5530

Internet: http://www.grawe.hu

E-mail: info@grawe.hu

GROUPAMA

Biztosito Zrt.

1146 Budapest, Erzsébet kiralyné Gtja 1/C.
Postacim: 1380 Budapest, Pf.: 1049.
Telefon: (+36 1) 373-7500

Fax: (+36 1) 373-7549

Internet: https://www.groupama.hu
E-mail: A biztosité weboldalén az ,Irjon ne-

kiink!” Gizenetkild6 fellleten keresztil érhetd el

K&H

Biztosito Zrt.

1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.
Postacim: 1851 Budapest

Telefon: (+36 1) 461-5200

Fax: (+36 1) 461-5276

Internet: http://www.kh.hu

E-mail: biztosito@kh.hu

Tulajdonosi szerkezet:

Generali Biztositd Zrt. 100%
Alaptéke: 1.180.000.000 Ft

Tulajdonosi szerkezet:
Grazer Wechselseitige Versicherung

Aktiengesellschaft (Graz) 100%
Alaptéke: 800.000.000 Ft

Tulajdonosi szerkezet:
Groupama Holding Filiales et Participation

100 %
Alaptbke: 9.376.000.000 Ft

Tulajdonosi szerkezet:

KBC Insurance N.V. (Belgium) 100%
Alaptéke: 4.780.000.000 Ft

='KOBE

AMAGYAR TULAJDONU BIZTOSITO

JPosta

W Biztosito

JPosta

W Biztosito

KOBE

Kozép-eurdpai Kélcsonos
Biztosito Egyesiilet

1108 Budapest, Venyige u. 3.
Postacim: 1475 Budapest, Pf. 142
Telefon: (+36 1) 433-0830

Fax: (+36 1) 433-0848

Internet: http://www.kobe.hu
E-mail: kobe@kobe.hu

MAGYAR POSTA

Biztosito Zrt.

1022 Budapest, Bég u. 3-5.

Postacim: 1535 Budapest, Pf. 952
Telefon: (+36 1) 200-4800

Fax: (+36 1) 423-4210

Internet: http://www.postabiztosito.hu
E-mail: info@postabiztosito.hu

MAGYAR POSTA

Eletbiztosité Zrt.

1022 Budapest Bég u. 3-5.

Postacim: 1535 Budapest, Pf. 952
Telefon: (+36 1) 200-4800

Fax: (+36 1) 423-4210

Internet: http://www.postabiztosito.hu
E-mail: info@postabiztosito.hu

MAGYAR UGYVEDEK

Kolcsonos Biztositoé Egyesiilete

1136 Budapest, Heged(is Gyula u. 8.
Postacim: 1136 Budapest, Heged(is Gyula
u. 8

Telefon: (+36 1) 239-8989

Fax: (+36 1) 465-0786

Internet: http://www.mubse.hu

E-mail: mubse@mubse.hu

Tulajdonosi szerkezet:

Egyeslileti /tagi/ tulajdon
Alaptéke: 4.115.602.178 Ft

Tulajdonosi szerkezet:
Talanx International AG 66,925%

Magyar Posta Zrt. 33,075%
Alaptbke: 754.625.000 Ft
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Tulajdonosi szerkezet:
Talanx International AG 66,925%

Magyar Posta Zrt. 33,075%
Alaptéke: 1.990.964.000 Ft

Tulajdonosi szerkezet:

Egyesileti /tagi/ tulajdon
Alaptéke: 500.000 Ft



MEDICOVER
BIZTOSITO

A MetlLife

SIGNAL BIZTOSITO @

MEDICOVER Forsakrings AB (publ)

Magyarorszagi Fioktelepe Tulajdonosi szerkezet:

1134 Budapest, Vaci Ut 29-31. Medicover Férsakrings AB (publ) SE 100%
Postacim: 1134 Budapest, Vaci Ut 29-31.. Alapt8ke: 1.000 Ft

Telefon: (+36 1) 465-3150

Fax: (+36 1) 465-3160

Internet: http://www.medicover.hu

E-mail: info@medicover.hu

METLIFE

Europe d.a.c Magyarorszagi Fioktelepe Tulajdonosi szerkezet:

1138 Budapest, Népfiurdd u. 22.
Postacim: 1558 Budapest, Pf.:187
Telefon: (+36 1) 391-1300,

Fax: (+36 1) 391-1660

Internet: www.metlife.hu

E-mail: info@metlife.hu

MetLife Europe d.a.c. 100%
Alaptéke: 10.686.906.495 Ft

NN

Biztosito Zrt. Tulajdonosi szerkezet:

1068 Budapest, Dézsa Gyorgy Ut 84/B NN Continental Europe Holdings B. V. 100%
Postacim: 1068 Budapest, Ddzsa Gyoérgy  Alaptéke: 5.435.000.000 Ft

ut 84/B

Telefon: (+36 40) 464-464

Fax: (+36 1) 267-4833

Internet: http://www.nn.hu

E-mail: nn@nn.hu

SIGNAL IDUNA

Biztosito Zrt. Tulajdonosi szerkezet:
1123 Budapest, Alkotas u. 50.
Postacim: 1519 Budapest Pf. 280
Telefon: (+36 1) 458-4200

Fax: (+36 1) 458-4260

Internet: http://www.signal.hu
E-mail: info@signal.hu

SIGNAL IDUNA Allgemeine
Versicherung AG, Dortmund 100%
Alaptéke: 1.837.860.000 Ft

UNION

Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

1082 Budapest, Baross u. 1.

UN ION Postacim: 1461 Budapest, Pf. 131

BIZTOsSsiTO Telefon: (+36 1) 486-4200

VIENNA INSURANCE GROUP Fax: (+36 1) 486-4390
Internet: http://www.unionbiztosito.hu
E-mail: info@unionbiztosito.hu

UNIQA

Biztosit6 Zrt.

£ 1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.
{ Postacim: 1134 Budapest,
. S Rébert Karoly krt. 70-74.
U N IQA Telefon: (+36 1) 544-5555

Fax: (+36 1) 238-6060
Internet: http://www.uniga.hu
E-mail: info@uniga.hu

Partol6 tagjaink

EUROP ASSISTANCE

Magyarorszag Kft.

1134 Budapest, Dévai u. 26-28.
europ Postacim: 1399 Budapest, Pf. 694/324
H Telefon: (+36 1) 458-4444
assistance Fax: (+36 1) 458-4404
Internet: http://www.europ-assistance.hu

E-mail: operation@europ-assistance.hu

Yo Live we cars

Tulajdonosi szerkezet:

Vienna Insurance Group AG

Wiener Versicherung Gruppe

(Ausztria) 98,64%

ERSTE Bank Hungary (Magyarorszag) 1,36%
Alapt6ke: 5.000.000.000 Ft

Tulajdonosi szerkezet:

UNIQA Internationale Beteiligungs-
Verwaltungs GmbH 99,92%

UNIQA International AG 0,08%
Alaptéke: 4.079.160.000 Ft
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Tulajdonosi szerkezet:

Europ Assistance Holding S.A. 74%
Generali Biztosito Zrt. 26%
Alaptéke: 24.000.000 Ft



MdaBISZ

Magyar Biztositok Szovetsége

Kiadja:
Magyar Biztositok Szovetsége
1062 Budapest, Andrassy ut 93.
Telefon: (+36 1) 802-8400 Fax: (+36 1) 802-8499
http://www.mabisz.hu
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