
2.2. A digitális  

kárbejelentés útvesztői:  

egy fiatal sofőr  

első próbatétele

Tamás, egy 18 éves budapesti fiú, nemrég szerezte meg a jogosítványát. Büszkén ve-
zette családja régi, de megbízhatónak tűnő autóját, azonban egy szürke őszi napon, 
miközben az iskolából hazafelé tartott, egy forgalmas kereszteződésben megtörtént 
az, amire minden új sofőr a  legkevésbé számít: Tamás nem tartotta meg a kellő kö-
vetési távolságot, és beleütközött az előtte álló autóba.

Bár a  baleset nem volt súlyos, mindkét járműben károk keletkeztek. A  másik autó 
sofőrje, egy középkorú hölgy, kissé ideges volt, de Tamás megpróbált nyugodt ma-
radni. Felidézte, amit a  jogsi tanfolyamon tanult a baleseti helyzetek kezeléséről, és 
felajánlotta, hogy az új e-kárbejelentő rendszeren keresztül intézik a kárrendezést.

Az e-kárbejelentő egy online platform, amely lehetővé teszi a  balesetek adatainak 
gyors és hatékony rögzítését a  biztosító társaságok számára. A  rendszer használata 
egyszerűnek tűnt, de Tamás, mint új sofőr, még soha nem töltött ki ilyet, és kezdett 
felgyülemleni benne a stressz. Szerencsére a hölgy, akivel összeütközött, már hasz-
nálta korábban a rendszert, így segített Tamásnak a lépések végigvitelében.

Először is mindkét félnek fényképeket kellett készíteniük az autóikban keletkezett ká-
rokról. Ezt követően Tamás bejelentkezett az e-kárbejelentő rendszerbe, ahol sorban 
kellett megadnia a baleset körülményeit: az időpontot, a helyszínt, a járművek adatit, 
és hogy pontosan mi történt. A  rendszerben egy egyszerű, lépésről lépésre haladó 
űrlap segített abban, hogy ne hagyjanak ki fontos részleteket.

Miután mindkét fél aláírta digitálisan a kárbejelentőt, automatikusan továbbították a je-
lentést a megfelelő biztosítóknak. A folyamat végeztével a hölgy megdicsérte Tamást, 
hogy ilyen nyugodtan és felelősségteljesen kezelte a helyzetet, annak ellenére, hogy 
ez volt az első ilyen esete.

 

Biztosítási termékekhez kapcsolódó feladat 

1. ISMERETI KÉRDÉS: 

K: Milyen előnyöket kínál az e-kárbejelentő rendszer a hagyományos  
papíralapú kárbejelentéssel szemben?

V: Az e-kárbejelentő rendszer számos előnnyel rendelkezik a hagyományos papírala-
pú kárbejelentéshez képest. Először is, gyorsabb és hatékonyabb adatrögzítést tesz 
lehetővé, mivel az adatokat közvetlenül elektronikusan rögzítik és továbbítják a _____ 



Másodszor, csökkenti a hibázás lehetőségét, mivel az űrlapokat úgy tervezték, hogy 
vezetik a  felhasználót, és segítenek a  szükséges információk pontos megadásában. 
Harmadszor, az _____ révén gyorsítja a kárbejelentési folyamatot, ami javítja az ügy-
fél-élményt és csökkenti a stresszt a károsultak számára.

A.	 banknak - azonnali kódfejtés

B.	 károsult személynek - azonnali utalás

C.	 biztosítást kötő személynek - előszűrés

D.	 biztosító társaságnak - azonnali adattovábbítás

2. KÁRESEMÉNYHEZ KAPCSOLÓDÓ KÉRDÉS: 

K: Milyen károk keletkeztek az autókban a baleset során?

V: A baleset során mindkét járműben jelentős károk keletkeztek. A kárbejelentési fo-
lyamat során fontos a járművekben keletkezett sérülések _____ dokumentálása, amely 
magában foglalja a  fényképek készítését és a  károk részletes leírását. Ez a  részletes 
dokumentáció segíti a biztosító társaságot a károk mértékének megállapításában és 
a  megfelelő _____ kiszámításában. A  pontos és részletes kárbejelentés hozzájárul 
a gyors és korrekt kártérítési eljáráshoz.

A.	 általános - kártérítés

B.	 videós - összeg

C.	 pontos - kártérítés

D.	 gyors - hitelnyújtás

3. KÁRESEMÉNY BIZTOSÍTÁSÁHOZ KAPCSOLÓDÓ KÉRDÉS: 

K: Hogyan segíti az e-kárbejelentő rendszer a biztosítási társaságokat a kártérítési 
döntések meghozatalában?

V: Az e-kárbejelentő rendszer - helyes kitöltés esetén - a biztosítási társaságok szá-
mára _____ hozzáférést biztosít a  balesetekkel kapcsolatos összes releváns kárhely-
színi információhoz, ami lehetővé teszi számukra, hogy gyorsabban meg tudják kez-
deni a kárbejelentések feldolgozását. Az elektronikusan rögzített adatok, mint például 
a  baleset pontos ideje, helyszíne, érintett járművek adatai és a  károk leírása, segítik 
a biztosítókat abban, hogy gyorsan és pontosan értékeljék a káreseményeket. Emel-
lett az elektronikus bejelentési rendszer csökkenti az adminisztratív terheket és javítja 
a kártérítési folyamatok hatékonyságát, amely hozzájárul a(z) _____ gyorsabb és gör-
dülékenyebb kiszolgálásához.

A.	 indirekt - ügyintézők

B.	 azonnali - károsultak

C.	 korlátlan - dolgozók

D.	 feltétel nélküli - károsultak


