2.3. Utashiztositas
fontossaga: ot lany
kalandja Olaszorszaghan

Ot baratné, Anna, Bea, Csilla, Déra és Eszter, éppen befejezték az érettségit, és ugy dén-
tottek, hogy egy romai nyaralassal unneplik meg a k6zos sikert. |zgatottan tervezték meg
az utat, de egy fontos részletet figyelmen kivul hagytak: az utasbiztositas megkotését.

Az elsé napjuk Romaban csodalatosan telt: felfedezték a Colosseumot, a Forum Roma-
numot és mas torténelmi helyszineket. Azonban a masodik napon, amikor egy hangulatos
kis étteremben vacsoraztak, Anna rosszul lett az ételtdl. Mivel nem kotottek utasbiztosi-
tast, a korhazi kezelés és a gyogyszerek koltségeit nehezen tudtak fedezni, és az egész-
seégugyi ellatas mindsége sem volt olyan magas, mint amit egy biztositassal kapcsolatos
elényokkel élvezhettek volna.

A harmadik nap Doranak elloptak a taskajat, amelyben az utlevele és a pénztarcaja volt.
A lanyoknak surgdsen kellett intézkedniuk a helyi rend6rségen, hogy jegyz&konyvet ve-
gyenek fel a lopasrdl, illetve a kulképviseleten az okmany poétlasa érdekében, ami tovabbi
stresszt és zavart okozott. A nélkulozhetetlen dokumentumok és pénzeszkdzok hianya
miatt Dora nem tudott részt venni a tervezett programokban, mig a helyzetet rendezték.

Az utolsd két nap sem telt zOkken&mentesen. Bea a varosnézés kdzben bokajat ficami-
totta, és surgds orvosi segitségre szorult. A lanyoknak ismét maguknak kellett gondos-
kodniuk a kezelés megszervezeéserdl és azt maguknak kellett fizetniuk, ami tovabb novelte
koltségeiket és csOkkentette az utazas élvezeti értékét.

A nyaralas végére a baratndk rajottek, hogy milyen fontos lett volna az utasbiztositas. Ez
nemcsak anyagi védelmet nyujtott volna szamukra a varatlan egészsegugyi kiadasokkal,
lopasokkal és egyeb problémakkal szemben, hanem mentalisan is nyugodtabbak lehet-
nének, tudva, hogy védettek az ilyen tipusu varatlan események ellen.

Ez a tapasztalat mély benyomast hagyott a lanyokban. Hazatérve mindannyian megfo-
gadtak, hogy soha tébbé nem indulnak el kulfoldre utasbiztositas nélkul, hiszen a bizto-
sitds olyan biztonsagi halo, amely lehetbvé teszi, hogy az ember a nehézségek ellenére
is élvezhesse az utazast.

Biztositdsi termékekhez kapcsolodo feladat

1. ISMERETI KERDES:

K: Milyen fébb fedezeteket tartalmaz altalaban egy utasbiztositas, és hogyan segithet-
nek ezek az intézkedések egy kulfoldi utazas soran?

V: Az utasbiztositas altalaban tobb alapvetd fedezetet tartalmaz, amelyek jelentésen meg-
konnyithetik a kulfoldi utazasokat. Ezek kozé tartozik az egészségugyi kiadasok fedezete,
amely magaban foglalja a ellatast, korhazi kezelés és a gyogyszerkoltsegek teritéset
a szerz6désben meghatarozott 0sszeghatarig. Emellett a poggyasz es személyes targyak
baleset miatti megsemmisulése vagy ellopasa, utlemondas vagy késés miatti koltsegek,




valamint a személyi felelbsségbiztositas is része lehet, ami védelmet nyujt, ha a biztositott
szemeély okoz kart masoknak vagy azok tulajdonanak. Ezek a fedezetek biztositjak, hogy
az utazok felesleges elvezhessék az utazast, és csokkentik a varatlan események
negativ hatasait.

A. fogorvosi - anyagi terhek nélkul

B. surgdsségi orvosi - anyagi tobbletterhek nelkul
C. szemészeti - boldogan

D. surgdsségi orvosi - nagyreészt

2. KARESEMENYHEZ KAPCSOLODO KERDES:

K: Milyen karesemények térténtek az olaszorszagi nyaralas soran, és hogyan befolya-
solta ezeket az eseményeket az utasbiztositas hianya?

V: Az olaszorszagi nyaralas soran tobb karesemeény is tortént. Anna ételmérgezést kapott,
ami korhazi kezelést igényelt, Dora taskajat az utlevelével és pénztarcajaval elloptak, mig
Bea bokaficamot szenvedett a varosnézés soran. Az utasbiztositas hianya miatt mindezek
a karesemeények jelentds anyagi terheket és stresszt okoztak a lanyok szamara, mivel
a kezelések és a lopott vagy elveszett targyak potlasanak koltségeit . A biztositas
hianya novelte a(z) és csokkentette az utazas élvezeti értékét.

A. nekik kellett allniuk - kényelmetlenségeket
B. a biztositd megtéritette - izgalmakat

C. nekik kellett allniuk - élvezetet

D. nem kellett kifizetniuk - kellemetlenségeket

3. KARESEMENY BIZTOSITASAHOZ KAPCSOLODO KERDES:

K: Hogyan valtoztathatta volna meg az utasbiztositas a lanyok olaszorszagi nyaralasa-
nak menetét, ha rendelkeztek volna vele?

V: Ha a lanyok rendelkeztek volna utasbiztositassal, a nyaralasuk joval zokkendmenteseb-
ben zajlott volna. Az utasbiztositas fedezte volna Anna orvosi és koltsegeit, igy nem
kellett volna aggodniuk a kezelések magas koltségei miatt. Dora esetében a biztositas
segitségnyujtas szolgaltatasa keretében informaciot kaphatott volna az utlevele és penz-
tarcaja potlasahoz, s az emiatti utazasi tobbletkoltséget is megtéritette volna a biztosito,
igy gyorsabban rendez6dhetett volna a helyzet, és folytathatta volna a programokat. Bea
bokaficamanak kezelése szintéen biztositasi fedezet ala esett volna, ami csokkentette volna
a gyogyulasi koltségeket és idét. Osszességében a biztositas segitségével a lanyok men-
talisan is nyugodtabbak lehettek volna, tudva, hogy barmilyen varatlan helyzet adodik,
a biztositasuk - a szerz6déses tartalom és limitek keretei kozott - fedez minden szukseges

korhazi - eréforrast
kozmetikai - 6sszeget
megszallasi - ellatmanyt
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korhazi - koltséget



