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Öt barátnő, Anna, Bea, Csilla, Dóra és Eszter, éppen befejezték az érettségit, és úgy dön-
töttek, hogy egy római nyaralással ünneplik meg a közös sikert. Izgatottan tervezték meg 
az utat, de egy fontos részletet figyelmen kívül hagytak: az utasbiztosítás megkötését.

Az első napjuk Rómában csodálatosan telt: felfedezték a Colosseumot, a Forum Roma-
numot és más történelmi helyszíneket. Azonban a második napon, amikor egy hangulatos 
kis étteremben vacsoráztak, Anna rosszul lett az ételtől. Mivel nem kötöttek utasbiztosí-
tást, a kórházi kezelés és a gyógyszerek költségeit nehezen tudták fedezni, és az egész-
ségügyi ellátás minősége sem volt olyan magas, mint amit egy biztosítással kapcsolatos 
előnyökkel élvezhettek volna.

A harmadik nap Dórának ellopták a táskáját, amelyben az útlevele és a pénztárcája volt. 
A  lányoknak sürgősen kellett intézkedniük a helyi rendőrségen, hogy jegyzőkönyvet ve-
gyenek fel a lopásról, illetve a külképviseleten az okmány pótlása érdekében, ami további 
stresszt és zavart okozott. A  nélkülözhetetlen dokumentumok és pénzeszközök hiánya 
miatt Dóra nem tudott részt venni a tervezett programokban, míg a helyzetet rendezték.

Az utolsó két nap sem telt zökkenőmentesen. Bea a városnézés közben bokáját ficamí-
totta, és sürgős orvosi segítségre szorult. A  lányoknak ismét maguknak kellett gondos-
kodniuk a kezelés megszervezéséről és azt maguknak kellett fizetniük, ami tovább növelte 
költségeiket és csökkentette az utazás élvezeti értékét.

A nyaralás végére a barátnők rájöttek, hogy milyen fontos lett volna az utasbiztosítás. Ez 
nemcsak anyagi védelmet nyújtott volna számukra a váratlan egészségügyi kiadásokkal, 
lopásokkal és egyéb problémákkal szemben, hanem mentálisan is nyugodtabbak lehet-
nének, tudva, hogy védettek az ilyen típusú váratlan események ellen.

Ez a  tapasztalat mély benyomást hagyott a  lányokban. Hazatérve mindannyian megfo-
gadták, hogy soha többé nem indulnak el külföldre utasbiztosítás nélkül, hiszen a bizto-
sítás olyan biztonsági háló, amely lehetővé teszi, hogy az ember a nehézségek ellenére 
is élvezhesse az utazást.

Biztosítási termékekhez kapcsolódó feladat

1. ISMERETI KÉRDÉS: 

K: Milyen főbb fedezeteket tartalmaz általában egy utasbiztosítás, és hogyan segíthet-
nek ezek az intézkedések egy külföldi utazás során?

V: Az utasbiztosítás általában több alapvető fedezetet tartalmaz, amelyek jelentősen meg-
könnyíthetik a külföldi utazásokat. Ezek közé tartozik az egészségügyi kiadások fedezete, 
amely magában foglalja a _____ ellátást, kórházi kezelés és a gyógyszerköltségek térítését 
a szerződésben meghatározott összeghatárig. Emellett a poggyász és személyes tárgyak 
baleset miatti megsemmisülése vagy ellopása, útlemondás vagy késés miatti költségek, 



valamint a személyi felelősségbiztosítás is része lehet, ami védelmet nyújt, ha a biztosított 
személy okoz kárt másoknak vagy azok tulajdonának. Ezek a fedezetek biztosítják, hogy 
az utazók felesleges _____ élvezhessék az utazást, és csökkentik a  váratlan események 
negatív hatásait.

A. fogorvosi - anyagi terhek nélkül

B. sürgősségi orvosi - anyagi többletterhek nélkül

C. szemészeti - boldogan

D. sürgősségi orvosi - nagyrészt

2. KÁRESEMÉNYHEZ KAPCSOLÓDÓ KÉRDÉS:

K: Milyen káresemények történtek az olaszországi nyaralás során, és hogyan befolyá-
solta ezeket az eseményeket az utasbiztosítás hiánya?

V: Az olaszországi nyaralás során több káresemény is történt. Anna ételmérgezést kapott, 
ami kórházi kezelést igényelt, Dóra táskáját az útlevelével és pénztárcájával ellopták, míg 
Bea bokaficamot szenvedett a városnézés során. Az utasbiztosítás hiánya miatt mindezek 
a  káresemények jelentős anyagi terheket és stresszt okoztak a  lányok számára, mivel 
a kezelések és a  lopott vagy elveszett tárgyak pótlásának költségeit _____ . A biztosítás 
hiánya növelte a(z) __________ és csökkentette az utazás élvezeti értékét.

A. nekik kellett állniuk - kényelmetlenségeket

B. a biztosító megtérítette - izgalmakat

C. nekik kellett állniuk - élvezetet

D. nem kellett kifizetniük - kellemetlenségeket

3. KÁRESEMÉNY BIZTOSÍTÁSÁHOZ KAPCSOLÓDÓ KÉRDÉS:

K: Hogyan változtathatta volna meg az utasbiztosítás a lányok olaszországi nyaralásá-
nak menetét, ha rendelkeztek volna vele?

V: Ha a lányok rendelkeztek volna utasbiztosítással, a nyaralásuk jóval zökkenőmenteseb-
ben zajlott volna. Az utasbiztosítás fedezte volna Anna orvosi és _____ költségeit, így nem 
kellett volna aggódniuk a  kezelések magas költségei miatt. Dóra esetében a  biztosítás 
segítségnyújtás szolgáltatása keretében információt kaphatott volna az útlevele és pénz-
tárcája pótlásához, s az emiatti utazási többletköltséget is megtérítette volna a biztosító, 
így gyorsabban rendeződhetett volna a helyzet, és folytathatta volna a programokat. Bea 
bokaficamának kezelése szintén biztosítási fedezet alá esett volna, ami csökkentette volna 
a gyógyulási költségeket és időt. Összességében a biztosítás segítségével a lányok men-
tálisan is nyugodtabbak lehettek volna, tudva, hogy bármilyen váratlan helyzet adódik, 
a biztosításuk - a szerződéses tartalom és limitek keretei között - fedez minden szükséges 
_____ .

A. kórházi - erőforrást

B. kozmetikai - összeget

C. megszállási - ellátmányt

D. kórházi - költséget


