2.2. A digitalis
karbejelentés utvesztoi:
egy fiatal sofor

elso probatétele

Tamas, egy 18 éves budapesti fiu, nemrég szerezte meg a jogositvanyat. Buszkén ve-
zette csaladja régi, de megbizhatonak tuné autdjat, azonban egy szurke &6szi napon,
mikdzben az iskolabdl hazafelé tartott, egy forgalmas keresztez6désben megtortént
az, amire minden uj sofér a legkevésbé szamit: Tamas nem tartotta meg a kellé ko-
vetési tavolsagot, és beleutkozott az eldtte alld autdba.

Bar a baleset nem volt sulyos, mindkét jarmuben karok keletkeztek. A masik auto
sofbrje, egy kozépkoru holgy, kissé ideges volt, de Tamas megprobalt nyugodt ma-
radni. Felidézte, amit a jogsi tanfolyamon tanult a baleseti helyzetek kezeléserdl, es
felajanlotta, hogy az uj e-karbejelentd rendszeren keresztul intézik a karrendezést.

Az e-karbejelentd egy online platform, amely lehetévé teszi a balesetek adatainak
gyors és hatékony rogzitését a biztositd tarsasagok szamara. A rendszer hasznalata
egyszerunek tunt, de Tamas, mint uj sofér, még soha nem toltott ki ilyet, és kezdett
felgyulemleni benne a stressz. Szerencsére a holgy, akivel dsszeutkdzott, mar hasz-
nalta korabban a rendszert, igy segitett Tamasnak a lépések végigvitelében.

El6szor is mindkeét félnek fényképeket kellett késziteniuk az autdikban keletkezett ka-
rokrol. Ezt kbvetdéen Tamas bejelentkezett az e-karbejelentd rendszerbe, ahol sorban
kellett megadnia a baleset kdrulményeit: az idépontot, a helyszint, a jarmuUvek adatit,
es hogy pontosan mi tortent. A rendszerben egy egyszeru, lépesrdl lépésre halado
Urlap segitett abban, hogy ne hagyjanak ki fontos részleteket.

Miutan mindkét fél alairta digitalisan a karbejelentdt, automatikusan tovabbitottak a je-
lentést a megfeleld biztositoknak. A folyamat végeztével a holgy megdicsérte Tamast,
hogy ilyen nyugodtan és feleldsségteljesen kezelte a helyzetet, annak ellenére, hogy
ez volt az elsé ilyen esete.

Biztositdsi termékekhez kapcsolodod feladat

1. ISMERETI KERDES:

K: Milyen elénydket kinal az e-karbejelenté rendszer a hagyomanyos
papiralapu karbejelentéssel szemben?

V: Az e-karbejelentd rendszer szamos eldnnyel rendelkezik a hagyomanyos papirala-
pu karbejelentéshez képest. El&6szoOr is, gyorsabb és hatékonyabb adatrogzitést tesz
lehetéve, mivel az adatokat kdzvetlenul elektronikusan rogzitik és tovabbitjak a

O



Masodszor, csdkkenti a hibazas lehetdségét, mivel az Urlapokat ugy tervezték, hogy
vezetik a felhasznalot, és segitenek a szukséges informaciok pontos megadasaban.
Harmadszor, az révén gyorsitja a karbejelentési folyamatot, ami javitja az ugy-
fél-elmeényt és csdkkenti a stresszt a karosultak szamara.

A. banknak - azonnali kodfejtés

B. karosult személynek - azonnali utalas

C. biztositast kotd szemeélynek - eldszurés

D. biztosito tarsasagnak - azonnali adattovabbitas

2. KARESEMENYHEZ KAPCSOLODO KERDES:
K: Milyen karok keletkeztek az autokban a baleset soran?

V: A baleset soran mindkét jarmuben jelentds karok keletkeztek. A karbejelentési fo-
lyamat soran fontos a jarmuvekben keletkezett sérulések dokumentalasa, amely
magaban foglalja a fényképek készitését és a karok részletes leirasat. Ez a részletes
dokumentacio segiti a biztosito tarsasagot a karok mértékének megallapitasaban és
a megfeleld Kiszamitasaban. A pontos és részletes karbejelentés hozzajarul
a gyors es korrekt kartéritési eljarashoz.

A. 3ltalanos - kartérites
B. videos - dsszeg

C. pontos - kartérités
D. gyors - hitelnyujtas

3. KARESEMENY BIZTOSITASAHOZ KAPCSOLODO KERDES:

K: Hogyan segiti az e-karbejelentd rendszer a biztositasi tarsasagokat a kartéritési
dontések meghozatalaban?

V: Az e-karbejelentd rendszer - helyes kitoltés esetén - a biztositasi tarsasagok sza-
mara hozzaférést biztosit a balesetekkel kapcsolatos 6sszes relevans karhely-
szini informaciohoz, ami lehetdvé teszi szamukra, hogy gyorsabban meg tudjak kez-
deni a karbejelentések feldolgozasat. Az elektronikusan rogzitett adatok, mint példaul
a baleset pontos ideje, helyszine, érintett jarmuvek adatai és a karok leirasa, seqitik
a biztositokat abban, hogy gyorsan és pontosan értékeljék a kareseményeket. Emel-
lett az elektronikus bejelentési rendszer csdkkenti az adminisztrativ terheket és javitja
a kartéritési folyamatok hatékonysagat, amely hozzajarul a(z) gyorsabb és gor-
dulekenyebb kiszolgalasahoz.

A. indirekt - ugyintézok
B. azonnali - karosultak
C. korlatlan - dolgozok

D. feltétel nelkdli - karosultak



