
2.1. Egy baleset  

tanulságai egy budapesti  

informatikai cégnél

2023 nyarán, egy neves budapesti informatikai cég elhatározta, hogy jelentősen bővíti 
dolgozói jóléti programját, amely így már magában foglalja a szolgáltatás-finanszíro-
zó egészségbiztosítási fedezet meglétét is. Ez a döntés részben egy korábbi, komoly 
tanulságokkal járó baleset következménye volt.

Az eset egy évvel korábban történt, amikor a cég egy csapatépítő kirándulást szervezett 
a Mátrába. Dávid, a cég egyik fiatal programozója, a kirándulás során egy sziklamászási 
tevékenység közben lezuhant. A  balesetet a  biztosítási társaság kivizsgálása szerint 
részben a rosszul rögzített biztonsági felszerelés okozta, amelyért a külső szolgáltató 
volt felelős. Emellett Dávid tapasztalatlansága és a helyszíni biztonsági intézkedések 
hiányosságai is közrejátszottak.

Dávid a  baleset során több csonttörést szenvedett, beleértve a  karját és lábát, ami 
hosszú távú rehabilitációt igényelt. A kórházi és rehabilitációs költségek gyorsan fel-
halmozódtak, és bár a  cég által korábban biztosított egészségbiztosítás fedezte az 
egészségügyi ellátás egy részét, a baleseti költségek jelentős része Dávidra hárult.

Biztosítási termékekhez kapcsolódó feladat

1. ISMERETI KÉRDÉS: 

K: Mi az a  szolgáltatás-finanszírozó egészségbiztosítás, és milyen főbb elemeket 
fedez általában?

V: A szolgáltatás-finanszírozó egészségbiztosítás egy olyan biztosítási termék, amely 
védelmet nyújt az egyének számára egészségügyi ellátás, sérülés, rokkantság vagy 
__________ esetén, amennyiben ezek baleset vagy betegség következményei. Általá-
ban magában foglalja szűrő és diagnosztikus vizsgálatok, a kórházi és orvosi költségek 
fedezetét, a hosszú távú __________ költségeket, valamint akár pénzbeli szolgáltatást 
is tartalmazhat a kieső jövedelem pótlására betegség vagy sérülés miatti munkaképte-
lenség esetén. A biztosítás szerepe különösen fontos munkahelyi környezetben, ahol 
a munkavállalók ki vannak téve különféle baleseti kockázatoknak. A biztosítás részletei 
változhatnak a biztosítótársaságok kínálatától és a szerződés feltételeitől függően.

A.	 vagyonvesztés - innovációs

B.	 utazás - rekreációs

C.	 halál - rehabilitációs

D.	 születés - megélhetési



2. KÁRESEMÉNYHEZ KAPCSOLÓDÓ KÉRDÉS: 

K: Hogyan reagált a cég a baleseti kockázatokra, és milyen intézkedéseket vezettek 
be a jövőbeni esetek elkerülése érdekében?

V: A cég __________ reagált a baleseti kockázatokra azzal, hogy szigorította a bizton-
sági előírásokat és felülvizsgálta a külső szolgáltatókra vonatkozó követelményeket. 
Bevezettek új, szigorúbb biztonsági protokollokat, különös tekintettel a _____  és egyéb 
külső tevékenységekre. A cég a jövőbeni esetek megelőzése érdekében rendszeresen 
ellenőrzi és értékeli a biztonsági felszereléseket és a tevékenységek során betartott 
biztonsági eljárásokat, valamint rendszeres képzéseket szervez a dolgozók számára a 
biztonságos munkavégzésről.

A.	 passzívan - csapatépítő

B.	 proaktívan - munkahelyi

C.	 örömmel - több napos

D.	 felelősségteljesen - csapatépítő

3. KÁRESEMÉNY BIZTOSÍTÁSÁHOZ KAPCSOLÓDÓ KÉRDÉS: 

K: Milyen előnyökkel jár a balesetbiztosítás a dolgozók számára, és hogyan változ-
tatta meg ez a cég biztonsági protokolljait?

V: A balesetbiztosítás bevezetése számos előnnyel jár a dolgozók számára. Biztosítja, 
hogy baleset esetén a dolgozók ne kerüljenek anyagi nehézségekbe, mivel a bizto-
sítás fedez minden szükséges költséget, mint a  kórházi ________ és a  rehabilitációt. 
Emellett, a baleset után a cég szigorította a külső szolgáltatókkal szembeni biztonsági 
követelményeit, és magasabb szintű __________ előírásokat vezetett be, hogy csök-
kentse a jövőbeni balesetek esélyét. Ez a változás nem csupán a dolgozók védelmét 
szolgálja, hanem a cég hírnevét és működési hatékonyságát is javítja.

A.	 kezeléseket - biztonsági

B.	 étkezést - felvételi

C.	 vizsgálatokat - utánkövetési

D.	 kötözést - orvosi


