3. 1. Mesterséges intelligencia
A mesterséges intelligencia attorése
a biztositasi iparban

Egy budapesti biztositotarsasag uj projektbe kezd, hogy integralja a mesterséges intelli-
genciat (MI) a karbejelentési folyamataikba. A projekt célja, hogy a karbejelentések keze-
lése gyorsabb és pontosabb legyen, mikozben csokkentik a csalard igények kockazatat.

A f&szerepld, Lilla, a cég egyik fiatal adatelemzdje, aki informatikai €s statisztikai hatterrel
rendelkezik. Lilla feladata, hogy felugyelje az MI algoritmusok fejlesztését, amelyek auto-
matikusan elemezik és osztalyozzak a bejovd karbejelentéseket. Az algoritmusok képesek
lesznek értelmezni a biztositasi dokumentaciokat, fotokat, €s akar a renddrségi jelentése-
ket is, hogy pontos képet kapjanak a karesemeényekrol.

A rendszer tesztelésekor egy varatlan nagy vihar tette probara a rendszert. Szamos kar-
bejelentés érkezett be, mint példaul autdra esd fadarabok, vagy otthonokban keletkezett
vizkar. Lilla és csapata figyelmesen koveti az Ml rendszert, hogy értékeljék annak haté-
konysagat és megbizhatdsagat a vihar kdzben.

A projekt kimenetele dont6 lesz a cég jovdbeli technoldgiai iranyvonalanak meghataro-
zasaban, és Lilla karrierjében is kulcsfontossagu lepés lehet. Ha a mesterseges intelligen-
cia sikeresen teljesit, az Uj rendszer jelentdsen javithatja a biztositasi igények kezelését,
csokkentheti a kartéritések kifizetésének idejét, és novelheti az Ugyfelek elégedettseéget.

Biztositas jévéjéhez kapcsolodo feladat

1. K: Hogyan segithet a mesterséges intelligencia a karbejelentési folyamatok haté-
konysaganak novelésében a biztositasi iparban?

V: A mesterséges intelligencia képes lehet a jovOben automatizalni és gyorsitani a karbe-
jelentések feldolgozasat azzal, ha rovid id6 alatt elemezni tudja a bejovd adatokat, példaul
a biztositasi dokumentaciokat, fotdkat, és renddrségi jelentéseket. Ezaltal gyorsabba és
pontosabba teheti a karesemények értékelését, csokkenthetiaz ____ lehet&ségét,
és segithet kiszlrnia _______igényeket.

A. csalasok - kulonleges

B. gépi hibak - igazi

C. emberi hibak - kulénleges
D. emberi hibak - csalard

2. K: Milyen kihivasokkal szembesulhet egy mesterséges intelligenciaval mikédé kar-
bejelentési rendszer, kiléndsen szélséséges iddjarasi események, mint a viharok soran?

V: A kihivasok kozé tartozhat a rendkivuli eseményekbdl szarmazd nagy szamu adatok
mennyiségenek, valtozatossaganak és bonyolultsaganak kezelése, valamint az, hogy
arendszernek __ reagalnia kell a valtozd kérulmeényekre, mikdzben pontos és




informaciokat kell szolgaltatnia dontéshozatalhoz.

azonnal - kvantitativ
ontanuld modon - megbizhato
10 perc alatt - kvalitativ

A.
B.
C.
D.

3. K: Milyen valtozasokat hozhat a mesterséges intelligencia a biztositasi szektorban,
milyen uj biztositasi termékek fejlesztése valhat lehetévé a mesterséges intelligencia
alkalmazasaval, és hogyan valtoztathatja meg ez a biztositasi igények kezelését?

5 perc alatt - jo

V: A mesterséges intelligencia alkalmazasaval lehetdség nyilhat a hatékonyabb karmeg-
eldzésre, relevans adatok gyujtésere, a folyamatok pontositasara, __ biztositasi
termékek kifejlesztésére, amelyek jobban megfelelnek az egyedi ugyfélkockazatoknak és
igényeknek. Ezenfelul, a MI altal tdmogatott rendszerek gyorsithatjak kartéritések kifize-
tésének sebességét es hatékonysagat, valamint novelheti az ugyfelek ____ Ugyan-
akkor uj csalasi kiserletek és csalasformak is meg fognak jelenni.

A. 3ltaldnos - magabiztossagat

B. személyre szabott - elégedettségét
C. altalanos - bizalmat

D. személyre szabott - kockazatvallalasat




