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2.1. Egy baleset gﬁ%%g
tanulsagai egy budapesti o
informatikai cégnél

2023 nyaran, egy neves budapesti informatikai cég elhatarozta, hogy jelentdsen boviti
dolgozai joléti programjat, amely igy mar magaban foglalja a szolgaltatas-finansziro-
z0 egészségbiztositasi fedezet meglétét is. Ez a dontés reészben egy korabbi, komoly
tanulsagokkal jaro baleset kovetkezménye volt.

Az eset egy évvel korabban tortént, amikor a cég egy csapatépitd kirandulast szervezett
a Matraba. David, a cég egyik fiatal programozdja, a kirandulas soran egy sziklamaszasi
tevékenység kozben lezuhant. A balesetet a biztositasi tarsasag kivizsgalasa szerint
részben a rosszul rogzitett biztonsagi felszerelés okozta, amelyért a kulsd szolgaltatd
volt felel6s. Emellett David tapasztalatlansaga és a helyszini biztonsagi intézkedések
hianyossagai is kdzrejatszottak.

David a baleset soran tobb csonttérést szenvedett, beleértve a karjat és labat, ami
hosszu tavu rehabilitaciot igényelt. A korhazi és rehabilitacios koltsegek gyorsan fel-
halmozdodtak, eés bar a cég altal korabban biztositott egészségbiztositas fedezte az
egészsequgyi ellatas eqgy részet, a baleseti koltségek jelentds része Davidra harult.

Biztositasi termékekhez kapcsolodé feladat

1. ISMERETI KERDES:

K: Mi az a szolgaltatas-finanszirozé egészségbiztositas, és milyen fé6bb elemeket
fedez altalaban?

V: A szolgaltatas-finanszirozd egészségbiztositas egy olyan biztositasi termeék, amely
vedelmet nyujt az egyének szamara egészségugyi ellatas, sérules, rokkantsag vagy
esetén, amennyiben ezek baleset vagy betegség kodvetkezményei. Altala-
ban magaban foglalja szUré és diagnosztikus vizsgalatok, a korhazi és orvosi koltségek
fedezetét, a hosszu tavu koltségeket, valamint akar pénzbeli szolgaltatast
is tartalmazhat a kiesd jovedelem potlasara betegseg vagy sérulés miatti munkaképte-
lenség esetén. A biztositas szerepe kulonodsen fontos munkahelyi kdrnyezetben, ahol
a munkavallalok ki vannak téve kulonféle baleseti kockazatoknak. A biztositas részletei
valtozhatnak a biztositotarsasagok kinalatatol és a szerzédes feltételeitdl fuggden.

A. vagyonvesztés - innovacios
B. utazas - rekreacios

C. halal - rehabilitacios

D. szUletés - megélhetési



2. KARESEMENYHEZ KAPCSOLODO KERDES:

K: Hogyan reagalt a cég a baleseti kockazatokra, és milyen intézkedéseket vezettek
be a jovébeni esetek elkerililése érdekében?

V: A ceg reagalt a baleseti kockazatokra azzal, hogy szigoritotta a bizton-
sagi eldirasokat és felulvizsgalta a kulsé szolgaltatokra vonatkozd kovetelmeényeket.
Bevezettek uj, szigorubb biztonsagi protokollokat, kulonos tekintettel a es egyeb
kUlsd tevekenységekre. A cég a jovobeni esetek megeldzése érdekében rendszeresen
ellendrzi és ertékeli a biztonsagi felszereléseket és a tevékenysegek soran betartott
biztonsagi eljarasokat, valamint rendszeres képzeéseket szervez a dolgozok szamara a
biztonsagos munkavégzésrol.

A. passzivan - csapatépitd
B. proaktivan - munkahelyi
C. 6rommel - t&bb napos
D. felel6sségteljesen - csapatépitd

3. KARESEMENY BIZTOSITASAHOZ KAPCSOLODO KERDES:

K: Milyen elédnyokkel jar a balesetbiztositas a dolgozdék szamara, és hogyan valtoz-
tatta meg ez a cég biztonsagi protokolljait?

V: A balesetbiztositas bevezetése szamos eldnnyel jar a dolgozok szamara. Biztositja,
hogy baleset esetén a dolgozdk ne keruljenek anyagi nehézségekbe, mivel a bizto-
sitas fedez minden szukséges koltséget, mint a korhazi ___ és a rehabilitaciot.
Emellett, a baleset utan a cég szigoritotta a kulsé szolgaltatokkal szembeni biztonsagi
kovetelményeit, és magasabb szintd ___ el&irasokat vezetett be, hogy csok-
kentse a jovObeni balesetek esélyét. Ez a valtozas nem csupan a dolgozok védelmet
szolgalja, hanem a cég hirnevét eés mukodési hatékonysagat is javitja.

A. kezeleseket - biztonsagi

B. étkezést - felvételi

C. vizsgalatokat - utankovetési
D. kotozést - orvosi



